
Додаток 1
до рішення виконавчого комітету

ПОРЯДОК
безоплатного зубопротезування пільгових категорій громадян

Тернопільської міської територіальної громади

Порядок безоплатного зубопротезування пільгових категорій громадян Тернопільської 
міської територіальної громади визначає механізм використання коштів, передбачених у 
міському бюджеті на зубопротезування пільгових категорій громадян, зареєстрованим в 
Тернопільській міській територіальній громаді (за винятком протезування із дорогоцінних 
металів, кераміки, металокераміки, цільнолитих, металопластмаси, нітриттитанового 
покриття, бюгельного протезування, імплантів) на виконання заходів комплексної програми 
«Здоров’я громади» на 2022-2024 роки», затвердженої рішенням Тернопільської міської ради 
від 17.12.2021 №8/11/20.

Протезування зубів (за винятком протезування із дорогоцінних металів кераміки, 
металокераміки, цільнолитих, металопластмаси, нітриттитанового покриття, бюгельного 
протезування, імплантів) проводиться громадянам, які зареєстровані в Тернопільській міській 
територіальній громаді та мають на це право відповідно до:
1. Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» від 
22.10.1993 №3551-ХІІ (із змінами та доповненнями):
- учасники бойових дій,
- особи з інвалідністю внаслідок війни та прирівняні до них особи,
- учасники війни,
- члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України,
- особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною.
2. Закону України «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших 
громадян похилого віку в Україні» від 16.12.1993 №3721-ХІІ:
-  ветерани праці,
- особи, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною,
- громадяни похилого віку.
3. Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» від 
21.03.1991 №875-ХІІ:
- особи з інвалідністю 1 та 2 групи,
- особи з інвалідністю з дитинства 1 та 2 групи.
4. Закону України «Про жертви нацистських переслідувань» від 23.02.2000 №1584-ІІІ:
- колишні в'язні концентраційних таборів, гетто та інших місць примусового тримання та місць 
примусових робіт у роки Другої світової війни.
5. Закону України «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 
1917-1991 років» від 17.04.1991 №962-ХІІ, рішення обласної ради народних депутатів №110 
від 18.01.1997р. та Ухвала міської ради народних депутатів від 29.09.1992р.:
- репресовані та реабілітовані особи,
- ветерани ОУН і УПА.

Окремим категоріям громадян зареєстрованим в Тернопільській міській територіальній 
громаді право на отримання пільги щодо безоплатного зубопротезування за соціальною 
ознакою здійснюється з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї відповідно до 
пункту 2 Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням 
середньомісячного сукупного догоду сім’ї затвердженого постановою Кабінету Міністрів 



України від 04.06.2015 №389 «Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям 
громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї».

Послуги з безоплатного зубопротезування надаються особам пільгової категорії 
вказаних в абзаці 2 даного Порядку за рахунок коштів міського бюджету Тернопільської 
міської територіальної громади на суму, що не перевищує розміру мінімальної заробітної 
плати станом на 1 січня бюджетного року з розрахунку на одну особу.

 Ремонт зубних протезів, зняття та цементування старих ортопедичних конструкцій  
здійснюється при зверненні пацієнта з числа пільгової категорії населення позачергово, без 
обмеження кількості звернень.

Вартість послуг з безоплатного пільгового зубопротезування не повинна перевищувати 
затверджені тарифи на платні медичні послуги комунального некомерційного підприємства 
«Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської ради, що діють на момент 
надання послуги. Не заборонено дофінансування вартості наданої послуги із 
зубопротезування за рахунок коштів фізичних або юридичних осіб. 

У разі проведення пацієнтом, з числа пільгової категорії, зубопротезування за рахунок 
власних коштів, то відшкодування понесених затрат коштами міського бюджету не 
проводиться.

Головним розпорядником бюджетних коштів є відділ охорони здоров’я та медичного 
забезпечення Тернопільської міської ради. 

Виконавцем, надавачем послуг є комунальне некомерційне підприємство 
«Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської ради.

Комунальне некомерційне підприємство «Тернопільська стоматологічна поліклініка» 
Тернопільської міської ради надає стоматологічну ортопедичну допомогу пацієнтам пільгової 
категорії з метою поновлення жувальної спроможності із врахуванням  медичних показів.

Видатки на безоплатне зубопротезування пільгових категорій громадян здійснюються 
за рахунок коштів бюджету Тернопільської міської ради, передбачених у бюджеті на 
відповідний рік із врахуванням потреби та фінансової спроможності бюджету.

Відшкодування витрат пов’язаних із наданням послуг безоплатного зубопротезування 
пільговим категоріям громадян, які зареєстровані в Тернопільській міській територіальній 
громаді здійснюється Відділом охорони здоров’я та медичного забезпечення Тернопільської 
міської ради згідно з укладеним договором із комунальним некомерційним підприємством 
«Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської ради на бюджетний рік в 
межах виділених коштів та об’єму наданих послуг.

Комунальне некомерційне підприємство «Тернопільська стоматологічна поліклініка» 
Тернопільської міської ради щомісяця подає відділу охорони здоров’я та медичного 
забезпечення Тернопільської міської ради зведений реєстр виплат на 
відшкодування/перерахування на безкоштовне зубне протезування складений на підставі 
закритих актів-нарядів на зубне протезування пільгових категорій громадян для 
відшкодування витрат.

Облік громадян, зареєстрованим в Тернопільській міській територіальній громаді, які 
мають право на безоплатне зубопротезування, здійснюється комунальним некомерційним 
підприємством «Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської ради.

Для взяття на облік осіб, які мають право на безоплатне зубопротезування комунальному 
некомерційному підприємству «Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської 
міської ради подаються наступні документи:

• оригінал та копія паспорта (сторінки 1, 2, а також сторінки з відміткою про 
реєстрацію місця проживання)/ ID-паспорта та копія облікової картки платника податків з 
Державного реєстру фізичних осіб - платників податків або серії та номера паспорта (для 
фізичних осіб, які через свої релігійні переконання в установленому порядку відмовилися 



від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та мають примітку 
у паспорті);

• оновлена довідка про реєстрацію (у разі пред’явлення ID-паспорта) станом на день 
відкриття акту-наряду лікарем-стоматологом-ортопедом;

• копія посвідчення пільговика
• довідка про середньомісячний сукупний дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну 

особу.
Підставами для відмови в призначенні та/або наданні безоплатного зубопротезування 

зазначеним вище категоріям є:
• відсутність повного комплекту документів, визначених в цьому Порядку;
• виявлена невідповідність поданих документів;
• відсутність бюджетних призначень, передбачених в бюджеті на пільгове 

зубопротезування у поточному році;
• заява пільговика про відмову у наданні послуг пільгового зубопротезування.
Послуги з безоплатного зубопротезування пільговим категоріям надаються відповідно 

до сформованої черги з дотриманням вимог чинного законодавства України.
Для отримання послуг із безоплатного зубопротезування, пільговик звертається в 

реєстратуру комунального некомерційного підприємства «Тернопільської стоматологічної 
поліклініки» Тернопільської міської ради для скерування до чергового лікаря - стоматолога - 
ортопеда, який визначає об'єм послуг та складає акт-наряд зі стоматологічної ортопедичної 
допомоги, який затверджує керівник підприємства.

Інформація про надання послуг із зубопротезування пільгових категорій населення 
Тернопільської міської територіальної громади відображається та зберігається в медичній 
картці пацієнта у комунальному некомерційному підприємстві «Тернопільська 
стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської ради.

Комунальне некомерційне підприємство «Тернопільська стоматологічна поліклініка» 
Тернопільської міської ради несе відповідальність за відповідність даних поданих в реєстрі 
для відшкодування, актах-нарядах на зубне протезування, відповідність тарифів на платні 
медичні послуги, якість, відповідність обсягів виконаних робіт по стоматологічній 
ортопедичній допомозі та дотримання черговості пільговиків.

Складання та подання фінансової звітності про використання бюджетних коштів, а 
також контроль за їх цільовим та ефективним витрачанням, здійснюється в установленому 
законодавством порядку.

Питання, не передбачені цим Порядком, вирішуються відповідно до чинного 
законодавства України.

 

Міський голова       Сергій НАДАЛ

 



Додаток 2
до рішення виконавчого комітету

ПОРЯДОК
безоплатного зубопротезування пільгових категорій громадян

Тернопільської міської територіальної громади
 

Порядок безоплатного зубопротезування пільгових категорій громадян Тернопільської 
міської територіальної громади визначає механізм використання коштів, передбачених у 
міському бюджеті на зубопротезування пільгових категорій громадян, зареєстрованим в 
Тернопільській міській територіальній громаді (за винятком протезування із дорогоцінних 
металів, кераміки,  імплантів) на виконання заходів комплексної програми «Здоров’я громади» 
на 2022-2024 роки», затвердженої рішенням Тернопільської міської ради від 17.12.2021 
№8/11/20.

Протезування зубів проводиться громадянам, що зареєстровані в Тернопільській 
міській територіальній громаді та є учасниками бойових дій, які брали безпосередню участь у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, сімей 
загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України,  учасникам добровольцям АТО/ССО та 
учасникам Революції Гідності. Протезування внутрішньо переміщених осіб, фактичне місце 
проживання/перебування яких є населені пункти Тернопільської міської територіальної 
громади, пільгова категорія: учасники бойових дій, які брали безпосередню участь у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України здійснюється 
згідно рішенням виконавчого комітету від 21.12.2022 №1534.

Послуги з безоплатного зубопротезування надаються особам із числа пільгової 
категорії вказаних в абзаці 2 даного Порядку за рахунок коштів міського бюджету 
Тернопільської міської територіальної громади на суму, що не перевищує розміру 2-х 
мінімальних заробітних плат станом на 1 січня бюджетного року з розрахунку на одну особу. 

Вартість послуг з безоплатного пільгового зубопротезування не повинна перевищувати 
затверджені тарифи на платні медичні послуги комунального некомерційного підприємства 
«Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської ради, що діють на момент 
надання послуги. Не заборонено дофінансування вартості наданої послуги із 
зубопротезування за рахунок коштів фізичних або юридичних осіб.

У разі проведення пацієнтом з числа пільгової категорії самостійно зубопротезування 
за рахунок власних коштів, то відшкодування понесених затрат коштами міського бюджету не 
проводиться.

Головним розпорядником бюджетних коштів є відділ охорони здоров’я та медичного 
забезпечення Тернопільської міської ради.

Виконавцем, надавачем послуг є комунальне некомерційне підприємство 
«Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської ради.

Комунальне некомерційне підприємство «Тернопільська стоматологічна поліклініка» 
Тернопільської міської ради надає стоматологічну ортопедичну допомогу пацієнтам  пільгової 
категорії з метою поновлення жувальної спроможності із врахуванням медичних показів.

Видатки на безоплатне зубопротезування пільгових категорій громадян здійснюється 
за рахунок коштів бюджету Тернопільської міської ради, передбачених у бюджеті на 
відповідний рік із врахуванням потреби та фінансової спроможності бюджету.

Відшкодування витрат пов’язаних із наданням послуг безоплатного зубопротезування 
пільговим категоріям громадян, які зареєстровані в Тернопільській міській територіальній 



громаді здійснюється Відділом охорони здоров’я та медичного забезпечення Тернопільської 
міської ради згідно з укладеним договором із комунальним некомерційним підприємством 
«Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської ради на бюджетний рік в 
межах виділених коштів та об’єму наданих послуг.

Комунальне некомерційне підприємство «Тернопільська стоматологічна поліклініка» 
Тернопільської міської ради щомісяця подає відділу охорони здоров’я та медичного 
забезпечення Тернопільської міської ради зведений реєстр виплат на 
відшкодування/перерахування на безоплатне зубне протезування складений на підставі 
закритих актів-нарядів на зубне протезування пільгових категорій громадян для 
відшкодування витрат.

Облік громадян, зареєстрованим в Тернопільській міській територіальній громаді, які 
мають право на безоплатне зубопротезування, здійснюється комунальним некомерційним 
підприємством «Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської ради.

Для взяття на облік осіб, які мають право на безоплатне зубопротезування комунальному 
некомерційному підприємству «Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської 
міської ради подаються наступні документи:

• оригінал та копія паспорта (сторінки 1, 2, а також сторінки з відміткою про 
реєстрацію місця проживання)/ ID-паспорта та копія облікової картки платника податків з 
Державного реєстру фізичних осіб - платників податків або серії та номера паспорта (для 
фізичних осіб, які через свої релігійні переконання в установленому порядку відмовилися 
від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та мають примітку 
у паспорті);

• оновлена довідка про реєстрацію (у разі пред’явлення ID-паспорта) станом на день 
відкриття акту-наряду лікарем-стоматологом-ортопедом;

• копія посвідчення пільговика,
• копія довідки про безпосередню участь особи у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України (за наявності).
Підставами для відмови в призначенні та/або наданні безоплатного зубопротезування 

зазначеним вище категоріям є:
• відсутність повного комплекту документів, визначених в цьому Порядку;
• виявлена невідповідність поданих документів;
• відсутність бюджетних призначень, передбачених в бюджеті на пільгове 

зубопротезування у поточному році;
• заява пільговика про відмову у наданні послуг пільгового зубопротезування.
Послуги з пільгового зубопротезування надаються відповідно до сформованої черги з 

дотриманням вимог чинного законодавства України.
Для отримання послуг із безоплатного зубопротезування, пільговик звертається в 

реєстратуру комунального некомерційного підприємства «Тернопільської стоматологічної 
поліклініки» Тернопільської міської ради для скерування до чергового лікаря - стоматолога - 
ортопеда, який визначає об'єм послуг та складає акт-наряд зі стоматологічної ортопедичної 
допомоги, який затверджує керівник підприємства.

Інформація про надання послуг із зубопротезування пільгових категорій населення 
Тернопільської міської територіальної громади відображається і зберігається в медичній 
картці пацієнта у КНП «Тернопільська стоматологічна поліклініка» Тернопільської міської 
ради.

Комунальне некомерційне підприємство «Тернопільська стоматологічна поліклініка» 
Тернопільської міської ради несе відповідальність за відповідність даних поданих в реєстрі 
для відшкодування, актах-нарядах на зубне протезування, відповідність тарифів на платні 
медичні послуги, якість, відповідність обсягу виконаних робіт по стоматологічній 
ортопедичній допомозі та дотримання черговості пільговиків.



Складання та подання фінансової звітності про використання бюджетних коштів, а 
також контроль за їх цільовим та ефективним витрачанням, здійснюється в установленому 
законодавством порядку.

Питання, не передбачені цим Порядком, вирішуються відповідно до чинного 
законодавства України.

Міський голова                         Сергій НАДАЛ


