
Додаток 
до рішення  міської ради

Програма 
  «Підтримки родин Героїв Тернополя»

на 2023-2025 роки

РОЗДІЛ 1. Паспорт програми
1. Ініціатор розроблення Програми Міський голова

2. Дата, номер і назва документа 
органу виконавчої влади про 
розроблення Програми

Доручення міського голови 
№13/1.1  від 10 лютого 2023 року

3. Розробник Програми Управління сім’ї, молодіжної 
політики та захисту дітей 
Тернопільської міської ради

4. Співрозробники Програми Комунальний заклад 
Тернопільської міської ради 
Тернопільський міський центр 
соціальних служб, громадські 
організації та благодійні фонди.

5. Відповідальні виконавці 
Програми

Управління сім’ї, молодіжної 
політики та захисту дітей
Відділ охорони здоров’я та 
медичного забезпечення
Управління освіти і науки
Управління соціальної політики
Управління культури і мистецтв
Відділ торгівлі, побуту та захисту 
прав споживачів
Управління розвитку спорту та 
фізичної культури
Управління транспортних мереж та 
зв’язку
Управління культури і мистецтв
Відділ «Центр надання 
адміністративних послуг»
Управління стратегічного розвитку 
міста
Управління житлово -комунального 
господарства, благоустрою та 



екології
 Комунальний заклад 
Тернопільської міської ради 
Тернопільський міський центр 
соціальних служб

6. Учасники Програми Управління сім’ї, молодіжної 
політики та захисту дітей
Відділ охорони здоров’я та 
медичного забезпечення
Управління освіти і науки,
Управління соціальної політики
Управління культури і мистецтв
Відділ торгівлі, побуту та захисту 
прав споживачів
Управління розвитку спорту та 
фізичної культури
Управління транспортних мереж та 
зв’язку
Управління культури і мистецтв
Відділ «Центр
 Надання адміністративних послуг»
Управління стратегічного розвитку 
міста
Управління житлово-комунального 
господарства, благоустрою та 
екології
 Комунальний заклад 
Тернопільської міської ради 
Тернопільський міський центр 
соціальних служб, громадські 
організації та благодійні фонди 
підприємства, установи та 
організації усіх форм власності(за 
згодою)

7. Термін реалізації Програми 2023-2025 роки
8. Перелік місцевих бюджетів, які 

беруть участь у виконанні 
Програми

Бюджет Тернопільської міської 
територіальної громади та інші 
джерела, не заборонені чинним 
законодавством

9. Загальний обсяг фінансових тис. грн



ресурсів, необхідних для 
реалізації Програми, всього у 
тому числі:

9.1. коштів бюджету Тернопільської  
міської територіальної громади

тис. грн

РОЗДІЛ.2.Проблеми, на розв’язання яких спрямована програма
В умовах здійснення захисту незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України під час військового стану, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської 
федерації, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
російської федерації проти України (далі – захист України) виникла необхідність 
забезпечення на місцевому рівні соціального захисту та підтримки родин Героїв 
Тернополя,  а саме військовослужбовців, добровольців, волонтерів, які загинули 
беручи участь в антитерористичній операції, операції об’єднаних сил, захищаючи 
незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України, або померли внаслідок 
поранення, контузії чи каліцтва, отриманих у зоні проведення військових дій та 
померлих Героїв Небесної Сотні або зниклих безвісти. 

У зв’язку з цим визначено ключові напрями діяльності виконавчих органів 
Тернопільської міської ради щодо надання допомоги та підтримки вказаним 
категоріям населення Тернопільської міської територіальної громади. 

Програма  підтримки родин Героїв Тернополя на 2023-2025 роки (далі - 
Програма) – це комплекс заходів, що здійснюються на місцевому рівні з метою 
надання соціальних, психологічних, юридичних, медичних та інших послуг родинам 
загиблих/померлих або зниклих безвісти (далі-родин Героїв Тернополя):

- учасників бойових дій, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України і брали безпосередню участь  в АТО, ООС, 
бойових діях, у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, 
брали участь в здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони 
України;

- військовослужбовців, які уклали контракт про проходження військової 
служби у Збройних Силах України та інших військових формуваннях, створених 
відповідно до чинного законодавства України;

- осіб, які перебували у складі добровольчих формувань, що були утворені або 
самоорганізувались для захисту незалежності, суверенітету, територіальної 
цілісності України, але в подальшому не ввійшли до складу Збройних Сил України, 
Міністерства внутрішніх справ України, Національної гвардії України та інших, 
утворених відповідно до законів України військових формувань і правоохоронних 
органів;



- військових волонтерів та медиків, які брали безпосередню участь  у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 
та інтересів держави;

- учасників масових акцій громадського протесту,  що розпочалися в 
Україні з 21 листопада 2013 року по 21 лютого 2014 року (далі - постраждалі 
учасники Революції Гідності).

Дія даної Програми поширюється на  родини вищезазначених категорій осіб, 
які зареєстровані на території Тернопільської міської територіальної громади та 
родини Героїв, які прибули з інших територій України та проживають на території 
Тернопільської міської територіальної громади і зареєстровані як вимушено 
переміщені особи.

Враховуючи вищевикладене, актуальність розроблення і прийняття Програми 
зумовлено необхідністю забезпечення комплексної підтримки родин Героїв та 
вшанування пам’яті загиблих/померлих Героїв Тернополя.

Законодавчі підстави для виконання Програми: закони України «Про місцеве 
самоврядування в Україні», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх 
сімей», Бюджетний кодекс України, інші законодавчі документи, розпорядження 
міського голови, що гарантують передбачені Конституцією України соціальні права 
військовослужбовців.

Програма сформована управлінням сім’ї, молодіжної політики та захисту 
дітей Тернопільської міської ради на підставі пропозицій виконавчих органів 
міської ради та громадських об’єднань.

РОЗДІЛ 3. Мета програми

Метою Програми є:
- надання комплексної допомоги категоріям осіб, визначених Розділом 1 даної 
Програми;
- підвищення рівня проінформованості з питань соціальної  та психологічної 
підтримки;
- впроваджувати нові методи і форми соціальної роботи;
- зміцнювати співпрацю органів місцевого самоврядування з громадськістю з метою 
покращення соціального захисту родин Героїв Тернополя; 
- поліпшення ефективності взаємодії виконавчих органів міської ради з 
громадськими організаціями та іншими юридичними особами у сфері підтримки 
осіб з числа вказаних категорій, які зареєстровані на території Тернопільської 
міської територіальної громади.



РОЗДІЛ 4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів 
та джерел фінансування, терміни виконання завдань, 

заходів Програми

Досягнення мети даної Програми здійснюється шляхом надання: 
- додаткових пільг і соціальних гарантій у доповнення  тих, які вже  

передбачені законодавством;
- комплексних медичних, психологічних та соціальних послуг.
Фінансування заходів Програми, здійснюватиметься за рахунок коштів 

бюджету Тернопільської міської територіальної громади та інших не заборонених 
джерел фінансування.

     Програма виконується в один етап протягом 2023-2025 років 

Ресурсне забезпечення
Програми 

Обсяг коштів, які 
пропонується 
залучити на виконання 
Програми

2023 рік 2024 рік 2025 рік Усього 
витрат на 
виконання 
програми, 
тис. грн.

Обсяг ресурсів, 
усього, тис. грн., у 
тому числі:
Коштів бюджету 
Тернопільської 
міської територіальної 
громади



РОЗДІЛ 5. Перелік завдань та заходів Програми, напрями використання 
бюджетних коштів та результативні показники

 Основними завданнями Програми є:
1.Удосконалення існуючої системи надання комплексної адресної 

матеріальної, психологічної, юридичної  допомоги родинам Героїв Тернополя.
2. Створення максимально комфортних умов для життя вказаної категорії 

членів Тернопільської міської територіальної громади,  як такої, що потребує 
підтримки від органів місцевого самоврядування.

3. Співпраця з громадськістю, подальший розвиток взаємодії між органами 
місцевого самоврядування і громадськими організаціями, широке залучення до 
вирішення соціальних проблем підприємств, установ та організацій різних форм 
власності Тернопільської  міської територіальної громади, волонтерів тощо.



РОЗДІЛ 6. Напрями діяльності, завдання та заходи
Програми  

Орієнтовні 
обсяги 

фінансування 
(вартість) 
тис. грн.

№ 
з\п Напрями діяльності Перелік заходів

Строк
вико-
нання

Виконавці
Джерела
фінансув

ання 20
23 
рік

2024
рік

202
5

 рік

Очікуваний 
результат

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1)формування єдиного реєстру осіб та обліку 
родин Героїв Тернополя

Пості
йно

Управління сім’ї, 
молодіжної 

політики та захисту 
дітей ,

Комунальний 
заклад 

Тернопільської 
міської ради 

Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб
Управління 

соціальної політики

Фінансува
-ння не 

потребує

0 0 0 Моніторинг стану 
соціальної 
підтримки  родин 
Героїв Тернополя

1.  Проведення 
моніторингу стану 
соціальної 
підтримки та 
визначення потреб 
родин Героїв 
Тернополя

2) здійснення  комплексної оцінки потреб  
родин Героїв Тернополя

2023-
2025
роки

Комунальний 
заклад 

Тернопільської 
міської ради 

Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб
Управління 

соціальної політики

Фінансува
-ння не 

потребує

0 0 0 Задоволення  потреб
родин Героїв 
Тернополя



1) висвітлення в засобах масової 
інформації заходів, спрямованих на 
підтримку родин Героїв Тернополя

2023-
2025
роки

Управління 
цифрової 

трансформації та 
комунікацій  зі ЗМІ

Фінансува
-ння не 

потребує

0 0 0 Обізнаність 
населення про 
заходи Програми. 
Отримання 
інформації про стан 
реалізації 
заходівПрограми

2. Інформування 
населення про 
послуги, 
спрямовані на 
підтримку родин 
Героїв Тернополя

2) розробка, виготовлення та поширення 
соціальної продукції інформаційного змісту 
(буклети, листівки, сіті-лайти, бігборди  
щодо прав та пільг , а також про організації, 
установи та заклади у сфері соціальної, 
психологічної та правової роботи із 
вказаною категорією)

2023-
2025
роки

Управління сім’ї, 
молодіжної 

політики та захисту 
дітей ,

Комунальний 
заклад 

Тернопільської 
міської ради 

Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб
Управління 

стратегічного 
розвитку міста

Бюджет 
громади 

Проінформованість 
про  суб’єктів 
надання допомоги

3. Соціально-
психологічна 
підтримка родин 
Героїв Тернополя

1.1) забезпечення надання комплексу 
безкоштовних соціальних послуг: 
соціального супроводу, соціальної 
адаптації, реабілітації, інформування, 
консультування та ін. 

2023-
2025 
роки

Управління 
соціальної політики, 

Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб
Громадські 

організації-надавачі 
соціальних послуг

Фінансува
-ння не 

потребує

0 0 0 Надання соціальних 
послуг



1.2) забезпечення надання інформаційно-
консультативних послуг в рамках 
діяльності «Телефону Довіри»

2023-
2025 
роки

Управління сім’ї, 
молодіжної 

політики та захисту 
дітей 

Комунальний 
заклад 

Тернопільської 
міської ради 

Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб

Фінансува
-ння не 

потребує

0 0 0 Покращення психо-
емоційного стану

1.3) залучення профільних спеціалістів для 
надання психо-соціальної та 
юридичної  допомоги в кризових 
ситуаціях 

2023-
2025 
роки

Комунальний 
заклад 

Тернопільської 
міської ради 

Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб 
Відділ охорони 

здоров’я
Управління 

соціальної політики,  
громадські 

організації та 
благодійні фонди

Фінансува
-ння не 

потребує

0 0 0 Покращення психо-
емоційного стану

4. Соціально-
економічна 
підтримка

1) передача безоплатно у власність 
земельних ділянок під будівництво та 
обслуговування індивідуальних 
житлових будинків (с. Малашівці)

2023-
2025
роки

Відділ земельних 
ресурсів

Отримання у 
власність 
земельних ділянок



2) надання одноразової грошової 
допомоги вдовам і матерям загиблих 
(померлих) Захисників і Захисниць 
України до Дня матері за окремим 
рішенням виконавчого комітету.

2023-
2025 
роки

Управління 
соціальної 
політики 

Бюджет 
громади

Отримання 
одноразової 
грошової 
допомоги

3) надання грошової компенсації 
дружині або батькам на встановлення 
пам’ятника, якщо загиблий 
захоронений не у Тернополі.

2023-
2025

Управління 
соціальної 
політики 

Бюджет 
громади

Отримання 
грошової 
компенсації



4) забезпечення спільно з КП 
"Міськавтотранс", 
"Тернопільелектротранс", а також 
перевізниками, які обслуговують 
маршрутну мережу Тернопільсько 
їміської територіальної громади, 
безкоштовного проїзду в 
пасажирському громадському 
транспорті та на прогулянкових 
теплоходах родин Героїв Тернополя. 
Спільно з ТОВ "Системний зв'язок"  
виготовлення електронних карток для 
пільгового проїзду зазначених 
категорій громадян.

Пості
йно 

Управління  
транспортних 

мереж та зв’язку, 
ТОВ "Системний 

зв'язок"  

Забезпечення 
безкоштовного 
проїзду



4) забезпечення безкоштовного 
харчування, проведення майстер-
класів та екскурсій,
 формування ланч–боксів, екскурсії 
для вказаних категорій у закладах 
громадського харчування згідно 
розроблених графіків;
відвідування комерційних закладів 
на  безоплатній основі для 20-ти осіб 
один раз на тиждень: аквапарк, 
боулінг, каток, дитяча кімната 
«Мадагаскар», кінотеатр «Міракс».

Пості
йно

Відділ торгівлі, 
побуту та захисту 
прав споживачів, 
підприємства та 

організації різних 
форм власності

Фінансу
вання не 
потребу

є

0 0 0 Забезпечення 
безкоштовного 
харчування, 
проведення 
майстер класів та 
екскурсій, 
формування ланч 
– боксів екскурсії 
для вказаних 
категорій у 
закладах 
громадського 
харчування згідно 
розроблених 
графіків

5) позачергове обслуговування родин 
Героїв Тернополя у Центрі надання
 адміністративних послуг у місті 
Тернополі з метою отримання всього 
спектру послуг, що надають в ЦНАП

Пості
йно 

Відділ «Центр 
надання 

адміністративних 
послуг»

Фінансу
вання не 
потребу

є

0 0 0 Надання 
підтримки 

6) налагодження співпраці з 
благодійними, волонтерськими, 
релігійними,

7)  міжнародними організаціями з 
метою залучення позабюджетних 
коштів для надання відповідної 
допомоги

Пості
йно

Управління сім’ї, 
молодіжної 
політики та 

захисту дітей
Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб,
Благодійні фонди

Громадські 
організації

Фінансу
вання не 
потребу

є

0 0 0 Поліпшення 
матеріального 
стану та 
побутових умов 
родин Героїв 
Тернополя



1)створення групи взаємопідтримки 
родин Героїв (тематичні зустрічі з 
духовенством, представниками влади, 
медійними особами та представниками 
громадських об’єднань за окремим 
планом).

2023-
2025 
роки

Управління сім’ї, 
молодіжної 

політики та захисту 
дітей, Комунальний 

заклад 
Тернопільської 

міської ради 
Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб
Управління 

соціальної політики

Фінансу
вання не 
потребу

є

0 0 0 Організація 
заходів, прощ 
тощо.

4. Створення 
простору для 
зустрічей, 
спілкування та 
спільної діяльності

2) залучення родин Героїв Тернополя 
до участі у спортивно-масових 
заходах, які проводяться на території 
Тернопільської територіальної 
громади

Пості
йно

Управління 
розвитку спорту та 

фізичної 
культуриТернопільс

ької міської ради, 
Тернопільський 
міський центр 

фізичногоз доров’я 
населення 

Тернопільської 
міської ради, 

комунальні дитячо-
юнацькі спортивні 

школи

Фінансу
вання не 
потребу

є

0 0 0 Підтримка стану 
здоров’я.



3)залучення до участі в  міських акціях 
до святкових і пам’ятних дат, 
організація вечорів пам’яті

Пості
йно 

Управління
культури та 

мистецтв 
управління сім’ї, 

молодіжної 
політики та 

захисту дітей
Управління 
соціальної 
політики 

Фінансу
вання не 
потребу

є

0 0 0 Покращення 
психо -емоційного 
стану родин 
Героїв Тернополя

4)залучення до участі у творчих 
колективах, які діють на базі закладів 
культури  та до занять з сучасного 
цифрового мистецтва
 - організаці ямайстер–класів, 
екскурсій, відео-лекторіїв;
– безкоштовні покази фільмів 
відповідно до затвердженого графіку

.

Пості
йно

Управління
культури та 
мистецтв, 

комунальна 
установа 

Тернопільський 
міський Палац 

культури 
«Березіль» ім. 
Леся Курбаса 

Будинок культури 
«Пронятин» 

Будинок культури 
«Кутківці» 

Тернопільська 
міська 

централізована 
бібліотечна 

система
комунальне 

підприємство 
«Тернопільська 

кінокомісія»

Фінансу
вання не 
потребу

є

0 0 0 Покращення 
психо -емоційного 
стану родин 
Героїв Тернополя



5) проведення екскурсій містом з 
метою відпочинку 

Пості
йно

Управління 
стратегічного 

розвитку міста, 
Комунальне 

підприємство 
«Туристично 

інформаційний 
центр»

Фінансу
вання не 
потребу

є

0 0 0 Покращення 
психо -емоційного 
стану родин 
Героїв Тернополя

6) співпраця з консульствами різних 
держав, благодійними фондами з 
метою організації оздоровленнята 
сімейного відпочинку

Пості
йно

Управління сім’ї, 
молодіжної 

політики та захисту 
дітей

 Комунальний 
заклад 

Тернопільської 
міської ради 

Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб 
Управління 

стратегічного 
розвитку міста

Бюджет 
громади

Покращення 
психо -емоційного 
стану родин 
Героїв Тернополя



7) підтримка ініціатив громадських 
благодійних організацій, діяльність 
яких спрямована на оздоровлення, 
сімейний відпочинок та інші послуги

Пості
йно 

Управління сім’ї, 
молодіжної 

політики та захисту 
дітей

 Комунальний 
заклад 

Тернопільської 
міської ради 

Тернопільський 
міський центр 

соціальних служб

Фінансу
вання не 
потребу

є

0 0 0 Покращення 
психо -емоційного 
стану родин 
Героїв Тернополя

8) створення сприятливих умов для 
діяльності громадських об’єднань 
соціальної спрямованості, надання їм 
фінансової підтримки на реалізацію 
проєктів, які відповідають напрямкам і 
завданням, що визначені 
пріоритетними для громади, та для 
здійснення їхньої статутної діяльності, 
в т.ч. шляхом соціального замовлення

2023-
2025 
роки

Управління сім’ї, 
молодіжної 

політики та захисту 
дітей 

Управління 
фінансового 
забезпечення

Бюджет 
громади

Забезпечення 
виконання Закону 
України  «Про 
статус ветеранів 
війни, гарантії їх 
соціального 
захисту»



                      РОЗДІЛ 7. Координація та контроль за ходом виконання 
Програми

Контроль за реалізацією заходів, передбачених Програмою, здійснюється 
постійною комісією міської радиз гуманітарних питань

Управління сім’ї, молодіжної політики та захисту дітей щорічно протягом 
двох місяців року, наступного за звітним надає інформацію про стан виконання 
Програми постійній комісії міської ради з гуманітарних питань, постійній комісії 
міської ради з питань бюджету та фінансів.

Звіт про виконання Програми заслуховується на сесії міської ради після 
завершення її виконання.

За необхідності до Програми можуть вноситися зміни та доповнення, які 
затверджуються відповідним рішенням Тернопільської міської ради.

            Міський голова                                                                             Сергій НАДАЛ


