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6. Напрями діяльності та заходи Програми

Орієнтований обсяг 
фінансування (тис.грн.)

Очікуваний результат

Роки

N
з/п

Перелік заходів Програми Термін 
виконання 

заходу

Виконавці Джерело
фінансування

2021 2022 2023

1. Створення комфортних та сучасних 
умов для надання адміністративних 
послуг через проведення ремонту 
адмінбудинку УДМС у 
Тернопільській області
Забезпечення безперебійної роботи 
установи через придбання та 
монтаж - засобів енергопостачання 
(генератор ).

2021- 
2023

УДМС у 
Тернопільській 

області

Бюджет 
громади

500,0 100,0 400,0 Збільшення кількість робочих місць 
працівникам, які безпосередньо 

здійснюють обслуговування суб’єктів 
звернення.

Збільшення надходження до бюджету 
громади.

Підвищення якості  надання 
адміністративних послуг.

2. Проведення серед суб’єктів 
звернення інформаційно-

роз’яснювальної роботи, щодо 
прозорості та доступності    надання 

адміністративних послуг

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 

області, 
ЦНАП

Не потребує фінансування Збільшення надходжень до бюджету 
громади
у 2021 році на рівні 8500,0 тис.грн. 
у 2022 році очікується приріст 
надходжень на 10%, 
2023-на 15%.



3. Розбудова та підвищення 
обізнаності громадськості, репутації 
і визнання УДМС у Тернопільській 
області та її діяльності при наданні 
послуг здійснюється, але потребує 
більших зусиль із проведення PR – 

кампаній.

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 

області,
ЦНАП 

Не потребує фінансування Поглиблення обізнаності  громадськості 
про діяльності ДМС та її послуги,  

шляхом періодичного проведення  PR – 
кампаній серед громадян щодо 

адміністративних послуг, результатів 
роботи ДМС та змін у законодавстві з 
метою зміцнення іміджу та репутації 
служби. Підготовка відео-роликів з 

питань діяльності та інновацій ДМС та 
розміщення їх на сайті ДМС, Фейсбук, 

Youtube

4. Розробка і розповсюдження послуг, 
орієнтованих на громадян, 

споживачів

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 

області

Не потребує фінансування Забезпечити розміщення у приміщеннях 
де надаються адміністративні послуги, 
оголошень із використанням шрифту 

Брайля, піар Кодів 

5. Налагодження взаємодії із ЦНАП та 
органами місцевого 

самоврядування з питань надання 
адміністративних послуг ДМС

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 
області, ЦНАП

Не потребує фінансування  Співпраця з органами місцевого 
самоврядування УДМС у Тернопільській 
області в частині обробки персональних 

даних в базах персональних даних 

6. Забезпечення надання    
підприємствам, установам, 

організаціям, закладам , органам 
місцевого самоврядування, 

відомостей про реєстрацію місця 
проживання/перебування  особи 

згідно чинного законодавства

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 
області, орган 

державної 
реєстрації

Не потребує фінансування Налагодження взаємодії, забезпечення 
оперативного  розгляду запитів 



7. Перевірка навчальних закладів, 
гуртожитків, готелів, приватного 

житлового фонду та інших закладів, 
що надають готельні послуги, на 
предмет виявлення іноземців, які 

незаконно перебувають на території 
України

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 

області,
ГУНП України 

в 
Тернопільській 
області, СБУ в 
Тернопільській 

області

Не потребує фінансування Заходи щодо на предмет виявлення 
іноземців, які незаконно перебувають на 

території України.

8. Виявлення порушників 
міграційного законодавства та 

притягнення їх до адміністративної 
відповідальності

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 

області, 
ТВДВС у 

Тернопільській 
області

Не потребує фінансування Заходи щодо протидії нелегальній 
міграції, збільшення надходжень до 

бюджету від сплачених адміністративних 
штрафів

9. Підготовка та подання для 
розміщення на офіційному веб-

сайті ДМС України інформаційних 
повідомлень про суспільно-важливі 

заходи за участю представників 
територіального органу та 
територіальних підрозділів

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 

області

Не потребує фінансування Розміщення інформаційних повідомлень 
на офіційному веб-сайті ДМС за 

посиланням
https://dmsu.gov.ua/ternopil/news.html  98 
інформаційних матеріалів та на інших 

інформаційних ресурсах.

10. Забезпечення реалізації вимог 
нормативно-правових актів з питань 

застосування електронного 
цифрового підпису працівниками

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 

області

Не потребує фінансування Запровадження європейських стандартів 
в наданні послуг. 



11 Проведення навчань з працівниками 
ЦНАПу  щодо надання 

адміністративних послуг 
міграційної служби                            

2021-2023 УДМС у 
Тернопільській 
області, ЦНАП

Не потребує фінансування   Підвищення рівня міграційної культури 
та готовності ЦНАПів щодо надання 
адміністративних послуг міграційної 
служби.

Міський голова                                                                                                                                                 Сергій НАДАЛ


