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3a ¥utnoBo-komMmyHanbHI nocnyru
Gicyncust VipaTi B YMOBaX BOEHHOIO CTaHy

Ombudsman of Ukraine

NMpo6nemMHe NMTaHHA

[10 YnoBHOBa)XeHOro BepxoBHOI Paau YKpaiHu 3 npaB nwoguHu (oani = YnoBHO-
BaXXEHUWN) HaOX0oOsATb 3BEPHEHHS rpoMafsH, y TOMY YMCIi Bid BHYTPIWHLO ne-
peMileHnx ocCib, Ta 0Ci6, AKi TMM4YaCOBO NEPEMICTUNNCA 3a KOPAOH, NP0 HAOAHHSA
PO3’ICHEHb 3 MUTAHb OMJATU 33 XXUTNOBO-KOMYHanbHi MOCNYrn, AKLWO BOHWN HE NMPOo-
XXNBAKTb Y 6YANHKY (KBAPTUPI), Y 3B’A3KY i3 MOro NOWKOMKEHHAM (pynHauUie) abo
MOro 3HAXOMKEHHAM Ha TUMYaCOBO OKYMNOBaHiM BinCbKaMu POCIiNCbKOI Depepauii
TEPUTOPIAX YKpPaiHuW.

B OKpemMux CBOIX 3BEPHEHHAX rpoOMagsaHu noBiooOMNSAKTb, WO MiCNs 3annWeHHs
CBOIX NOMELWKaHb BOHU BiANOBIAHO NPUNUHUIKX ONMavyBaTU KOMYHanbHI NOCNYrn.

Min 4aC MOHITOPUHIYy 3ac06iB MacoBOi iHOpPMaLii YNOBHOBAXXEHUM BUSBNEHO
MOBIOOMMNEHHS, WO OeaKi rPOMafsHu, B SKUX MOBHICTH 3pyMHOBaHE (MOLWKOOXKEHE)
BHACNiOOK 60MOBUX AiN XXUTNO, NPOOOBXYKTb OTPUMYBATU NMATIXKHI AOKYMEHTU Ha
cnnaTty KOMyHarnbHUX NOCNYyT.

HopmaTuBHO-NpaBoBa 6a3a

1. 3aKOHM YKpaiHu:

«[1P0 XXUTNOBO-KOMYHanbHi nocnyru» Big 9 nuctonaga 2017 poky N2 2189-VIII
(pnani - 3akoH N2 2189) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-194#Text

«[1p0O BHECEeHHSA 3MiHU 00 NyHKTY 10-2 po3niny Xl «MpukiHUueBi Ta nepexiaHi no-
NOXXEeHHA» 3aKOHY YKpaiHu «Mpo BUKOHABYE NMPOBaIKEHHA» WOO0 3yNnMHEHHSA BU-
KOHAHHSA PilleHb NPO CTArHEHHA 3 Pi3nYHOTI 0CO6M 3a60ProBaHOCTI 3a XKUTNOBO-KO-
MYHanbHi nOCnyrun y nepion Ait BOEHHOro CTaHy» BiA 27 nunHa 2022 poky N2 2456-1X
(pani - 3akKoH N2 2456) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-20#Text

2. NoctaHoBu KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu:

BiO 5 6epe3Hsa 2022 p. N2 206 «[desKi NMTAHHA ONNAaTU XXUTNOBO-KOMYHANbHUX NO-
cCnyr B nepion BOEHHOro crtaHy» (gani - NocraHosa N2 206) https://zakon.rada.gov.
ua/laws/show/206-2022-%D0%BF#Text

BiO 5 YepBHa 2019 p. N2 482 «[po 3aTBepmxeHHA Mopsaaky 30iMCHEHHA nepepa-
XYHKY BAapTOCTi NOCnyru 3 ynpasniHHA 6araToKBapTUPHUM 6yOWHKOM 32 nepiog ii
HEeHaOaHHSA, HadaHHA HeBiQNOBIAHOI AKOCTI» (aani - NMNopanok N2 482) https://zakon.
rada.gov.ua/laws/show/482-2019-%D0%BF#Text

3. Haka3 MiHicTepCcTBa PO3BUTKY rpomMan Ta TepuTopin YkpaiHu Big 26.03.2022 N2 61
«MpPO BHECEHHA 3MiHM 0O MeToaukKu po3nofiny MixK cnoxueadamum 06CAriB Cno-
XKUTUX Y ByAiBNi KOMYHaNbHUX NOCAYr nig 4ac aii BOEHHOro CTaHy B VYKpaiHi», 3a-
peecTpoBaHOro B MiHicTepcCTBi OCTULIT YKPaiHu 29 6epe3Hsa 2022 p. 3a N2 360/37696
(pani - Haka3 N2 61) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0360-22#Text

LLlono NnMTaHHA HapaxyBaHHA Ta onnatu ¥uTnoeso-komyHanbHUX NO-
Cnyr B nepiog BOEHHOrO CTaHy

BioHOCUHMU, LLO BUHUKAKOTb Y NPoUeCi HaJaHHA Ta CNOXXUBAHHS XUTNOBO-KOMY-
HanbHUX NOCNyr peryne 3akoH N2 2189.



3a Bumoramum cTtatTi 12 3akoHy N2 2189 HapaHHSA XXUTNOBO-KOMYHalNbHUX NOCNyr
30iNCHIOETBLCSA BUKITHOYHO HA OOroBipHUX 3acadax.

LliHa nocnyru, NnopsagokK onnartu nocnyru, npaea i 060B’A3KN CTOPIH, @ TAKOX Bif-
MOBIOANbHICTb CTOPIH 3@ NMOPYLIEHHA OOroBopy € iICTOTHUMU yMOBaMM O0roBOpY
NMPO HaOAHHSA XUTNOBO-KOMYHalIbHOT NOCNyru.

OTXXe, HapaxyBaHHSA Ta OnsiaTa XXUTNOBO-KOMYHalbHUX NOCNYr 30iNCHETLCA BU-
X0Os4uM 3 YMOB OOroBOpy NpO HadaHHA BiANOBIAHUX MOCNYr, YKNAOeHoro Mixk cno-
XXMBAYEM Ta BUKOHaBUEM/ynpaBuTenemMm 6araTOKBAapPTUPHOrO 6yOUHKY, Ta BUMOT
YMHHOrO 3aKOHOOABCTBA.

LLlono HapaxyBaHHA nnaTtu 3a komyHanbHi nocnyru (nocnyru 3 nocra-
YaHHA TENIOBOI eHeprii, NOCTa4YaHHA rapAa40i BOAU, LLEeHTPani3oBaHoro
BOOOMNOCTAa4YaHHA Ta LEeHTPani3oBaHOro BOAoBiaBeAeHHA, noBoaeHHA
3 NO6YyTOBMMM BigxomamMu) Ta nocnyry 3 ynpasniHHA 6aratokeBapTup-
HUM 6yauHkomMm cnoMuBa4vam, B Akux 6yno 3pynHOBaHO ¥uUTno.

VY pasi AKLWO XXUTNO CroXXunsada 3pyMHOBAHO BHACNIAOK BEOEHHSA BOEHHMX (6010-
BMX) AOi i, BIANOBIOHO, KOMYHaNbHi NOCAYru Ta nocnyra 3 yrnpaeniHHA 6aratokeap-
TUPHUM BGYOMHKOM 3 UMX MPUYUH CNOXXMBA4YEeBi HE HaOawTbCs (He Hagasanucs),
rnfara 3a ui NoCnyrn He HapaxoBYETLCH.

LLloao HapaxyBaHHA nNnaTtu 3a komyHanbHi nocnyru (nNocnyru 3 nocra-
YaHHA TensoBOI eHeprii, NTOCTa4YaHHA rapAa4Y0i BOAu, LEeHTPani3oBaHOro
BOAOMNOCTa4YaHHA Ta LEeHTPani3oBaHOro BOAOBIABEeAEHHA, NOBOAMEHHA
3 N0O6YyTOBMMM BigXogamMmu) Ta nocnyry 3 ynpaeniHHA 6aratokBapTupHu-
Mu 6youHkamum cnoddimBavam, WO BUMYLLEHO NokuHynu ceoi pomiskn.

3rigHo i3 cTaTTero 7 3aKOoHY N2 2189 cnoXxueBa4y Ma€e nNnpaBO Ha HeonnaTy BapPTOCTi
KOMYHanbHUX nocnyr (KpiMm nOCTa4aHHA TEN0BOI eHepril) y pa3si iX HEBUKOPUCTAH-
HA (3a BiOCYTHOCTI npunaais 06Miky) 3a nepiog TMMYacoBOi BiACYTHOCTI B XXUTNOBO-
MY MPUMILLEHHI (IHLOMY O6°EKTI HEPYXOMOro ManHa) CrnoXXusada Ta iHWKnX 0Ci6 No-
Haa 30 kaneHOoapHux OHiB, 3a YMOBU OOKYMEHTaNbHOrO NiaTBepaXXeHHA BianoBiaHO
00 YMOB O0roBOPiB MNP0 HaAaHHA KOMYHalbHUX MOCHYT.

TaKUM YMHOM, CNOXXMBaYi, AKi TUM4YaCOBO 3anUWMNM CBOI OOMIBKU, MOXXYTb CKO-
pucTaTuca CeBOiM NpaBOM 32 YMOBU HadaHHS BUKOHABLKO MOCNyr 3 LEeHTpani3osa-
HOro BOOOMNOCTAa4YaHHs Ta BOOOBIiABEOEHHS, NOCTa4aHHA rapsa40i BOAU, MOBOMKEHHS
3 NO6yTOBMMM BiAXoO4amMu 3asiBU Ta OOBIOKW 3 TUMYACOBOro MiCusi MPOXUBAHHS,
NiKyBaHHS, NPOXOOXKEHHS BINCbKOBOI CNy>X6U1, OOBIOAKM NPO B3ATTA HAa O6GNiK BHY-
TPIWHBLO NepemileHOoi 0coou.

3 METOK OnepaTUBHOT KOMYHIKaLIl, CNOXXUBa4i MOXYTb HAOCUNATU BiONOBIOHI 3a-
SIBU HA afpecy BMKOHABLIB 3a AOMNOMOIOK 3aC06iB €NTEKTPOHHOI0O 3B’A3KY.

Cnoxxusadi, iKi BAMYLIEHO NOKUHYIU CBOi OOMIBKU, MOXYTb O3HANOMITHOBATUCS
i3 npouenypor onnaTty NOCnyr Ha BeécanTax NianPUEMCTB (BMKOHaBLIB NOCAyr).

BipnoBigHO 00 cTatTi 8 3akOoHY N2 2189 BMKOHaBELUb KOMYyHanbHOI nocnyru 30-
60B’A3aHMM 6€3 OoOAaTKOBOI OMNMaTU HadasaTu CroXKMBa4vy B YCTAHOBNEHOMY 3aKO-
HOOABCTBOM NOPSAKY HEO6XiAHY iHhOpPMaLUio NPO UiHKu/Tapudu, 3aranbHy BapTiCTb
MICAYHOrO NNaTexy, CTPYKTYpPy UiHW/Tapudy, HOPMU CMOXXUBAHHA Ta NOPAOOK Ha-
OaHHA BiANOBIAHOI NOCNYrv, a TaKOX NPO i CNOXXWBYi BNMAaCTUBOCTI Ta iHLWY iH)OP-
Mauik, a TAaKOX iH(POPMYBATU CMOXKMBAYIB MPO HaMIpP 3MiHU UiH/TapudiB Ha KOMY-
HanbHi NOCNyru BignNOBIAHO 00 3aKOHOOABCTBA.

BinbwicTe NigNPUEMCTB (BMKOHABLIB MOCNyr) nepen6éadarTb OANs CBOiX CMO-
XKMBA4YiB MOXIUBICTb KOPUCTYBATUCA OCOOGUCTUM KabiHETOM, 3 AONOMOroK SIKOro



MO>XHa CnigKyBaTW 3a yCiMma npouecamu, WO BiabyBakTbCA 3 PaxyHKamu, onnady-
BaTW Ta 3aBaHTaXKyBaTu iCTOPIO onnart, coopMyBaT OOBIAKY NMPO CTaH OCO60BOro
PaxyHKy, ObOPMUTU PO3CUNKY €NeKTPOHHUX KBUTAHUIN Ta Ai3HATUCA npo Te, K
3OiMCHIOETLCA HAapaxyBaHHSA 32 HaOaHy rMocnyry.

BaM@«nuso!

MonoXeHHs CTaTTi 7 3aKOHY N2 2189:

- HE NOLWMPKETLCA HA BUNAOKU KOMKU Y CNOXXMBaYa HasiBHI Nnpunagn 06niky sBoau,
OCKIiNbKM Yy TaKOMy BUMAAKY O6GCAr CNOXUTUX NOCNYr 3 LEeHTPani3oBaHOro BoOAo-
MOCTa4YaHHSA Ta MNOCTAa4YaHHA rapsavoi Boan dpikCyeTbCA 3rigHO i3 MOKAa3HMKaAMU nMpu-
napis o6niky (BiAnoOBiAHO i HAPAXOBYETLCA Onnara 3a ui nocnyru). Npu ubomy, Ha-
Ka3om N2 61 BHECEHO 3MiHU 00 MeToamnKu po3nofiny Mixx CrnoXXuead4amum O6CAriB
CNOXUTUX Y 6YAiBMI KOMYHaNbHMUX NOCNYr, BU3HA4YMBLLUM OCOGNMBOCTI po3noniny
KOMYHanbHUX MOCAYr nNig 4ac aii BOEHHOro CTaHy B YKpPaiHi, 30Kpema 3aCToCyBaH-
HA KOPUryr40ro KoediuieHTy, WO BPaxoByE 3MiHY CMOXXUBAHHA Ta HAOAHHA KOMY-
HanbHUX MOCNYr B HAaCeNneHOMYy NYHKTI Ha nepion Ail BOEHHOrO CTaHy;

- HE CTOCYETbLCA MOCNyru 3 noCTa4aHHA TennoBOi €Heprii, OCKINIbKMU HaBiTb NMpwu
BiOCYTHOCTI CroXXuBada y MPUMIiLLEHHi, NOro AomMiBka (OKUTMOBE MPUMILLEHHS YK
KBapTupa) onaneanucsa (nocnyra 3 noctad4aHHA TEnmnoBOi eHeprii Hagasanacs);

- H& CTOCYETbCS MOCNYrn 3 yrnpasriHHA 6araTOKBaAPTUPHUM 6YOAMHKOM, OCKinb-
KW ONmadyyrym gaHy nocnyry BnacHUKM (CniBBNacHUKKM) 6epyTb y4aCTb B yTPUMAH-
Hi CMiNbHOr0 MawmHa, WO iM HaneXxwuTb, Ta 3060B’A3aHHI 3rigHO i3 3aKOHOOABCTBOM
BiALWKOOOBYBATU BUTPATU, NOB’A3aHI 3 YTPUMAHHAM 6araTOKBapTUPHOro 6YyOUHKY.
Cnoxxusadi nocnyr 3 ynpaeniHHA 6araTOKBAPTUPHUMU 6yOMHKAMU MAKTb Onnadvy-
BaTU Ui NOCNYru, SKWO BOHU (paKTUYHO HAOAKTLCA ynpaBuTenem ana BignoBigHOro
GYOUHKY.

AKLWO > nocnyra 3 yrnpaeriHHA 6araTOKBapTUPHUM 6YOMHKOM HapaBanacs He-
BiOANOBIOQHOI AKOCTi (HE B MOBHOMY 06CA3i), ynpaBuTenb 3060B°’83aHUN 3QiINCHUTU
CnoXXuBa4vam nepepaxyHoK po3Mipy nfaTtu Ha yMOBax Ta y CTPOKU, BU3HAYEHi lNo-
psokom N2 482,

3a HasABHOCTI CMipHUX NMUTaHb HEOBXiOAHO 3BEPTATUCSA 6€3nocepenHbo A0 BUKO-
HaBUsa NOCnyru/ynpaBuTens 6araToKBapTUPHOro 6yanHKy (CTOPOHM OOroBopy npo
HaOaHHS BiANOBIOHOI NOCYrK) aéo X OpraHy MiCLUeBOro CaMmoBpPsiAYBaHHSA, HA Te-
PUTOPIT AKOro HAOAKTLCA Ui NOCNyru.

LLlonpo CTArHeHHA 3a60proBaHOCTi, HapaxyBaHHA rpomMapAHam
wTpadiB 4YM NeHi 3a HeBYacHy onnarty komyHanbHUX nocnyr, a Tako
NPUNMHEHHA HapaHHA Taknx nocnyr B yMOBax BOEHHOIO CTaHy.

NMoctaHoBOK N2 206 OO0 NPUNUHEHHSA YU CKACyBaHHA BOEHHOrO CTaHy B YKpaiHi
3a60POHSETLCS:

- HApaxyBaHHSA Ta CTArHEHHS HeYCTOMKK (wTpadiB, NeHi), iHdNALIMHUX Hapaxy-
BaHb, MPOLEHTIB PiYHUX, HAPAaX0OBaHNX HA 3a60ProBaHICTb, YTBOPEHY 32 HECBOEYaC-
He Ta/a60 HENOBHE BHECEHHSA HACENEHHAM MNNaTu 3a XXUTNOBO-KOMYHanbHi NOCNyru;

- MPUNNHEHHSA/3YNMNHEHHA HAOAHHS XUTMOBO-KOMYHaNbHUX MOCHYr HACENneHHK
y pasi ix HeonnaTtu aéo onnaTtu He B MOBHOMY 06CA3i.

NMoctaHoBa Ypaany N2 206 3aCTOCOBYETLCA 3 24 nOTOro 2022 poky.

Tako>X BepxoBHOK Panor VKpaiHM npunHATO 3aKOH N2 2456, aKumMm nepepéaye-
HO, WO Yy nepion aii BOEHHOrO CTaHy 3YyNMUHAETLCA BYNHEHHSA BUKOHABYMUX O Yy BU-
KOHaB4YMX NPOBAMKEHHAX 3 BUKOHAHHSA PilleHb NPO CTArHEHHSA 3 Pi3n4HOI 0CO6M
3260proBaHOCTI 33 XXUTNOBO-KOMYHamnbHIi NOCNyr1u B TEPUTOPianbHUX rpomanax,



PO3TaWOBAHMX Y PaOHax NpoBeaeHHs BOEHHUX (60MOBUX) OiK, a60 fAKi nepeoby-
BaKOTb YU nepebyBanu y TMM4YacOBi OKynauii, OTOYEeHHi (6110KyBaHHI) BiOnoBiaHO
00 nepeniky, 3aTBepoXXeHOoro Haka3om MiHiCTepCcTBa 3 NUTaHb peiHTerpauii Tum-
4aCOBO OKYMOBaHUX TEPUTOPIN YKPATHU, a60 SAKLWO CTArHEHHSA 33 XXUTIIOBO-KOMY-
HanbHi NOCNyru 30iNCHIETLCA LWOOO HEPYXOMOro ManHa, ike € MiCLEeM NOCTINHOro
MPO>XMBAHHA TAaKOI Pi3NYHOT OCO6BU | BYNO 3HULLEHO a60 NMOLIKOAXKEHO BHACIiQOK
BOEHHUX (6OMNOBUX) OiN.

PO3'ACHEHHSA YNOBHOBaXKEHOro NiAroTOBNEHO Ha OCHOBI OTPUMAaHOI Big MiHICTEpCTBa PO3BUTKY rpomMan,
Ta TEPUTOPIN YKpaiHK iHdopmaLil.



