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Міський голова

 Сергій НАДАЛ

1.

ЦНАП
(місцезнаходження 
(адреса), режим роботи, 
довідковий телефон, 
адреса 
електронної пошти та 
веб-сайту)
 

Центр надання адміністративних послуг у місті 
Тернополі (ЦНАП)
46025, м. Тернопіль, вулиця Князя Острозького, 
будинок 6;
Прийом громадян:
Понеділок, середа, четвер з  9.00 – 16.00 год.;
Вівторок з 11.00 – 20.00 год.; 
П’ятниця 8.00 – 15.00 год.; 
Субота 8.00 – 15.00 год.
Телефон: +380674472741, 08000303520 (безкоштовно)
Електронна пошта: cnapternopil@meta.ua
Веб-сайт ЦНАП: http: cnap.rada.te.ua/.
  
Відділ реєстрації проживання особи управління 
державної реєстрації
46001, м. Тернопіль, бульвар Тараса Шевченка, будинок 
3;
Прийом громадян:
Понеділок, вівторок, середа, четвер з  9:00 до 17:15 год.;
П’ятниця з  9:00 до 16:00 год.
Обідня перерва  - з 13.00 до 14.00 год.
Субота, неділя  вихідні дні.
Телефон:  +380674472966, 
Електронна пошта: vrpo.tmr@ukr.net
 

2. *Вичерпний перелік док
ументів, необхідних для 1. Заява.

mailto:cnapternopil@meta.ua
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отримання АП/НП, 
що передбачені 
законом, та вимоги до 
них

2. Свідоцтво про народження дитини (у випадку 
отримання витягу на дитину до 14 р. н.);
3. Паспорт громадянина України; або довідка про 
звернення за захистом в Україні.
4. Документ, який посвідчує права законного 
представника (в разі усиновлення чи опікунства, 
представництва по довіреності); 
5. Власник житла додатково подає документ, 
що підтверджує право власності на житло.

3.
Порядок та 
спосіб подання докумен
тів

 За зверненням особи або її законного представника в 
ЦНАП, відділ реєстрації місця проживання особи 
управління державної реєстрації, через Портал Дія.

4.

Платність 
(безоплатність) АП, 
розмір та порядок 
внесення плати 
(адміністративного збор
у) за платну АП; 
розрахунковий рахунок 
для внесення плати

Безоплатно.

5. Строк надання АП До 3-х робочих днів із дати звернення особи 
 

6. Результат надання АП
Витяг  з реєстру територіальної громади в 
паперовій/електронній формі, або відмова у наданні 
витягу.

7.
Спосіб і місце 
отримання відповіді 
(результату АП)

Суб’єктом звернення/уповноваженою особою законним 
представником (представником) в ЦНАП, відділі 
реєстрації місця проживання особи управління 
державної реєстрації,  через Портал Дія після 
проходження витягу електронної ідентифікації та 
автентифікації

8. Перелік підстав для 
відмови у наданні АП

1. Неповний пакет документів.
2.Документи є недійсними або у них 
міститься недостовірна інформація;
3. Звернулась особа, яка не має на це відповідних 
повноважень.
4. Особа не зареєстрована в даній адміністративно-
територіальні одиниці

9.

Акти законодавства, 
що регулюють порядок 
та умови надання 
АП (пункти, статті, 
розділи тощо, назва та 
реквізити законодавчих 
актів)

1. Закон України «Про доступ до публічної інформації»
2.Постанова КМУ від 07.02.2022 № 265 
«Деякі питання декларування і 
реєстрації місця проживання та 
ведення реєстрів територіальних громад»
3. Закон України «Про адміністративні послуги».
4. Закон України «Про місцеве самоврядування в 
Україні» ст. 37-1.

10. Додаткова інформація

1. Витяг з реєстру територіальної громади надається 
особі виключно у випадках її реєстрації в Тернопільській 
територіальній громаді. 
2. Витяг з реєстру територіальної громади, який 
пред’являється за кордон та підлягає апостилюванню, 
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надається через відділ звернень Тернопільської міської 
ради.
3. Інші особи можуть отримати витяг з реєстру 
територіальної громади при наявності довіреності та 
документа, що посвідчує особу (оригінал 
паспорта/посвідки).

       *До інформаційної картки додається форма заяви.


