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ІНФОРМАЦІЯ
про виконання   Програми «Турбота» на 2019-2021 роки

1. Управління соціальної політики 
2.КПКВК 0813242 «Інші заходи у сфері соціального захисту і соціального забезпечення », 0813031 «Надання інших пільг окремим категоріям 
громадян », 0813032 «Надання пільг окремим категоріям громадян з послуг зв’язку » ,0813160 «Надання соціальних гарантій фізичним особам, 
які мають соціальні послуги, громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, хворим, які не здатні до 
самообслуговування і потребують сторонньої допомоги», 0813180 «Надання пільг населенню на оплату житлово-комунальних послуг», 
0813191 «Інші видатки на соціальний захист ветеранів війни та праці», 0813104 «Забезпечення соціальними послугами за місцем проживання 
громадян, які  не здатні до самообслуговування  у зв’язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю», Програма «Турбота» на 2019-2021 роки, 
затверджена рішенням міської ради  від 22.11.2018 №7/30/29, зі змінами внесеними від 22.02.2019 №7/32/49, від 24.07.2019 №7/36/41, від 
24.07.2019 №7/36/160, від 06.12.2019 №7/41/25, від 13.03.2020 №7/47/25, від 29.05.2020 №7/50/23, від 27.11.2020 №8/1/32, від 05.03.201 
№8/4/29, від 20.08.2021 №8/8/07.
3.Напрямки діяльності та заходи Програми «Турбота» на 2019-2021 роки

Відповідальний 
виконавець Планові обсяги фінансування, тис. 

гривень
Фактичні обсяги фінансування, тис. 

гривень

Стан виконання 
заходів 

(результативні 
показники 
виконання 
програми)

у тому числі у тому числіп/п Захід

Усього Місцевий 
бюджет

Держа
вний 
бюдже
т

Кошти
 з інших  
джерел

Усього Місцевий 
бюджет

Держав
ний 

бюджет

Кошти
з інших 
джерел
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1 Надання щомісячної 
допомоги в розмірі 850 грн.:
- членам сімей загиблих 
учасників бойових дій АТО, 
ООС, учасників-
добровольців АТО, ООС, які 
брали безпосередню участь в 
АТО, ООС, забезпеченні її 
проведення, перебуваючи 
безпосередньо в районах 
АТО, ООС у період її 
проведення, та загинули 
(пропали безвісти), померли 
внаслідок поранення, 
контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних 
під час безпосередньої участі 
в АТО, ООС, забезпеченні їх 
проведення;
-  членам сімей Героїв 
Небесної Сотні.
(Допомога неповнолітнім 
членам сімей загиблих 
(померлих) виплачується 
матері (батькові),опікуну);
- батькам та дружинам  
померлих  (загиблих) 
учасників АТО, які не мають 
статусу члена сім’ї  
померлого ( загиблого) 

Управління  
соціальної 
політики  

1735,0 1735,0 - - 1581,8 1581,8 - - Надано 
допомоги 65 
членам сімей 
загиблих  та  
особам без 
статусу щорічно 
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відповідно до Закону 
України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту .

2 Надання щомісячної доплати 
до пенсії особам, на яких 
поширюється статус 
ветеранів ОУН-УПА у 
розмірі 850 грн.

Управління 
соціальної 
політики

997,0 997,0 - - 836,0 836,0 - - Виплачено  
допомоги:
2019 -38 осіб, 
2020 – 33 особи, 
2021- 32 особи 

3 Надання одноразової 
грошової допомоги 
громадянам, які відібрані і 
направлені Тернопільським 
ОМВК для проходженням 
військової служби за 
контрактом у Збройних 
Силах України 

Управління 
соціальної 
політики

4640,0 4640,0 - - 4425,0 4425,0 - - Виплачено 294 
контрактникам



ДОКУМЕНТ СЕД АСКОД

Сертифікат 
58E2D9E7F900307B040000004FC016000E518E00 
Підписувач Сулима Володимир Іванович
Дійсний з 14.01.2021 12:48:04 по 14.01.2023 12:48:04

Тернопільська міська рада

Н4В%ВВВ/E7v_О
№ 18/13 від 19.01.2022 15:46

4 Компенсації   фізичним 
особам, які надають 
соціальні послуги з догляду, 
особам, передбаченим 
пунктом 1  Порядку, 
затвердженого постановою 
КМУ від 23.09.2020 №859 

Управління 
соціальної 
політики

2530,0 2530,0 - - 1990,7 1990,7 - - Виплачено 
компенсацій : 
2019-48 осіб,
2020-58 осіб, 
2021-84 особи 

5 Фінансова підтримка 
громадських об’єднань для 
здійснення їх діяльності

Управління  
соціальної 
політики

1200,0 1200,0 - - 165,0 165,0 - -  Надано 
підтримку 8 
організаціям 
щорічно 

6 Придбання путівок на 
санаторно-курортне 
лікування для ветеранів 
війни, осіб на яких 
поширюється дія Закону 
України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту»

Управління  
соціальної 
політики

580,0 580,0 - - 556,3 556,3 - - Придбано 61 
путівку для 
ветеранів війни
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7 Виплата грошової 
компенсації за земельні 
ділянки особам, які захищали 
незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність 
України і брали 
безпосередню участь в 
АТО,ООС  і яким надано 
статус учасника бойових дій 
, інваліда війни відповідно до  
Закону України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту», а 
також членам сімей осіб, які 
загинули (пропали безвісти) 
або померли внаслідок 
поранення, контузії чи 
каліцтва, одержаних під час 
участі в АТО,ООС і яким 
надано статус члена  сім’ї 
загиблого відповідно до 
законодавства України.

Управління  
соціальної 
політики

24500,0 24500,0 - - 16789,5 16789,5 - - Виплачено 
грошову 
компенсацію за 
земельні ділянки  
223 особам
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8 Надання соціальних послуг з 
використанням механізму 
соціального замовлення, що 
надаються недержавними 
суб’єктами

Управління  
соціальної 
політики

1600,0 1600,0 - - 1600,0 1600,0 - - Охоплення 
соціальними 
послугами осіб з 
інвалідністю з 
дитинства після 
18 років-денний 
догляд (12 осіб ) 
та осіб з 
онкологічними 
захворюваннями  
IV стадії  -
паліативний 
догляд (14 осіб) 
щорічно 

9 Відшкодування витрат 
Тернопільському 
благодійному фонду 
«Карітас», пов’язаних з 
перевезенням осіб з 
інвалідністю з порушенням 
опорно-рухового апарату, 
осіб з вадами зору та 
одиноких людей похилого 
віку

Управління  
соціальної 
політики

400,0 400,0 - - 400,0 400,0 - - Надано послуг 
понад 224 
особам щорічно

10 Відшкодування витрат АТ 
«Укртелекому» за надання 
телекомунікаційних послуг 
пільговим категоріям 
громадян 

Управління  
соціальної 
політики

2110,0 2110,0 - - 1880,5 1880,5 - - Відшкодовано 
2019-1799 осіб, 
2020-1297 осіб, 
2021-813 осіб
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11
Надання одноразової 
грошової допомоги 
мешканцям Тернопільської 
громади.

Надання адресної 
безготівкової допомоги 
особам з інвалідністю I 
групи, особам, які 
одержують державну 
соціальну допомогу(пенсію) 
на дитину з інвалідністю до 
18 років (один з батьків, 
опікун, піклувальник чи 
усиновитель) та дітей з 
інвалідністю до 18 років (при 
умові спільного проживання 
та реєстрації з одним із 
батьків, опікуном, 
піклувальником чи 
усиновителем) та членам 
сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни (учасників 
АТО та ООС) для 
відшкодування витрат за 
житлово-комунальні 
послуги.

Тернопільський 
міський 
територіальний 
центр 
соціального 
обслуговування 
населення 
(надання 
соціальних 
послуг)
Управління 
соціальної 
політики

40300,0 40300,0 - - 38133,3 38133,3 - - Надано 
грошових 
допомог :
2019-4429 осіб
2020- 4378 осіб
2021-4004 
особам  та АБД :
2019-668 осіб 
2020-649 осіб 
2021-727 осіб
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Надання одноразової 
грошової допомоги в розмірі 
1200,0 грн.:
-пенсіонерам, які отримують 
пенсію в розмірі, що не 
перевищує 1497 грн.;
-громадянам, які отримують 
соціальні допомоги: особам з 
інвалідністю з дитинства та 
дітям з інвалідністю; дітям 
над якими встановлено опіку 
чи піклування; багатодітним 
сім’ям, які отримують 
державну соціальну 
допомогу малозабезпеченим 
сім’ям; особам, які 
проживають разом з особою 
з інвалідністю  I чи II групи 
внаслідок психічного 
розладу. Виплата 
здійснюється через 
банківські установи чи 
відділення поштового зв’язку 
АТ «Укрпошта» без 
звернення громадян.

Надано 
грошових 
допомог 12859 
особам
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12
Безкоштовне харчування 
соціально-незахищених 
громадян в благодійній 
їдальні

Тернопільський 
міський 
територіальний 
центр 
соціального 
обслуговування 
населення 
(надання 
соціальних 
послуг)

1780,0 1780,0 - - 1710,0 1710,0 - - Харчується 
щорічно 660 осіб

13 Надання допомоги у 
натуральному або 
грошовому вигляді одиноким 
громадянам похилого віку, 
особам з інвалідністю, сім’ям  
загиблих (померлих) 
учасників бойових дій АТО, 
ООС, постраждалим 
внаслідок  Чорнобильської 
катастрофи, багатодітним 
сім’ям, дітям сиротам і дітям, 
які залишилися без 
батьківського піклування, 
іншим мешканцям 
Тернопільської громади, які 
опинилися у складних 
життєвих обставинах

Тернопільський 
міський 
територіальний 
центр 
соціального 
обслуговування 
населення 
(надання 
соціальних 
послуг

3070,0 - - 3070,0 2230,5 - - 2230,5 В рамках 
реалізації 
благодійного 
проекту «Місто 
турботи» видано 
3160 
продуктових 
наборів 
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14 Відшкодування ветеранам 
ОУН-УПА, реабілітованим 
та членам їх сімей, сім’ям 
загиблих воїнів – афганців 
пільг на оплату житлово-
комунальних послуг в межах 
встановлених норм 
споживання  та послуг 
зв’язку. Відшкодування пільг 
учасникам добровольцям  
АТО в розмірі 75% на оплату 
житлово-комунальних 
послуг.
Відшкодування орендної 
плати  за нежилі приміщення 
,що орендуються  під гаражі 
для спеціальних засобів 
пересування (автомобілів, 
мотоколясок  та інше) 
особам з інвалідністю 
внаслідок війни.

Тернопільський 
міський 
територіальний 
центр 
соціального 
обслуговування 
населення 
(надання 
соціальних 
послуг)

4600,0 4600,0 - - 3930,9 3930,9 - - Пільги надано 
2019 – 437 осіб, 
2020-431 особі, 
2021-305 особам 

ВСЬОГО 90042,0 86972,0 - 3070,0 76229,5 73999,0 - 2230,5
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4. Аналіз виконання за видатками в цілому за Програмою  «Турбота» на 2019-2021 роки: 
                                                                                                                                                                                                              тис. гривень

Бюджетні асигнування з урахуванням змін Проведені видатки Відхилення

усього загальний фонд
спеціальний 

фонд усього загальний фонд спеціальний 
фонд усього загальний 

фонд
спеціальний

фонд

76229,5 73999,0 2230,5 74602,6 73795,9 806,7 -1626,9 -203,1 -1423,8
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Пояснювальна записка
до інформації про виконання Програми   «Турбота» на 2019-2021 роки 

Метою Програми «Турбота» на 2019-2021 роки було підвищення 
ефективності системи соціальної допомоги мешканцям Тернопільської громади 
через посилення адресності при її наданні та шляхом включення додаткових 
заходів щодо соціальної підтримки громадян для забезпечення їм гідного 
існування, вирішення матеріальних та соціально-побутових проблем, здійснення 
конкретних заходів, спрямованих на надання адресної підтримки незаможним 
верствам населення, надання соціально-правової, трудової та медичної 
реабілітації особам з обмеженими фізичними можливостями, залучення до 
співробітництва громадських об’єднань, поліпшення становища людей з різними 
вадами.

Загальний обсяг фінансових ресурсів  для реалізації Програми «Турбота» на 
2019-2021 роки склав 90042,0 тис. грн. ( в т. ч. кошти місцевого бюджету- 86972,0 
тис. грн., благодійні надходження – 3070,0 тис. грн.). Виділено протягом 2019-
2021 років на виконання заходів Програми 73795,9 тис. грн. 

За час дії Програми мешканцям Тернопільської громади надавались 
додаткові до встановлених законодавством гарантії щодо соціального захисту, а 
саме:
-матеріальна допомога за особистими зверненнями та адресна безготівкова 
допомога громадянам на покриття витрат на оплату житлово-комунальних 
послуг;
- соціальна підтримка членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО,ООС , 
членів  сімей Героїв Небесної Сотні;
-забезпечення безкоштовним харчуванням малозабезпечених одиноких 
громадян в благодійній їдальні територіального центру;
-виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду 
на непрофесійній основі; 
-соціальна підтримка ветеранів ОУН-УПА, реабілітованих або потерпілих від 
репресій осіб та членів їх сімей, осіб з інвалідністю внаслідок війни, сімей 
загиблих воїнів – афганців, учасників-добровольців АТО та інших категорій 
громадян, яким передбачені пільги нормативними документами Тернопільської 
міської ради;
-оздоровлення пільгових категорій громадян;
-виплата грошової компенсації за земельні ділянки особам, на яких поширюється 
чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту» (учасникам бойових дій АТО, ООС) в розмірі, визначеному на 
відповідний рік;
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-соціальна підтримка громадян, які уклали контракт на військову службу у 
Збройних Силах України шляхом надання одноразової грошової допомоги в 
розмірі 15,0 тис. грн.

Основні показники очікуваного результату
Показники одиниця 

виміру
план фактичне 

виконання
Показник витрат, обсяг фінансування

тис. грн. 90042,0 74602,6
Показник продукту:  
-середня кількість одержувачів одноразової грошової 
допомоги в рік; 
-середня кількість одержувачів АБД  на покриття витрат 
на оплату житлово-комунальних послуг в рік;
- кількість одержувачів одноразової допомоги 
громадянам, які служать за контрактом у Збройних Силах 
України ;
- кількість одержувачів щомісячної допомоги членам 
сімей загиблих(померлих) учасників бойових дій 
АТО,ООС ;
-  кількість одержувачів  доплати до пенсії ветеранам 
ОУН –УПА ( щомісячно);
-кількість одержувачів компенсаційних виплат фізичним 
особам за надання соціальних послуг (щомісячно);
- кількість одержувачів пільг на оплату житлово-
комунальних послуг (щомісячно);
- кількість малозабезпечених одиноких громадян, які 
харчуються в благодійній їдальні (щоденно);
-кількість ветеранів війни, одержувачів путівок на 
санаторно-курортне лікування.

осіб
4700

400

100

50

45

60

450

60

30

4270

681

120

65

32

84

305

60

20

Показник ефективності:
-середній розмір  одноразової грошової допомоги на одну 
особу;
- розмір одноразової допомоги громадянам, які служать за 
контрактом у Збройних Силах України ;
-середньорічний розмір пільг на оплату житлово-
комунальних послуг;
-середньомісячний розмір компенсаційних виплат 
фізичним особам за надання соціальних послуг;
-середня вартість одноразового харчування;
-середня вартість путівки на санаторно-курортне 
лікування.

гривень
500

15000

4400

350

43
6300

1055

15000

3320

1824

 45  
11194    

Показник якості:
-середня кількість одержувачів різних допомог;
-середній розмір допомоги.

осіб
гривень

5895
26593

5637
32438
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Проведено конкурс для здійснення соціального замовлення за рахунок 
бюджетних коштів для надання соціальних послуг особам з інвалідністю з 
дитинства після 18 років та особам з онкологічними захворювання IV стадії, 
переможцями якого визнано Тернопільську міську громадську організацію 
родин дітей-інвалідів «Дитина» та Тернопільський благодійний фонд «Карітас». 
Успішно реалізовано проект «Соціальне таксі», послугами якого скористались 
особи з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату, особи з вадами 
зору та одинокі люди похилого віку.  В рамках реалізації благодійного проекту 
«Місто турботи» громадянам, які перебувають в складних життєвих обставинах, 
спричинених інвалідністю, хворобами, самотністю,  сирітством надавались 
продуктові набори. Видано 3160 продуктових наборів до  Різдвяних свят, Пасхи 
та під час  карантину.

Мета даної  Програми в цілому досягнута у повному обсязі, що дало змогу 
забезпечити  додатковий рівень соціальної підтримки та соціальних гарантій 
найбільш вразливим групам населення Тернопільської міської територіальної 
громади.

Начальник управління                                             Володимир СУЛИМА


