
                                 Додаток
                                                                            до рішення виконавчого комітету

ЗВІТ
про роботу управління соціальної політики Тернопільської міської ради 

 

За звітний період станом на 01.10.2021 управлінням соціальної політики 
спрямовувалась робота у напрямку:
      - надання громадянам встановлених законодавством державних соціальних 
допомог і компенсацій, пільг та житлових субсидій. 
      -  реалізації заходів щодо соціальної підтримки  мешканців громади, які 
опинилися в складних життєвих обставинах відповідно до рішень міської ради, 
виконавчого комітету та розпоряджень міського голови.
       - виконання функцій розпорядника коштів державного, обласного та 
місцевого бюджетів з виконання програм соціального захисту. 

Управлінням освоєно 577,0 млн. грн. для здійснення всіх соціальних  
виплат (2020  рік – 561,2 млн. грн.) 

Порівняльні показники по напрямках роботи  додаються.
В управлінні налічується 39261 одержувач державних соціальних  

допомог, компенсацій, пільг та житлових субсидій  (2020 рік - 42065 ).
Кількість одержувачів житлових субсидій становить 9757   

домогосподарств (2020 року–11640). 
Управління здійснює обмін інформацією щодо доходів з Державною 

фіскальною службою, Пенсійним фондом України, а також користується 
інформацією реєстру Тернопільської громади щодо зареєстрованих осіб, що 
позбавило громадян необхідності подавати різні довідки. В 2021 році 
управління отримало доступ до інформації в інформаційно-аналітичній 
платформі електронної верифікації та моніторингу органам, що здійснюють 
державні виплати. 

Забезпечено путівками на санаторно-курортне лікування або відповідною 
компенсацією 208 осіб з інвалідністю, ветеранів війни, постраждалих на ЧАЕС. 

Пройшли психологічну реабілітацію 38 учасників АТО, професійну 
адаптацію – 45 та 165 осіб з інвалідністю були направлені до різних 
реабілітаційних установ. 

Оформлено документи на забезпечення  засобами реабілітації 1721 особу.
Проведена виплата грошової компенсації на придбання житла 2 особам з 

інвалідністю внаслідок війни, які брали участь у бойових діях на території 
інших держав, 1 особі з інвалідністю внаслідок війни, яка захищала 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України. 
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Перераховано 10,1 млн. грн. вищим навчальним закладам міста для 
виплати соціальних стипендій студентам (2020 р. – 8,1 млн. грн.).

Розглянуто документи і видано 88 посвідчень різним категоріям осіб.
Соціальними інспекторами перевірено 3322 справи одержувачів 

соціальних допомог.
Подання недостовірної та неповної інформації громадянами про доходи 

та майновий стан призвели до переплат соціальних допомог і субсидій на суму 
554,4 тис. грн. До бюджету повернуто 368,5 тис. грн. 

Проведено 1119 обстежень матеріально-побутових умов заявників, які 
звернулись за призначенням  соціальних допомог, субсидій та інших питань. 

Перевірено правильність призначення і перерахунку пенсій і допомог 
Пенсійним фондом по 4758 справах, виявлено недоплат на суму 15,6 тис. грн. 

Юрисконсультами управління до суду подано 22 позовних заяви, 279 
відзивів, 19 подань органу опіки і піклування. Надано безкоштовну юридичну 
консультацію 18 громадянам.

Ведеться Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають 
право на пільги. 

Управлінням забезпечувалось  виконання Програми  «Турбота» на 2019-
2021 роки, згідно якої проведені виплати:
1.Одноразової грошової допомоги - 2953 особам (2020 рік – 2800 осіб).
2.Адресної безготівкової допомоги на оплату житлово-комунальних послуг 
особам з інвалідністю I групи та дітям з інвалідністю, членам сімей загиблих 
(померлих) ветеранів війни (учасників АТО, ООС) - 630 особам (2020 рік – 631 
особа).
3.Одноразової грошової  допомоги  в розмірі 15,0 тис. грн. громадянам, які 
підписали контракт на  проходження військової служби  у Збройних Силах 
України - 90 особам (2020 рік – 80 осіб).
4.Щомісячної допомоги в розмірі по 850 грн. членам сімей загиблих (померлих) 
учасників бойових дій АТО, ООС учасників-добровольців - 61 особі (2020 рік - 
65 осіб). 
5.Щомісячної доплати до пенсії особам на яких поширюється статус ветеранів 
ОУН-УПА у розмірі по 850 грн. - 23 особам (2020 рік – 33 особи);
6.Фізичним особам за надання соціальних послуг - 94 особам ( 2020 рік – 58 
осіб). 
7.Громадським організаціям ветеранів та осіб з інвалідністю - 6 організаціям.
8.Відшкодування  пільг на оплату житлово-комунальних послуг та послуг 
зв’язку  ветеранам ОУН-АПА, реабілітованим та членам їх сімей, сім’ям 
загиблих воїнів-афганців, учасникам-добровольцям АТО - 305 особам (2020 рік 
– 431 особа).
 9.Придбано 17 путівок на санаторно - курортне лікування ветеранів війни  
(2020 рік – 13 путівок) 
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 Проведено конкурс для здійснення соціального замовлення за рахунок 
бюджетних коштів для надання соціальних послуг особам з інвалідністю з 
дитинства після 18 років та особам з онкологічними захворювання IV стадії.  
Переможцями даного конкурсу визнано Тернопільську міську громадську 
організацію родин дітей-інвалідів «Дитина» та Тернопільський благодійний 
фонд «Карітас». З місцевого бюджету виділено 700,0 тис. грн.

Для забезпечення реалізації проекту «Соціальне таксі» управлінню 
виділено 180,0 тис. грн. для відшкодування витрат Тернопільському  
благодійному фонду «Карітас», пов’язаних з перевезенням осіб з інвалідністю з 
порушенням опорно-рухового апарату, осіб з вадами зору та одиноких людей 
похилого віку ( 146 особам надано послугу). 

Здійснюється відшкодування пільг на оплату послуг зв’язку 940 
пільговим категоріям (2020 рік – 1370 особам).

Відповідно до Програми розвитку пасажирського транспорту в м. 
Тернополі на 2021-2023 роки відшкодовано кошти за виготовлення 
електронного квитка «Соціальна карта Тернополянина» 3213 особам. 

Інші Програми, а саме, Підтримки та розвитку діяльності Тернопільської 
міської організації Товариства Червоного Хреста на 2020-2022 роки, Виконання 
рішень про стягнення коштів з виконавчих органів Тернопільської міської ради 
на 2021-2023 роки виконувались в межах доведених бюджетних асигнувань. 

В рамках проекту «Модернізація системи соціальної підтримки населення 
України» управління отримало від Міністерства соціальної політики України 
комп’ютерне обладнання та меблі на суму 548,8 тис. грн.

Штатна чисельність працівників управління складає 105 шт. од. (2020 рік 
–108 шт. од.). 

Фонд заробітної плати, млн. грн.№п/п
2020 рік 9 місяців 

2020року
2021 рік 9 місяців

2021 року
1 21,0 16,1 25,8 20,5

Тернопільський міський територіальний центр соціального 
обслуговування населення (надання соціальних послуг) здійснює соціальне 
обслуговування та надання соціальних послуг громадянам похилого віку, 
особам з інвалідністю, які не здатні до самообслуговування і потребують 
постійної сторонньої допомоги.

Центр надає понад 30 видів соціально-побутових послуг, обслуговує 572 
одиноких осіб похилого віку (у 2020 році - 660 осіб). З них на дому – 498.

В рамках реалізації міською радою благодійного проекту «Місто 
турботи» 450 громадян були забезпечені продуктовими наборами.

1179 пенсіонерів  безкоштовно отримали перукарські послуги (в 2020 
році – 1210). 
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  У прокатному пункті засобів реабілітації 156 особам   виділені засоби 
реабілітації (в 2020 році - 147).

Щоденно 60 одиноких малозабезпечених громадян та осіб з інвалідністю  
безкоштовно отримували гарячі обіди. Цією послугою скористалися 480 осіб 
(2020 рік - 420 осіб). 

Спільно з благодійним фондом «Світло реформації» та організацією 
«Благодійний Фонд «Міжнародний Фонд Добрих Людей» проводиться збір та 
видача гуманітарної і благодійної допомоги. 

В Університеті третього віку створено новий факультет, в якому пройшли 
навчання 53 особи. 

Для забезпечення гідної життєдіяльності людей похилого віку у 
Територіальному центрі шляхом здійснення комплексу заходів започатковано 
новий соціальний проєкт «Здорові люди», який спрямований на сприяння 
застосуванню навичок здорового способу життя. 

Штатна чисельність працівників Територіального центру складає 94 
шт.од. (2020 рік – 94 шт. од.).

Фонд заробітної плати, млн. грн.№п/п
2020 рік 9 місяців 

2020року
2021 рік 9 місяців

2021 року
1 10,4 7,9 12,3 9,4

КЗ «Центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів» здійснює комплексний 
реабілітаційний процес, що передбачає соціальну, психологічну та педагогічну 
реабілітацію. У 2021 році курс реабілітації пройшли 130 дітей (2020 рік - 95 
дітей).

Штатна чисельність працівників Центру складає 12,5 шт. од. (2020 рік – 
12,5 шт. од.). 

Фонд заробітної плати, млн. грн.№п/п
2020 рік 9місяців 

2020року
2021 рік 9 місяців

2021 року
1 1,9 1,5 2,4 1,8

Впродовж року проводились заходи по вшануванню учасників бойових 
дій і сімей загиблих осіб, ветеранів ОУН-УПА, осіб з інвалідністю та 
постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи.

Міський голова                                                                           Сергій НАДАЛ


