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Шановна Тернопільська громадо та партнери! Пані та Панове,


Тернопільська громада   прагне посісти та закріпити  провідне місце серед міст України щодо добробуту його мешканців та комфортності проживання шляхом створення сприятливих умов для розвитку бізнесу, підвищення конкурентоспроможності промислового комплексу та забезпечення його кваліфікованими кадрами, сприяння впровадженню інновацій та залучення інвестицій в економіку і інфраструктуру міста. Позитивні зміни  не настануть лише внаслідок бажання. Потрібні щоденні цілеспрямовані зусилля всіх агентів змін у визначений напрямок.

Візитівкою Тернопільської громади  є динамізм та креативність, що дозволяє його мешканцям активно долучатися до життя громади, спільно вирішувати проблеми, реагувати на актуальні виклики, змінювати традиційні підходи до управління та розподілу ресурсів, впроваджувати технологічні інновації. 
 Застосування ефективних інструментів стимулювання місцевого економічного розвитку, які базуються на співпраці та партнерстві влади, громади та бізнесу, дозволить забезпечити активізацію підприємницької діяльності, створення нових робочих місць, посилення ринкових позицій підприємництва на міжрегіональному та міжнародному рівнях. Розвиток підприємництва у тих напрямах, які відповідають пріоритетам соціально-економічного розвитку міста, є головною метою діяльності місцевої влади.
Тернопільська громада - громада великих можливостей, освічених та активних людей, підприємництва і підприємців. Громада відкрита для широкого діалогу, ефективної співпраці та довгострокового партнерства! Запрошую до співпраці представників приватного сектору та організацій громадянського суспільства задля економічного розвитку та процвітання нашого міста  та громади в цілому. 

З повагою, 

 міський голова                                                                                                                      Сергій Надал
Щоб отримати копію цього Плану, зверніться до:

Ім’я:  Корчак Тетяна Станіславівна

Посада :начальник управління економіки, промисловості та праці

Адреса м.Тернопіль,вул.Коперніка,1 каб.401

Телефон/факс  0352 251649

електронна пошта ekon_mr@meta.ua
Зміст
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1.Резюме 

Тернопільська міська територіальна громада – молода громада, яка утворилася 21.11.2018 року шляхом приєднання до обласного центру 8 сіл Зборівського району, є  привабливим місцем для життя, навчання дітей та молоді, роботи та відпочинку. Створення міської територіальної громади дає нові перспективи для розвитку восьми сіл та Тернополя, а також для громади в цілому, і дає можливість більш ширшого залучення бюджетних коштів та коштів міжнародної фінансової допомоги.
Поряд з тим, що громада

-  має добру логістику, значну кількість навчальних закладів (за різними профілями) та розвинену обслуговуючу, комунальну й соціальну інфраструктуру;
- активно використовує програми міжнародних організацій, які кредитують громаду з метою проведення модернізації інфраструктури та покращення рівня енергоефективності;

- працює над зменшенням адміністративних бар‘єрів, підвищення рівня бізнес-культури, промоцією інвестиційних можливостей та створення сприятливого інституційного середовища;

-населені пункти, що приєдналися, відчувають проблеми в розвитку підприємництва, в пошуку нових джерел наповнення бюджету громади, розвитку логістики та інфраструктури, створення нових робочих місць.

      З метою отримання сучасного досвіду оперативного планування місцевого економічного розвитку, створення ефективного партнерства та співфінансування заходів Тернопільська міська рада приєдналася до Ініціативи ЄС «Мери за Економічне Зростання».
Робоча  група, до складу якої увійшли аналітики, науковці, представники бізнесу і громадських організацій проаналізовала сучасний стан і тенденції розвитку місцевої економіки, визначила головні положення SWOT-аналізу, запропонувала відповідні цілі та заходи для їхнього досягнення.

В результаті спільної роботи ми отримали новий документ спеціального призначення – План місцевого економічного розвитку.

Найбільш важливими сильними сторонами економічної ситуації в громаді є: зручне географічне розташування  та розвинене транспортне сполучення,  наявність наукового потенціалу та високопрофесійної робочої сили, розвинута мережа навчальних закладів, висока частка економічно активного населення, активність приватного сектора бажання займатися приватною справою, відкритість та прозорість влади, що підтверджуються висновками міжнародних організацій, наявність місцевих ресурсів та інших необхідних факторів для виробництва.

  До слабких сторін, які найбільшою мірою впливають на місцевий економічний розвиток, віднесено: не належний стан існуючої інфраструктури громади; високий рівень фізичного зносу основних фондів в реальному секторі економіки, застарілість технологій; низький рівень впровадження інновацій у виробництві; втрата ринків збуту, низька конкурентоздатність, висока матеріало -, енергоємність продукції; недостатня кількість якісних і цікавих туристичних продуктів  для різних цільових груп; відтік кадрів та дисбаланс попиту і пропозиції робочої сили,  у секторальній структурі МСБ, переважання торгового сектору.

 Можливостями громади визнано: створення сприятливого інвестиційного клімату; скорочення енергоспоживання через активне впровадження енергоефективних технологій; поглиблення інтеграції з ЄС; нарощування міжнародної технічної допомоги;  розширення експортно-імпортних відносин з ЄС, міжрегіональних та міжнародних зв’язків, транскордонного співробітництва; участь у програмах ЄС; створення індустріального парку; розвиток внутрішнього туризму.

    Найбільшими загрозами для місцевого економічного розвитку є: нестабільність курсу національної валюти; монополізація ринків, низький рівень конкуренції; зростання цін на енергоносії;  незадовільний стан автомобільних доріг; погіршення конкурентоздатності товарів через зростання імпорту з ЄС, відтік кваліфікованих спеціалістів.

Узагальнене бачення Тернопільської громади  – громада  вільного підприємництва,  комфортна для проживання, центр  розвитку  спорту та туризму.
Для досягнення бачення Тернопільської громади сприятливої для ведення бізнесу та динамічного розвитку економіки, визначено три основні цілі плану МЕР: . 

1. Підтримка розвитку  малого і середнього підприємництва та інфраструктури бізнесу.
2. Стимулювання розвитку нових видів підприємницької діяльності (розвиток туризму, розвиток сільськогосподарської кооперації ).
3. Залучення інвестицій (інвестиційна промоція  громади, напрацювання інвестиційних пропозиції).
План МЕР Тернопільської громади є перспективним. План МЕР визначає кроки на покращання інвестиційного клімату та розширення інвестиційних можливостей в напрямку інтенсивного залучення інноваційних екологічно захищених технологій, розвитку бізнесової інфраструктури, туристичної інфраструктури та поліпшення надання якості туристичних послуг.

Основними джерелами фінансування передбачаються: місцевий бюджет Тернопільської міської територіальної громади (надалі бюджет громади), кошти СПД, неурядових організацій, та міжнародної технічної допомоги та інші не заборонені діючим законодавством.
Індикативний курс валюти 1євро =30,0 грн
2. Перелік таблиць та схем: 

Таблиця 1. План дій  (стор - 20)

Таблиця 2. Схема фінансування. (стор.24  )

Таблиця 3. Показники  моніторингу(стор.26   ) 

 Таблиця. 4.  Класифікація підприємств ТМТ за розміром(стор. 32)
 Таблиця 5. Класифікація підприємств за видами економічної діяльності (стор.32 )

Таблиця 6. Галузева структура  промисловості(стор.33 )

Таблиця 7. Надходження до бюджету  громади  від  суб’єктів малого та середнього  підприємництва (стор. 33 )

Таблиця 8.Мережа підприємств торгівлі, ресторанного господарства та сфери послуг (стор.34 )

Таблиця 9. Оцінка співпраці на місцевому рівні (стор.34 )

Таблиця 10. Доступ до фінансування (стор.35 )

Таблиця. 11. Потреба в кадрах (стор.36 )

Таблиця 12 Шляхи досягнення балансу між попитом на кваліфіковані трудові ресурси (стор.37 ).

Таблиця 13. Як місцевість сприймається її мешканцями (стор. 38 ).

3. Перелік скорочень  

ЄС – Європейський Союз.

ЄБРР - Європейський банк реконструкції та розвитку 

ПМЕР- План місцевого економічного розвитку

СПД -суб'єкти підприємницької діяльності 

ЄІБ - Європейський інвестиційний банк;

ТМР- Тернопільська міська рада;
ТМТГ-Тернопільська міська територіальна громада;
ТМЦЗ -Тернопільський міськрайонний центр зайнятості
МЕР - Місцевий економічний розвиток;
МБРР – міжнародний банк реконструкції та розвитку;

ОМС –орган місцевого самоврядування; 
МСБ - Малий і середній бізнес; 

ЦНАП - Центр надання адміністративних послуг;   
ВНЗ- вищі навчальні заклади.
4. Вступ до Плану.


Тернопільська міська рада в березні 2019 року приєдналася до Ініціативи ЄС «Мери за Економічне Зростання», що свідчить про готовність влади налагодити партнерські відносини з бізнесом та громадськістю, розробити та впровадити комплекс заходів для сприяння економічному зростанню, активізації підприємницької діяльності і створенню нових робочих місць, відновлення і покращання туристичної інфраструктури. 


Метою приєднання є отримання сучасного досвіду оперативного планування місцевого економічного розвитку, створення ефективного партнерства та співфінансування заходів. 

План місцевого економічного розвитку громади на 2020-2021 рік (далі – ПМЕР) розроблений враховуючи Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні, завдання та заходи  Стратегічного плану розвитку Тернопільської міської територіальної громади до 2029 року, Стратегії регіонального розвитку Тернопільської області на період до 2020 року, Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2020 року з врахуванням стандартів Європейського Союзу та є окремим документом, спрямованим на підвищення ефективності використання наявного природного, виробничого і трудового потенціалів громади. Усі стратегічні документи мають складові, які стосуються МЕР і зведення їх в єдиний документ дасть можливість краще координувати між собою розподіл дій і ресурсів.

План розроблений робочою групою, створеною розпорядженням міського голови від 04.06.2019 року № 143. До роботи над формуванням ПМЕР залучені представники влади, громадськості та бізнесу.

В Плані враховано законодавчі та нормативні акти з питань економічної міської та регіональної політики, пропозицій міського голови, депутатського корпусу, структурних підрозділів міської ради, виходячи із загальної оцінки економічної ситуації, наявних матеріально-технічних ресурсів та фінансових можливостей.

План розроблений з врахуванням внесення змін до Перспективного плану розвитку Тернопільської області, а саме приєднання до м.Тернополя  Курівецької сільської територіальної громади (с.Курівці), Малашовецької сільської територіальної громади (с.Малашівці та с.Іванківці), Чернихівської сільської територіальної громади (с.Чернихів, с.Глядки, с.Плесківці), Кобзарівської сільської територіальної громади (с.Кобзарівка та с. Вертелка) Зборівського району Тернопільської області. 

Термін реалізації Плану  – 2020-2021 роки.

Основними джерелами фінансування передбачаються: місцевий бюджет Тернопільської міської територіальної громади (надалі бюджет громади), кошти СПД, неурядових організацій, та міжнародної технічної допомоги та інші не заборонені діючим законодавством.

5.Процес розробки Плану місцевого економічного розвитку.


ПМЕР розроблявся в тісній співпраці з представниками приватного сектору та Тернопільської міської ради.

Для більш поглибленої роботи над планом розпорядженням міського голови  була створена окрема робоча група, в яку увійшли представники бізнесу, ВНЗ, депутати міської ради, працівники міської ради і комунальних установ громади (склад див. в Додатку В). При формуванні робочої групи враховувалися принципи гендерної політики. 

Для розробки Плану МЕР використовувались офіційна статистична інформація, дані проведених досліджень, результати опитувань та публічних заходів, які проводилися у Тернопільській громаді.

   На всіх етапах використовувались результати спільних обговорень з Експертною  ради з питань економіки, промисловості, транспорту і зв’язку, контролю за використанням комунального майна, зовнішніх зв’язків, підприємницької діяльності, захисту прав споживачів та туризму, яка складається  провідних науковців, лідерів громадськості, бізнесу та є постійно діючими консультативно-дорадчим органом при Тернопільській міській раді.
   В процесі розробки ПМЕР проведено опитування близько 2500 мешканців громади та представників бізнесу з метою визначення проблематики розвитку громади та бізнесу, проведено 10 різнопланових заходів за участі членів робочої групи.

Процес підготовки Плану місцевого економічного розвитку (Додаток А) складався з декількох етапів:

1. Формування робочої групи та  представлення методології;

 2 Проведення  аналізу економіки громади; 

 3. Обговорення результатів аналізу.

4.SWOT - аналіз.

5. Визначення бачення та цілей, очікуваних результатів. 

6. Розробка схеми фінансування. 

7. Розробка показників та механізму моніторингу виконання.

8.Остаточне обговорення і затвердження.

На кожному з етапів розробки ПМЕР використовувались різні методи, зокрема аналіз статистичних та інших даних з відкритих джерел, експертний аналіз, метод мозкового штурму.   

 Під час зустрічей із СПД обговорено основні проблеми, які існують у громаді з точки зору ведення бізнесу, визначено перспективні галузі економіки та заходи, які необхідно реалізувати міській владі для створення сприятливого бізнес клімату та забезпечення економічного зростання. 

Метою робочої групи було узагальнення попередніх напрацювань і представлення інтересів головних груп зацікавлених сторін.
Завдяки партнерству влади з громадськістю, представниками великих, середніх, малих підприємств і приватними підприємцями забезпечено розробку плану у відповідності до умов ініціативи ЄС «Мери за економічне зростання».

6.Місцевий економічний аналіз

 6.1.Аналіз структури місцевої економіки.

Тернопільська міська територіальна громада – це громада з центром в м.Тернополі, яка має багатогалузеву промисловість, розгалужену транспортну мережу, розвинену мережу ринкової інфраструктури, фінансових установ, закладів освіти, охорони здоров’я та культури. 

У громаді здійснюють діяльність 3 великі підприємства, 109 – середніх, 368 – малих та 2251 – мікро-підприємств (Таблиця 4, Додаток Г). 

МСБ становить 95,2% від загальної кількості економічно активних підприємств громади.. Класифікація підприємств за видами економічної діяльності наведено у Таблиці 5, Додатку Г. Протягом останніх років спостерігається тенденція щодо збільшення кількості юридичних осіб фізичних осіб-підприємців. Кількість юридичних осіб станом на 01.01.2020 року склала 9720 одиниць, що на 1140 одиниць більше ніж на 01.01.2018 року. У 2019 році було зареєстровано 307 юридичних осіб та 1801 фізичних осіб-підприємців. Рівень соціально-економічного розвитку та інвестиційний потенціал  високі, але чутливість господарського комплексу та бюджету громади  до економічних ризиків залишається суттєвою. У 2018-2019 роках більшість показників, що характеризують стан міської економіки та рівень ділової активності, мали тенденцію до збільшення.

Тернопільська МТГ володіє різноплановим виробництвом, обсяги реалізації якого протягом останніх п‘яти років зросли більш ніж у три рази.

Виробничий потенціал складається з понад 120 промислових підприємств. В промисловому секторі працює майже 13,0 тис осіб. Структура промислового комплексу переважно має орієнтацію на внутрішній ринок, проте  частка зовнішньоекономічного обороту в загальному об’ємі реалізованої продукції зростає – у звітному  періоді порівняно із 2018роком  на 4,9%.

Крім переробної промисловості, в громаді розвинена машинобудівна промисловість - тут розташовані підприємства з виробництва засобів радіозв'язку, світлотехнічного обладнання, енергоекономічних освітлювальних приладів для зовнішнього освітлення міст та спортивних споруд, газового обладнання 

Цілий ряд підприємств займаються пошиттям одягу, білизни, трикотажних виробів,  виготовленням фармацевтичної продукції,  пластмасових виробів,  виробів з деревини, виробництво паперу та поліграфічна діяльність, текстильне виробництво. 

Галузева структура промисловості наведена в додатку Г таблиця 6 .  

Проведений аналіз свідчить ,що переробна промисловість є однією з перспективних галузей промисловості. В даній галузі працює  біля 9,6  тис.осіб  (16,5 % від штатної кількості ) із заробітною платою 11,8 тис.грн./393 євро, що на 22,8% більше розміру середньої заробітної плати по місту (9600,0 грн/320 євро).
 Необхідно відмітити, що впродовж  останніх  років спостерігається позитивна  динаміка у розвитку підприємницької діяльності. 

 У 2019 році в порівнянні до 2018 року спостерігалося збільшення кількості суб’єктів господарювання на 2,2% і відповідно збільшилися надходження до бюджету громади. В 2019 році  від суб’єктів   малого та середнього  підприємництва  надійшло  674,9 млн.грн/22,5 млн. євро, що  на 136,6 млн.грн/4,6 млн.євро більше ніж  в 2018 році. (Додаток Г таблиця  7). 
Станом на 01.01.2020 року здійснює діяльність 23,6 тис. одиниць суб’єктів малого і середнього підприємництва, з них: юридичні особи  - 6470, фізичні особи – 17130. Кількість працюючих -43,2 тис. осіб. 
Обсяг реалізованої промислової продукції (товарів, послуг) підприємствами склав 12875,0 млн грн./429,2 млн. євро МСБ працює переважно в основному на локальних ринках (місцевий, обласний) ринках.    
 Основними видами економічної діяльності суб’єктів сектору малого та середнього підприємництва є оптова та роздрібна торгівля, операції з нерухомим майном, переробна промисловість, будівництво та надання платних споживчих послуг населенню. 

В значній мірі галузева спеціалізація суб’єктів бізнесу обумовлена розвитком торговельно-збутової інфраструктури, де окрім об’єктів оптової і роздрібної торгівлі різних форматів функціонує 29 ринків з продажу продовольчих і непродовольчих  товарів. (Додаток Г таблиця  8)

Високий рівень концентрації МСБ у сфері торгівлі робить сектор МСБ вразливим до різного роду економічних шоків і не дозволяє повною мірою реалізувати економічний потенціал підприємців.       

         Тернопільська громада - це громада  малого і середнього бізнесу з усіма його плюсами та мінусами. Саме він створює доходну частину бюджету. Саме він в тіні. Саме його культурні та споживацькі смаки диктують середовище громади. 

Тому, важливою проблемою є галузева диверсифікація виробничо-комерційної діяльності на основі використання конкурентних переваг громади.

Для вирішення проблеми необхідно забезпечити розвиток  видів економічної діяльності, що мають потенціал розвитку (готельно - ресторанний бізнес, туризм і рекреація, транспорт та логістика, споживчі та бізнес послуги).

       Одним з пріоритетних напрямів розвитку громади є туризм, який має потенціал для розвитку. 

  Громада позиціонує себе як регіональний туристичний центр, що пропонує широкий спектр розважальних та рекреаційних послуг, один з лідерів водного туризму та різноманітних видів водного спорту, подієвого (ділового, фестивального, гастрономічного) та релігійного туризму. 

З метою популяризації туристичного потенціалу міська влада проводить низку заходів як на загальноукраїнському, так і на міжнародному рівнях.

Збільшується кількість туристів в 2019 році громаду відвідали 220 тис.осіб  що на 7,3% більше ніж   у 2018 році.

За результатами аналізу  125 262 туристів використовували засоби розміщення у Тернополі у 2017 році та 46 103 – у 2018 році. Для порівняння у сусідніх містах (з такою ж кількістю населення) кількість туристів є значно більшою. Так, у Хмельницькому у 2017 році засоби розміщення використовували 183 297 туристів, у 2018 році – 119 847 туристів, в Івано-Франківську у 2017 році – 340 680 туристів, у 2018 році – 168 742 туристи. 
Причинами цього є те що :
- туристичний потенціал громади не використовується належним чином через брак інформації про історію та автентичне уявлення про об’єкти історичної спадщини, зокрема про Тернопільський замок;

- місцевим органам влади і бракує управлінських навичок та професійних зв’язків для використання нових можливостей розвитку.
- туристичні можливості населених пунктів, що приєдналися взагалі не  вивчені.

       Для перетворення громади в потужний туристичний центр необхідно забезпечити: 

1. відновлення і покращання туристичної інфраструктури, що, у свою чергу, сприятиме створенню якісного туристичного продукту, здатного максимально задовольнити потреби мешканців громади та туристів; 

2. промоцію туристичного потенціалу та позитивного іміджу громади як розвиненого та безпечного туристичного центру;

3. активізацію туристичної діяльності, посилення взаємозв’язку інфраструктури туризму з іншими сферами соціально-економічного та культурного розвитку громади; 

4.Розвиток зеленого туризму.

Опрацювання зведеної інформації показало, що:

- в межах муніципалітету найбільш розповсюдженні мікрокомпанії та приватні підприємці. Малі компанії займаються, в основному, фінансовою та страховою діяльністю, а також оптовою та роздрібною торгівлею. Середні та великі підприємства, переважно, є промисловими;

- незважаючи на розвиток промислових компаній, які працевлаштовують значну кількість працездатного населення, найбільш ефективними можна вважати приватних підприємців, занятих оптовою та роздрібною торгівлею, наданням послуг;

- підприємства  харчової промисловості є візитівкою громади.

- сільські території населених пунктів, що приєдналися до м.Тернополя є прихованим   потенціалом  розвитку громади. Збереження та  розвиток  сільських територій може стати необхідним  поштовхом для розвитку економіки громади.

Отже, створення відповідних умов та підтримки бізнесу, реалізація заходів для залучення інвесторів промислового характеру та розвиток туристичного потенціалу громади, модернізація туристично-рекреаційної інфраструктури,  умов для  комплексного розвитку  територій в  інтересах   громади ( підвищення рівня зайнятості сільського населення, підтримка фермерства, нетрадиційних видів бізнесу, ремесел, підтримка громадських ініціатив з розвитку підприємницьких якостей) - сприятиме сталому економічному розвитку громади в цілому.

 6.2. Міжсекторальне співробітництво і взаємодія на місцевому рівні.

У свої діяльності  Тернопільська міська рада  співпрацює  з бізнесом та громадськістю, на принципах партнерства та прозорості. 

     Важливу роль у розвитку підприємництва та налагодження міжсекторального співробітництва відіграють  Територіальне  відділення Асоціації платників податків України в Тернопільській області; Тернопільська торгово-промислова  палата, Громадська організація «Ліга підприємців «Українська справа», ТОГО "Підприємці Галичини". З представниками зазначених організацій проводяться консультації для врегулювання проблемних питань здійснення підприємницької діяльності в громаді та залучення СПД та їх громадських об’єднань до формування пропозицій щодо вдосконалення нормативно-правової бази бізнес-діяльності.

   Тернопільська міська рада є одним із співзасновників Агенції регіонального розвитку. Основними напрямками  діяльності Агенції є формування позитивного іміджу, підвищення  інвестиційної привабливості Тернопільщини, розроблення та реалізація проектів регіонального розвитку, залучення іноземних інвестиційних та кредитних ресурсів, міжнародної технічної допомоги для розвитку громади (регіону). 

Активна діяльність Тернопільської торгово-промислової палати сприяє налагодженню ділового співробітництва між вітчизняними та закордонними партнерами, розширенню ринків збуту товарів та послуг, всебічному зміцненню міжнародних промислових, науково-технічних і торговельних зв’язків. 

Діяльність «Клубу Бізнес-подій» на базі Тернопільського міськрайонного центру зайнятості спрямована на побудову індивідуальної стратегії професійної реалізації в сучасних ринкових умовах для незайнятого населення, що цікавляться започаткуванням власної справи.

Для жіночої аудиторії діє Клуб «Гармонія», на засіданнях якого розглядаються питання професійної реалізації. Проводяться  заходи, що сприяють залученню жінок до бізнесової сфери шляхом проведення навчань та консультацій.

     Для налагодження взаємодії та конструктивної співпраці громадськості та Тернопільської міської ради, з метою створення належних умов для ефективного вирішення питань місцевого значення при прийнятті рішень, що належать до компетенції міської ради та її виконавчих органів створена Експертна ради з питань економіки, промисловості, транспорту і зв’язку, контролю за використанням комунального майна, зовнішніх зв’язків, підприємницької діяльності, захисту прав споживачів та туризму Експертна рада складається з провідних науковців, лідерів громадськості, бізнесу та є постійно діючими консультативно-дорадчим органом при Тернопільській міській раді.
З метою підтримки постійних та довгострокових зв'язків науки та бізнесу проводяться круглі столи, семінари та науково-практичні конференції на базі Тернопільського національного економічного університету.

Оцінка співпраці на місцевому рівні, наведено додатку Г таблиці 9.
 За офіційними даними в громаді нараховується понад 100 організацій, які зорієнтовані на допомогу в розвитку підприємництва. Проведений аналіз вказує на формальних характер  діяльність цих організацій. 

 Серед основних потреб бізнесу є необхідність створення єдиного інформаційного ресурсу, який міститиме інформацію про чинні правила  та умови ведення бізнесу, а також дозволить оперативно відстежувати зміни в законодавстві. 

На наступні два роки планується також впровадження нових комунікативних заходів, створення бізнес-школи для молоді, що надасть можливість виявити активних громадян та

виховати нових представників бізнесу, готових до спільної співпраці задля розвитку громади.
6.3.Прозора, вільна від корупції адміністрація, що сприяє розвитку бізнесу.
Дерегуляція господарської діяльності є стратегічним напрямком створення сприятливого підприємницького клімату. Це завдання реалізується переважно на центральному рівні. Однак багато що  зроблено на місцевому рівні. Зокрема, це стосується спрощення процедур отримання підприємцями нормативно-правових документів (передусім документів дозвільного характеру), видача яких належить до органу місцевого самоврядування.

Зокрема, прийнято рішення міської ради про автоматичне продовження договорів оренди земельних ділянок та оренди приміщень, зменшення розміру сплати пайової участі для виробників у випадку відкриття нових об’єктів. Протягом 2019 року поновлено 138 додатків до договорів оренди землі, термін закінчення яких в період з 01.01.2019 року по 31.12.2019 року  та  продовжено 182  договори оренди індивідуально визначеного майна  комунальної власності 

Впроваджено власний Портал відкритих даних http://opendata.te.ua.

Відповідно до результатів досліджень антикорупційної організації Transparency International Ukraine,  Тернопіль посів десяте місце у «Рейтингу прозорості 100 міст України за 2018 рік» із загальним балом 60,7 балів. В 2017 році  32.

За результатами незалежного експертного оцінювання бюджету на 2018 рік, Тернопіль  посів 7 місце та входить у ТОП-10 рейтингу серед усіх міст України  щодо прозорості бюджету. 


З  метою розвитку електронного урядування, електронної демократії та впровадження електронних послуг,  затверджено Концепцію розвитку е-урядування Тернопільської міської територіальної громади на 2019 – 2020 роки 
· Триває налаштування нового каналу комунікації - сіті-бот «Назар», через який тернополяни зможуть отримати повідомлення про планові та аварійні відключення комунікацій (світло, вода, опалення) за конкретною адресою. Розсилка буде відбуватися через Viber, Telegram та Facebook

· Створення сервісу поіменного голосування депутатів Тернопільської міської ради

· Створення онлайн-черг у дошкільні, загальноосвітні та позашкільні навчальні заклади

· Робота з реєстрами територіальної громади, комунального майна та ін.

· Налаштування Геоінформаційного порталу Тернопільської міської територіальної громади.

Серед реалізованих  заходів необхідно  відмітити  запровадження е-петицій, щорічне виконання проекту «Громадський бюджет», проведення е-консультацій та е-опитувань, проект «Відкрите місто», закупівлі та проведення конкурсів на право оренди майна комунальної власності через систему «PROZORRO» і ProZorro.Продажi. 


Успішним проектом влади і громадських організацій є вдосконалення Положення про Громадський бюджет. У Номінаційний комітет входять 3 представники від громадськості, яких обирали  на порталі е-голосування.


 Для вдосконалення системи видачі документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності продовжує свою роботу відділ «Центр надання адміністративних послуг» (ЦНАП).  Громадяни та суб’єкти господарювання мають можливість отримати 262 послуги у 39 сферах діяльності,  з яких 8 послуг по оформленню і видачі паспорта  громадянина України у формі ID картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон, реєстрація дітей у заклади дошкільної освіти. З метою розширенння переліку послуг, придбано обладнання для організації 5 робочих місць для оформлення та видачі паспортних документів, взяття біометричних даних і реєстрації місць проживання. 

Запроваджено електронний кабінет користувача на сайті ЦНАПу та онлайн –консультації для суб’єктів звернень.На даний час надається 27 електронних послуг.

Для інформування представників бізнесу рубрики «Підприємництво» та «Інвестиції» на сайті міської ради постійно оновлюються актуальною інформацією. Протягом 2019 року відбулося понад 70 оновлень та оприлюднень  інформації. На сайті МР в 2019 році в розділі «Конкурси» розміщено інформацію щодо 15 грантових програм. 

Систематично, відповідно до нових вимог, оновлюється офіційний веб-сайт міської ради, створюються нові рубрики, налагоджується співпраця з неурядовими та державними структурами.

Тернопіль продовжує займати перші або лідерські місця в національних та міжнародних рейтингах та конкурсах, а саме:
-рейтинг інвестиційної привабливості підтверджено на рівні А- «Висока інвестиційна привабливість» та кредитний рейтинг підтверджено на рівні uaВВВ+ з прогнозом «стабільний»;

- переможець у номінації «Найкраща транспортна модель міста». Відзнаку за найвищі стандарти у розвитку транспортної інфраструктури Kyiv Smart City Forum-2018;
- переможець на «Kyiv Smart City Forum 2019» в номінації «Відкрите інноваційне місто»;

- переможець в національному конкурсі з відкритих даних «Open Data City Award» (Міністерство цифрової трансформації України);

- 4 місце в проміжному «Рейтингу прозорості інвестиційної сфери в Україні» («TransparentCities/Прозорі міста»);

- 5 місце в «Рейтингу прозорості місцевих бюджетів» (Громадське партнерство «За прозорі місцеві бюджети»);

- 6 місце за «Індексом публічності органів місцевого самоврядування» (Громадянська мережа «ОПОРА»);

- 7 місце за «Індексом місцевої електронної демократії в Україні» (Громадська спілка «Центр розвитку інновацій»);

- 8 місце в проміжному «Рейтингу найпрозоріших міст України» («TransparentCities/Прозорі міста»);

    Громада має успішний досвід співпраці з міжнародними організаціями  з питань реалізації інвестиційних проектів та проектів міжнародної технічної допомоги:

-модернізація системи центрального теплопостачання м. Тернополя» (ЄБРР,Фонд Східноєвропейського партнерства з енергоефективності (Е5Р) );

-Demo Ukraina DH – Тернопіль» ( НЕФКО, Фонду Східноєвропейського партнерства з енергоефективності (Е5Р);

-«Світло без ртуті» (НЕФКО , Фонд Східноєвропейського партнерства з енергоефективності (Е5Р);

-оновлення рухомого складу автобусного парку КП «Міськавтотранс» в місті Тернопіль» в рамках програми «Розвиток міського громадського транспорту в Україні» (ЄІБ );
-«Глибока термомодернізація будівель закладів освіти м. Тернополя» в рамках програми «Розвиток муніципальної інфраструктури України»  (ЄІБ );

-модернізація системи водопостачання та водовідведення м. Тернопіль в рамках програми «Розвиток міської інфраструктури-2» (Світовий
 банк , Фонд чистих технологій );
-модернізації систем теплопостачання шляхом придбання ІТП та зменшення викидів СО2» в рамках програми «Підвищення енергоефективності в секторі централізованого теплопостачання України»  (Світовий банк  та Фонд чистих технологій ).

Сесії  Тернопільської міської ради відкриті для громадськості, під час засідань йде пряма трансляція в он-лайн режимі. Рішення сесій, виконавчого комітету публікуються на офіційному веб-сайті https://tmrada.gov.ua/ 


З метою реагування на звернення громадян функціонує інструмент «Електронна петиція». Подано 709 місцевих петицій та вирішено 1230 проблем у рамках проекту «Відкрите місто» , проведено  одночасно 4 е-консультації.


Використовуються  соціальні  мережі (сторінка міської ради у FB, сторінка міського голови у FB ,сторінки структурних підрозділів ради у FB). 


Для забезпечення місцевого економічного розвитку , прозорості влади  на сайті Тернопільської міської ради оприлюднюється  та оновлюється   важлива  інформація для бізнесу:
інвестиційний паспорт м. Тернополя, інвестиційні проекти, галузеві програми, місцеві податки та збори, реєстр діючих регуляторних актів, інтерактивна карта реєстру комунального майна (за підтримки Центру громадського контролю «ДІЙ!» та «Magnetic One Municipal Technologie») та інше.

Створено онлайн-інструменти подачі електронного запиту https://rada.te.ua/form-elektronnogo-zapitu/ та звернення на розгляд у Тернопільську міську раду https://rada.te.ua/form-elektronnogo-zvernennya/, а також онлайн-інструмент для подачі скарг на поведінку посадових осіб Тернопільської міської ради https://rada.te.ua/form-conflict/.

Створення дієвих механізмів діалогу влади й бізнесу дозволить формувати політику з урахуванням інтересів бізнесу, а також залучати його до спільної реалізації певних проектів. Крім того, такий діалог є передумовою зменшення корупції та відновлення взаємної довіри. За результатами опитування кожен п’ятий представник МСБ вказує на проблему корупції як одну з основних перешкод розвитку.
Але разом з тим, необхідно акцентувати увагу на низькій активності представників МСБ у вирішенні не тільки міських проблем, а й в процесі прийнятті рішень міської ради, які будуть впливати на їхню діяльність (податки, проекти, положення про ті чи інші комісії та ін.). 

6.4.  Доступ до фінансування.
Особливу роль у формуванні конкурентоспроможності бізнесу відіграє наявність фінансових ресурсів. Надання фінансових послуг суб'єктам малого та середнього підприємництва  здійснює 26 банківських установи (72відділення), а також 35страхових  компаній.

Аналіз можливості доступу до фінансування бізнес-проектів ( Додаток Г таблиця 10) свідчить, що переважна більшість банків мають програми лояльності малого бізнесу. З метою зменшення ризику неплатежів сума кредиту обмежується необхідністю подвоєної застави кредиту та великою кількістю фінансових документів, які засвідчують спроможність до своєчасного погашення кредиту. Термін користування кредитом - до 7 років, відсоткова ставка – 13,9-20,0%.

Разом з цим СПД відчувають нестачу оборотних коштів через високу вартість кредитних ресурсів та рівень інфляційних ризиків. Найбільше кредитних коштів залучається на розвиток торгівлі, закладів харчування та промисловості.

 Основним джерелом інвестування для підприємств є власні фінансові ресурси, доступ до альтернативних джерел фінансування у СПД залишається обмеженим. 

Наразі існує нагальна потреба активізації фінансування МСБ комерційними банками, розширенні переліку кредитних послуг (гарантійні схеми, лізинг, факторинг, експорт, страхування тощо).

Владою вживаються заходи для налагодження ефективної співпраці між комерційними банками та небанківськими фінансовими установами, що дасть можливість у повному обсязі задовольнити потреби бізнесу у фінансуванні на доступних умовах та сприятиме розвитку підприємництва у пріоритетних для громади  напрямах, створенню нових робочих місць, збільшенню податкових надходжень до бюджету громади.

Тернопільською  міською радою розроблені втілюються ряд заходів спрямованих на полегшення та розширення  доступу до МСБ до фінансових ресурсів через здешевлення банківських кредитів для суб’єктів господарювання через механізм часткового відшкодування відсоткових ставок за кредитами, залученими суб’єктами малого і середнього підприємництва для реалізації інвестиційних проектів.

Зокрема, прийнято рішення міської ради від 16.03.2018 року №7/23/26 про затвердження  Положення про фінансово-кредитну підтримку суб’єктів малого та середнього підприємництва у м. Тернополі.

Розмір кредиту для надання часткової компенсації відсоткових ставок не може перевищувати 500,0 тис. грн., термін кредитного договору - 36 місяців. 

Часткова компенсація відсоткових ставок за кредитом суб’єктам малого і середнього  підприємництва надається  в розмірі, що не перевищує облікової ставки, встановленої НБУ на дату підписання кредитної угоди. На 01.02.2020 облікова ставка НБУ – 11%.
Укладено Меморандуми про співробітництво між Тернопільською міською радою та Тернопільським обласним управління АТ «Ощадбанк».

Бажання отримати кредити переважно мають підприємці початківці. Проте суб’єктам господарювання було відмовлено банками в наданні кредитів в зв’язку відсутністю кредитної історії майна для застави, тощо 
За результатами опитування кожен п’ятий представник МСБ у громаді вказує на низьку доступність кредитів, а кожен шостий-на занадто високі кредитні ставки.

Таким чином, банківська система по причині високих ставок за користування кредитами, не в повній мірі виконує інвестиційну роль в розвитку місцевого бізнес-середовища, та не здатна до фінансування дійсно значимих для розвитку громади проектів. 
     На сьогоднішній день в Україні діє значна кількість грантових програм (зокрема, COSME, Horizon 2020), спрямованих на потреби МСБ, але вітчизняні підприємці не мають належного досвіду та навичок для участі в таких програмах. Інформування про наявні можливості й допомога в підготовці грантових і кредитних заявок є важливим  завданням для міської ради.      
Для вирішення проблем з фінансуванням перспективних галузей місцевого економічного розвитку потрібна консолідація фінансових ресурсів з різних джерел. 
Збільшення доступу суб’єктів господарювання до фінансових ресурсів можливе за рахунок надання інформаційної підтримки підприємцям щодо можливостей їх отримання, а також залучення міжнародної технічної допомоги для розвитку малого та середнього підприємництва.

6.5.Земельні ресурси та інфраструктура.
   В Тернопільській громаді достатньо земельних ресурсів та нерухомого майна, які можуть бути використані для ведення підприємницької діяльності. 

Площа загального фонду земель Тернопільської міської територіальної громади становить орієнтовно – 9025га,  в тому числі землі,  які знаходяться в користуванні громадян – 2349га, землі промисловості – 420,45га, заклади оборони – 48,84га, лісогосподарські підприємства – 209,98га, водогосподарські підприємства – 60,65га, під ріками, озерами, струмками – 314,23га,  спільні підприємства – 4,58га.

В тому числі площа земель в межах населеного пункту становить 5647,94 га. З них 1426,40 (24%) сільськогосподарські угіддя, що свідчить про високий рівень сільськогосподарської освоєності земель. В основному, дані землі перебувають в користуванні державних сільськогосподарських підприємств. 

У 2018 році внесені зміни до генерального плану м. Тернополя та плану зонування території міста, де у встановленому порядку сформульовані на довгострокову перспективу основні напрямки розвитку територій на основі ефективного використання наявного виробничого та природно-ресурсного потенціалу, прийнято рішення про розробку детальних планів території міста Тернополя та затверджено графік на їх виготовлення. Проведено розробку -коригування планів червоних ліній магістральних та житлових вулиць міста (3 етапи) .Розроблено та реалізуються детальні плани забудови житлових районів «Кутківці», «Пронятин», «Північний», «Південний», мікрорайон №6, які забезпечують систематичну забудову, визначають зони відпочинку та місця для будівництва шкіл, дитячих садків та інших закладів інфраструктури. Затверджено схему озеленення міста м. Тернополя.

Створено каталог  вільних приміщень  для оренди чи купівлі, який розміщений на сайті міської ради в розділі  «Пропозиції для інвесторів». Сформовано єдину електронну базу реєстру об’єктів майна комунальної власності, яку оприлюднено  на сайті Тернопільської міської ради в розділі “Майно комунальної власності”. Внесено та розміщено на сайті міської ради в розділі «Майно комунальної власності» 2786 об’єктів, з них:

реєстр комунального майна – 2182 об’єкти;

реєстр договорів позички – 257 об’єктів;

реєстр договорів оренди – 283 об’єктів;

реєстр вільних об’єктів – 64 об’єктів.

Висвітлення  здійснюється через веб-сайт міської ради, на якому розміщується інформація та роз’яснення за всіма напрямами. В друкованих засобах масової інформації публікується інформація про хід процесів оренди комунального майна (переліки об’єктів, які пропонуються для передачі в оренду; оголошення про конкурси на право оренди об’єктів та конкурси з відбору суб’єктів оціночної діяльності; інформація про переможців конкурсів тощо.

   Укладено 10 договорів купівлі-продажу шляхом продажу на аукціоні приміщень загальною площею 1397,65  кв.м. та 2 договори шляхом викупу орендарем  комунального майна загальною площею 1459,2 кв.м .

 Тернопіль став одним з перших міст Україні, яке приєдналося до системи «Prozorro.Продажі», щодо прозорого і ефективного продажу і оренди комунального майна. 

Впровадження системи “ProZorro” підвищило конкурентність між підприємцями. Наприклад, під час одного із місцевих аукціонів в Тернополі ціна лота, із початкової вартості в 1,0 млн. грн. виросла до понад 12,0 млн.грн,  через цю електронну систему. 


Процес продажу земельних ділянок та передача їх у оренду здійснюється у відповідності до норм чинного законодавства, а саме згідно з процедурою земельних торгів. 

Проведення аукціонів з продажу земельних ділянок  дозволило збільшити надходження до бюджету громади на 14,9% порівняно з 2018.
Грошова оцінка земель в межах м. Тернополя розроблена, затверджена та набрала чинності з 01.01.2014 року, базова оцінка 1 м. кв. становить 132,62 грн, коефіцієнт індексації грошової оцінки в 2018 році складає 1,897 %. Продаж місячного розміру орендної плати за земельні ділянки, на які реалізовано право оренди через аукціон, дало можливість збільшити надходження до бюджету громади від плати за землю майже на 10,5 % порівняно з 2018 роком. 

Найбільшим попитом користуються земельні ділянки під будівництво торгівельних центрів, складських приміщень, земельні ділянки для створення літніх майданчиків біля власних закладів, для благоустрою прилеглої території, для розміщення торгових місць тощо. 

Крім переліків вільних нежитлових приміщень та земельних ділянок комунальної власності на сайті міської ради розміщено інформацію про наявні вільні виробничі площі промислових підприємств, які можуть бути запропоновані для здійснення виробничої діяльності, а також вільні офісні площі промислових підприємств.

Протягом 2019 року два суб’єкти господарювання скористалися наявною на сайті інформацією про вільні приміщення та розпочали виробничу діяльність.
З метою збільшення інвестицій у 2018 році сесією міської ради затверджено проект землеустрою щодо відведення земельної ділянки площею 30 га під індустріальний парк Прийнято рішення «Про створення індустріального парку «Тернопіль» та затвердження Концепції індустріального парку «Тернопіль». Відповідно до наказу Мінекономрозвитку України індустріальний парк «Тернопіль» включено до Реєстру індустріальних (промислових) парків України під №33. Оголошено конкурс з вибору керуючої компанії індустріального парку «Тернопіль».

Одним з найбільш важливих заходів плану МЕР вбачається робота по облаштуванню Індустріального парку «Тернопіль».
Узагальнюючи викладене, можна зробити висновок, що громада є доволі привабливою для ведення бізнесу та вкладення інвестицій.

6.6. Правова та інституціональна база. 

Одним із дієвих заходів, спрямованих на підтримку підприємництва і сприяння його подальшому розвитку, є створення передбачуваного, прозорого та економічно-обґрунтованого нормативно-правового поля у сфері підприємницької діяльності. 

У Тернопільській міській раді задокументована та впроваджена, функціонує система управління якістю відповідно до вимог стандарту ISO 9001.

 Регламентуючим документом, що описує систему управління якістю у виконавчих органах Тернопільської міської ради згідно з вимогами стандарту ISO 9001 є Настанова у сфері   якості, що передбачає:
- надання її користувачам комплексної інформації щодо системи управління якістю у Тернопільській  міській раді;

- здатність постійно надавати послуги на якісному рівні, які задовольняють вимоги замовників та у відповідності до Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні» та «Про адміністративні послуги» ;

- створення можливостей для підвищення задоволеності замовників;

- урахування ризиків і можливостей, пов’язаних їх середовищем і цілями міської ради;

- здатність демонструвати відповідність міської ради установленим вимогам до системи управління якістю;

- зобов’язання міської ради щодо постійного дослідження рівня задоволеності замовників, здійснення аналізу результатів цих досліджень і планування критеріїв та методик;

 - опис основних процесів визначених у виконавчих органах Тернопільської міської ради.

  Рішення «Про затвердження Положення про електронні консультації та опитування в Тернопільській міській територіальній громаді»  прийняте на засіданні виконавчого комітету №1070 від 26.12.2019 року забезпечує прозорість прийнятих рішень. На порталі https://consult.e-dem.tools було оприлюднено 7 електронних консультації, 3 загальноміські опитування та 91 опитування щодо Громадського бюджету та 6 обговорень проектів нормативно-правових актів.
  Для реалізації повноважень  Тернопільської міської ради правова та інституціональна база створена і, в цілому, відповідає потребам бізнесу і громадськості. Нормативно-правові акти міської ради приймаються із застосуванням регуляторної процедури. Під час прийняття рішень вдається підтримувати баланс різноманітних інтересів. Необхідно відмітити ,що бізнес-спільнота  не  так активно долучається до обговорення нормативних актів, які регулюють місцеві податки і збори, але міська рада намагається після ґрунтовного аналізу встановлювати оптимальні ставки податків і, в разі необхідності, оперативно реагувати на зміни в чинному законодавстві або потреби зацікавлених сторін. 

 Інформація про регуляторну діяльність Тернопільської міської ради та її виконавчого комітету доводиться до відома громадськості на сторінках газети «Вільне життя» та офіційному веб-сайті Тернопільської міської ради у розділі «Регуляторна політика», де висвітлюються проекти регуляторних актів, аналізи регуляторного впливу, звіти про відстеження результативності, плани діяльності, інша інформація.

  Станом на 01.01.2020р. на території громади діє 48 регуляторних акти, з яких 18 – рішення міської ради, 30 – рішення виконавчого комітету міської ради.

  З  метою дослідження думки бізнес-спільноти громади,  вивчення ситуації щодо наявності перешкод у реалізації права на підприємницьку діяльність у приміщенні ЦНАП встановлено скриньку для анкетування та моніторингу громадської думки а також проведено опитування щодо основних проблем, які існують у громаді з точки зору ведення бізнесу. 
    Під час опитування 250 суб’єктів господарювання вказали на  високий регуляторний тиск, часті зміни в економічному законодавстві, високий рівень оподаткування, проблеми з отриманням дозволів на підключення до електромереж, складні процедури оформлення та використання земельних ділянок, отримання дозволів на будівництво, недостатня інформаційно-технічне забезпечення та консультаційна підтримка на етапі започаткування бізнесу.
Перспективними заходами для забезпечення економічного розвитку є розширення переліку послуг Центру надання адміністративних послуг для суб’єктів господарювання, надання найбільш популярних адміністративних послуг в електронному форматі, запровадження електронних журналів реєстрації та обліку адміністративних справ, надання можливості суб'єктам звернення відстежувати результати розгляду свого звернення на інформаційному порталі, створення віддалених робочих місць.
6.7. Кваліфіковані трудові ресурси, інклюзивність.

Станом на 01.01.2020р. чисельність наявного населення становила 223,3 тис. осіб. За віковою структурою переважає населення у працездатному віці – 69,5 %, кількість мешканців у віці, молодшому за працездатний, складає 17,1 %, у віці, старшому за працездатний – 11,8 %. 
.

    Тернопільська МТГ володіє значним трудовим потенціалом. Питома вага осіб працездатного віку в структурі населення є вищою за середній показник по країні. 


Кількість штатних працівників підприємств, установ та організацій (без урахування працівників статистично малих підприємств та зайнятих у громадян-підприємців)  становить майже 60,0 тис. осіб.

Найбільша кількість населення зайнята на підприємствах   промисловості (14,0 тис.осіб), оптової , роздрібної торгівлі (4,0 тис.осіб), транспорту (5,0 тис.осіб). Це основні галузі, що розвиваються, створюють робочі місця, наповнюють  бюджет  громади.

Суттєва чисельність мешканців міста зайнята у малому та середньому бізнесі. Чисельність  працюючих у сфері підприємництва становить 41,8 тис.осіб.

В міськрайонному центрі зайнятості в пошуках роботи перебували на обліку 281 особа з інвалідністю, що проживають на території ТМТГ, з них – 250 осіб мали статус безробітного.
Тернопіль  готує фахівців для різних секторів економічної діяльності з високим рівнем професійної підготовки трудових ресурсів. Насиченість науковими та освітніми закладами є значною перевагою, яка робить громаду  привабливою з точки зору інвестора. Наявний трудовий потенціал створює  додаткові переваги для інвесторів у частині започаткування та ведення бізнесу в громаді.

Вищі навчальні заклади міста готують вчителів, економістів, менеджерів (у тому числі для сфери туризму), фахівців ІТ, юристів, інженерів.

Коледжі міста готують музикантів, медиків, техніків, механіків, електромеханіків, будівельників, проектувальників.
Професійні ліцеї готують фахівців будівельних спеціальностей, електрогазозварників, слюсарів, водіїв, кухарів, офіціантів, кондитерів, швачок, перукарів.

    За видами економічної діяльності: майже кожна третя вакансія пропонується на підприємствах   промисловості та в будівництві 32,0%, в оптовій та роздрібній торгівлі (15,2%), медицині-3,8%. 

За професійними групами найбільший попит роботодавців спостерігається на робітничі професії  з обслуговування, експлуатації устаткування, представників найпростіших професій, працівників сфери торгівлі та послуг та кваліфікованих робітників з інструментом.

У розрізі професій найбільший попит роботодавців спостерігається на робітників з обслуговування, експлуатації та контролювання  за роботою  технологічного устаткування, складання устаткування та машин, водіїв автотранспортних засобів, газоелектрозварювальників, токарів,слюсарі, монтажники,електромонтери,оператори, машиністи котельні, дорожні робітники.
Також затребувані працівники сфери послуг (продавці, кондуктори, охоронники, кухарі, бармени, офіціанти тощо).

 Залишається високим попит на професіоналів та фахівців з досвідом роботи - інженерів різних галузей,  бухгалтерів, економістів, лікарів,  фельдшерів,медичних  сестер .
 Серед найпростіших професій найбільш затребувані підсобні робітники, двірники, вантажники, прибиральники та сторожі.
Для покращення ситуації на ринку  праці проводиться :

· На базі ТМЦЗ

·  інформаційно-роз’яснювальна робота серед суб’єктів господарювання щодо дотримання законодавства про працю, легалізації виплати заробітної плати та інформування про відповідальність за порушення законодавства про працю.

· професійне навчання безробітних на замовлення роботодавця у вигляді семінарів, круглих столів, прес-конференцій та брифінгів, для керівників та фахівців підприємств, установ та організацій міста, представників малого бізнесу опитування підприємців щодо проблемних питань та шляхів їх вирішення. За  2019 рік проведено 1309 заходів та  семінарів різного напрямку 
- інформаційно – роз'яснювальна робота серед населення щодо можливості започаткувати власну справу за сприянням служби зайнятості -33 заходи.

- організація працевлаштування осіб з обмеженими можливостями (55 осіб працевлаштовані, 8 осіб проходили навчання та підвищення кваліфікації, 2 особи брали участь у роботах тимчасового характеру
· реалізація заходів Програми підготовки спеціалістів для комунальних підприємств, установ, організацій та виконавчих органів міської ради, з числа студентів закладів вищої освіти та їх подальше працевлаштування на 2019-2021 роки, що затверджена рішенням міської ради № 7/35/146 від 06.06.2019 року 

· на базі Тернопільського національного економічного університету
здійснено випуск 23 слухачів про успішне проходження курсів «Програмне забезпечення бухгалтерського обліку», 10 слухачів про успішне проходження курсів «Створення й облік власного бізнесу», 6 слухачів про успішне проходження курсів «Технології розвитку професійної кар’єри»  з врученням свідоцтва про підвищення кваліфікації державного зразка та сертифікату.
Аналіз вказує на те, що зазначені заходи не дають очікуваного результату -  дисбаланс між попитом та пропозицією робочої сили зберігається.  (таблиця 11 додаток Г)


Для зменшення негативного впливу існуючого дисбалансу на ринку праці на економічний розвиток громади перспективним вбачається в

-проведення навчальних заходів: семінарів та тренінгів з пошуку роботи, тематичних семінарів, заходів підвищення кваліфікації та заходів по професійній орієнтації та організація професійного навчання для підвищення кваліфікації кадрів для сфери підприємництва. (Таблиця 12, Додаток Г). 
-налагоджені  партнерських зв’язків між освітніми установами громади й бізнесу.  ВНЗ мають право самостійно змінювати навчальні програми, тому включення до них дисциплін, що стосуються розвитку підприємницької діяльності, належить до сфери компетенції ВНЗ, а конкретний зміст навчання має визначатись на основі консультацій із зацікавленими представниками бізнесу.

6.8. Зовнішнє позиціонування та маркетинг


Тернопільська громада є громадою привабливою для життя, туризму та інвестицій.

   ТМТГ успішно використовує фінансові інструменти просування громади: співпрацює з міжнародними кредитно-фінансовими установами (Світовий Банк, ЄБРР та ЄІБ тощо); веде успішну проектну діяльність, у т.ч. міжнародну, організовує та бере участь у ділових зустрічах регіонального, раціонального та міжнародного форматів, де обговорюються питання щодо можливостей, перспектив та формату співпраці підприємств, налагодження міжнаціональних, культурних та бізнес-контактів, підвищення конкуренто - спроможності територій ТМТГ, а також перспективи співпраці у таких сферах, як економіка, інвестиції, культура, туризм.
ТМТГ  має всі передумови для інтенсивного розвитку внутрішнього та зовнішнього туризму, а також досвід успішної участі у форумах та конференціях туристичної спрямованості регіонального, національного та міжнародного рівнів з метою промоції туристичного потенціалу та позитивного іміджу міста як розвиненого та безпечного  туристичного центру  Західної України. Міська влада розглядає туризм, як один із стратегічних напрямів розвитку громади. 

 Активізовано   роботу у напрямку співробітництва з містами -партнерами Тернополя. На даний час місто Тернопіль співпрацює з 30 муніципалітетами європейських та інших міст. Серед них – міста-побратими (4 міста), Партнерські міста (19 міст) Дружні міста (7 міст): 

 Зокрема, збільшилась кількість реалізованих спільних проектів з естонським містом Вільянді,  Під час святкування Дня міста Тернополя на Конференції партнерських міст  підписано Договір про співробітництво з містом Вільянді. 

Завдяки співпраці з українською громадою штату Парана підписано Угоду про партнерство і співробітництво з бразильським містом Прудентополіс.  

У рамках Другого форуму регіонів України та Білорусії підписано Угоду про партнерство і співробітництва між Тернополем та Пінськом та Угоду про партнерство між Тернополем та Гродно. 

Вдалося розширити та перевести в більш практичне русло міжнародну співпрацю у сфері освіти, культури, спорту, медицини та економіки. Тернопільську громаду презентовано на понад 15 міжнародних та національних туристичних форумах і виставках. 
Постійно забезпечується  участь  в ключових міжнародних  та всеукраїнських заходах щодо розвитку громади та залучення інвестицій.


Випущено безкоштовну туристичну мапу «98 причин відвідати Тернопіль» та «Міст багато – файне одне», фотоальбом «Тернопіль»,  розроблено  буклет «Календар подій» українською та англійською мовами,  створено новий туристичний портал .  Розроблено   туристичний путівник про Тернопіль, виготовлено банерно та промоційно-презентаційні продукції про місто. 

  За активну діяльність у напрямку євроінтеграції, розвитку економіки, енергоменеджменту, зміцнення міжнародних зв’язків та поширення європейських цінностей Тернополю присвоєно почесні нагороди Ради Європи: Диплом Ради Європи,  Почесний Прапор Ради Європи, Почесна Таблиця Ради Європи.

    На думку мешканців сильними сторонами громади є можливості для отримання освіти, сприятливі умови для проведення дозвілля та сімейного життя , безпека умови для професійної реалізації. 

Серед негативних аспектів мешканці виділяють незадовільний стан громадського транспорту, нестачу місць для паркування, зношення інженерних мереж, стан доріг, тощо ( Додаток Г таблиця 13).

  З метою популяризації ТМГ, затверджена Програма розвитку міжнародного співробітництва і туризму Тернопільської міської територіальної громади на 2019-2021 роки, заходами якої передбачено:

-активізація міжнародного співробітництва

-промоція громади, розвиток туристичної привабливості громади

-розвиток туристичної інфраструктури та рекламно-промоційної діяльності.
7. SWOT- аналіз.

Для формування цілей, завдань та заходів ПМЕР було проведено SWOT-аналіз. Джерелом даних SWOT- аналізу стали : статистичні дані, Стратегічний плану розвитку Тернопільської міської територіальної громади  до 2029 року та інші документи, що стосувалися соціально-економічного розвитку громади,  дискусії членів робочої групи з розробки ПМЕР.

	Сильні сторони (S)
	Слабкі сторони (W)

	1.Зручне географічне розташування  та розвинене транспортне сполучення.

2.Велика кількість рекреаційно-відпочинкових об’єктів та просторів, наявність водних об’єктів на території громади;

3.Наявність ресурсів для організації виробництв

4.Високий рівень екологічного стану навколишнього середовища;

5 Позитивна демографічна динаміка;

6.Висока частка економічно активного населення

7.Зростання рейтингів інвестиційної та кредитної привабливості громади;

8.Низький рівнів злочинності;

9. Розвинута мережа банківських та кредитних установ;

10. Наявність наукового потенціалу та високопрофесійної робочої сили;

11. Відкритість та прозорість влади, що підтверджується висновками міжнародних організацій;

12.Досвід співпраці з міжнародними організаціями щодо реалізації відповідних проектів та заходів в різноманітних сферах;
13.Розвинена будівельна сфера;

14.Наявність аеропорту поблизу міста;

15.Наявність концепції, офіційної реєстрації та початок практичного впровадження в експлуатацію індустріального парку «Тернопіль».
	1. Низький технологічний рівень та випуск продукції із низьким ступенем переробки

2.Низький рівень співпраці МСБ з начальними закладами

3.Недостатній рівень освіти з питань сучасних методів і форм організації інноваційного бізнесу.

4.«Тінізація» бізнесу 

5.Труднощі з можливістю отримання доступних фінансових ресурсів, особливо для підприємців-початківців;

6.Дисбаланс у секторальній структурі МСБ, переважання торгового сектору

7.Низька експортна орієнтованість МСБ

8.Дисбаланс між попитом та пропозицією на ринку праці 

9.Законодавче обмеження можливостей міської ради надавати податкові пільги для розвитку бізнесу

10.Частина МСБ має додаткові джерела небанківського фінансування (зокрема, кошти трудових мігрантів)

12 Недостатня кількість якісних і цікавих туристичних продуктів, яскравих туристичних подій для різних цільових груп;

13 Відтік кадрів та дисбаланс попиту і пропозиції робочої сили.

14.Наявність обмежень щодо територіального розвитку громади;

15.Нерозвиненість сільських територій громади.

	Можливості (O)
	Загрози (T)

	1.Продовження подальшого ефективного впровадження політики децентралізації та супутніх реформ;

2.Збільшення фінансових ресурсів у процесі децентралізації доступності до міжнародних фінансових ресурсів та грантових конкурсів;

3.Розширення експортно-імпортних відносин з ЄС, міжрегіональних та міжнародних зв’язків, транскордонного співробітництва; участь у програмах ЄС;
4.Поглиблення співпраці МСБ із начальними закладами та інститутами громадянського суспільства;
5.Подолання корупції на всіх рівнях; 

6. Модернізація виробничих потужностей та відповідної інфраструктури, зокрема за участі державної підтримки та стимулювання;

7. Повноцінне ефективне й рентабельне функціонування індустріального парку «Тернопіль»;

8.Залучення інвесторів до розвитку об’єктів інфраструктури;
9 Реалізація виробничого та рекреаційного потенціалу сільських територій;

10.Подальший розвиток ІТ-галузі та інших новітніх креативних індустрій;

11.Покращання туристичної інфраструктури;
12.Промоція туристичного потенціалу та позитивного іміджу громади як розвиненого та безпечного туристичного центру;

13.Посилення взаємозв’язку інфраструктури туризму з іншими сферами соціально-економічного та культурного розвитку громади; 

14.Розвиток зеленого туризму; 
15.Активізація підприємницької ініціативи, залучення молоді до започаткування власної справи, сприяння професійному росту кадрів у сфері підприємництва.
	1. Нестабільна політична та економічна ситуація в країні;

2. Подорожчання енергоносіїв

3. Курсова нестабільність

4. Подальша трудова міграція та тінізація економіки.

5 Припинення співробітництва з міжнародними фінансовими установами, скорочення технічної та кредитної підтримки;

6. Зростання рівня навантаження на бюджети громад;

7.Уповільнення процесів децентралізації та неефективне їх впровадження;

8.Погіршення демографічної ситуації, подальше «старіння» населення;

9.Зростання дефіциту робочої сили за окремими робітничими професіями.



Проведений SWOT-аналіз дозволяє розробити комплекс заходів для вирішення проблемних питань розвитку бізнесу, подальшого забезпечення сприятливих умов та активізації підприємницької діяльності, поліпшення інвестиційного клімату, забезпечення конкурентоспроможності підприємництва, забезпечення зайнятості населення, а саме: 

· розвиток інноваційної інфраструктури підтримки малого та середнього підприємництва, популяризація ідей підприємництва, впровадження системи комплексного інформаційно-консультативного забезпечення МСБ;

· підвищення рівня кооперування підприємств різних галузей, сприяння впровадженню інноваційних підходів та технологій, виходу підприємств на міжнародний рівень та підвищення їх експортного потенціалу; об’єднання зусиль ІТ-компаній з закладами освіти;

· забезпечення МСБ кваліфікованими кадрами.

8. БАЧЕННЯ ТА ЦІЛІ

Бачення

Тернопільська громада– центр зосередження економічного, управлінського й інтелектуального потенціалу  Тернопільської області, що інтегрує навколо себе прихильників проривних технологій та інновацій, сучасних форм організаційної культури, логістики та креативних індустрій, залучає в орбіту взаємовигідних інтересів нові території і територіальні громади та закордонних партнерів, в ньому на практиці реалізовуються принципи сталого (збалансованого) розвитку.

Для досягнення бачення Тернопільської громади сприятливої для ведення бізнесу та динамічного розвитку економіки, визначено три основні Цілі плану МЕР:
1. Підтримка розвитку  малого і середнього підприємництва та інфраструктури бізнесу.
2. Стимулювання розвитку нових видів підприємницької діяльності (розвиток  туризму, розвиток сільськогосподарської кооперації ).
3. Залучення інвестицій (інвестиційна промоція  громади, напрацювання інвестиційних пропозиції).
Майбутнє громади визначається її спроможністю реалізувати свій потенціал у таких сферах як: сільське господарство, туризм зокрема зелений. Тому ПМЕР, за певних умов може стати як інструментом так і результатом зазначеного потенціалу.

Громада  закріпить свою позицію найбільших привабливої для інвестування громади та громади відкритої для бізнесу.
9.План дій 
Таблиця 1. План дій
	Тематичний блок
	Основні цілі
	Дії/ідеї проектів
	Тривалість

(початок/

кінець)
	Залучені партнери
	Заплановані витрати

грн/

євро*
	Показники моніторингу
	Результати

	1. Прозора, вільна від корупції адміністрація, що сприяє розвитку бізнесу.

2. Правова та інституціональна база.


	1.Підтримка розвитку малого і середнього підприємництва та інфраструктури бізнесу).

	1.1. Вдосконалення процедур отримання документів, видача яких належить до повноважень органів місцевого самоврядування у сфері регулювання господарської діяльності
	02.2020-12.2021
	ТМР
	185000/

6167
	Зменшення кількості документів на 25%
	Скорочення терміну відкриття бізнесу до 2 днів

	
	
	1.2. Створення віддалених робочих місць ЦНАП в селах, що приєдналися до громади
	05.2020-11.2020
	ТМР 

підрядні організації
	1 200 000/

40 000
	4 віддалених робочих місця створено, кількість відвідувачів складає не меньше 30  осіб в місяць 
	Створено 4 облаштованих віддалених робочих місця, суттєво покращено доступ мещканців до адміністративних послуг

	
	
	1.3. Організація навчання та підвищення кваліфікації адміністраторів ЦНАП.
	03.2020-06.2020
	ТМР , міжнародні організації
	30 000/

1000
	Участь в навчанні 20 осіб
	Покращення знань та навичок в наданні адміністративних послуг та їх груп не менше 10 особам щорічно

	
	
	1.4. Вдосконалення електронного документообігу між ЦНАП та суб’єктами надання адміністративних та неадміністративних послуг.
	06.2020-12.2021
	ТМР 

СПД
	555 000/

18500 


	Підключення до документообігу 10 суб’єктів 
	Скорочення терміну розгляду звернень

	
	
	1.5 Розширення кількості надання електронних послуг для бізнесу
	05.2020-12.2021
	ТМР 


	210 000/

7000
	Зменшення корупційних ризиків
	20 нових електронних послуг

	
	
	1.6.Залучення представників бізнесу й бізнес-асоціацій до публічного обговорення рішень, що стосуються діяльності МСБ та перспективних напрямків розвитку громади 
	02.2020-12.2021
	ТМР

Громадські організації, агенція регіонального розвитку
	Не потребує фінансування
	Кількість проведених громадських слухань, круглих столів, тощо з питань розвитку МСБ
	Не менше 8  громадських слухань, круглих столів, тощо з питань розвитку МСБ  щорічно

	
	
	1.7 Вдосконалення інформування мешканців про події в громаді 
	02.2020-12.2021
	ТМР 
	75000/2500
	Налагодження комунікації між владою та громадою через 

використання інформаційної системи Сіті бот «Назар» 


	Збільшення кількості користувачів підключених до системи до 10000, збільшення кількості сповіщень про події до 300 в рік

	
	
	1.8.Впровадження Плану доброчесності
	03.2020-12.2021
	ТМР
	645 000/

21500
	Реалізація заходів Плану доброчесності
	План доброчесності впроваджено

	1.Міжсекторальна співпраця та взаємодія на місцевому рівні.

2.Доступ до фінансування.

3.Кваліфіковані трудові ресурси, інклюзивність.


	2.Стимулювання  розвитку нових видів підприємницької діяльності (розвиток туризму, розвиток сільськогосподар-ської кооперації) 

	2.1. Організація науково-освітніми установами ярмарків ідей та пропозицій для бізнесу
	03.2020-12.2021
	СПД,

освітні заклади ТМЦЗ
	60 000/

2000
	не менше 3 ярмарків проведено

не менше 4 проєктів, які  представлено на ярмарках 

Відвідувачів – не менше 150 осіб
	Проведено 3  ярмарків ідей та пропозицій для бізнесу,

і т.д в яких взяли участь не менше 150 осіб. щорічно

	
	
	2.2. Проведення «Днів відкритих дверей» на успішних підприємствах громади
	02.2020-12.2021
	Промислові підприємства громади

СПД 

ТМЦЗ
	-
	Участь у заходах не менше 200 осіб 
	Працевлаштувано не менше 20 осіб щорічно

	
	
	2.3. Проведення ярмарків вакансій, на яких студенти ВНЗ матимуть змогу ознайомитися з кращими практиками ведення бізнесу, а підприємці-підібрати потенційні кадри для своїх підприємств
	02.2020-12.2021
	Освітні заклади

СПД
	240 000/8000
	Проведено  24 ярмарок вакансій
	Не менше 200 студентів, які пройшли виробничу практику на підприємствах громади 

	
	
	2.4. Інформування підприємців про грантові та кредитні можливості
	02.2020-12.2021
	фінансові установи 
	750 000/ 

25 000 


	Поінформовано не менше 250 підприємців

4 СПД пройшли конкурс
	Проведено інформування 250 суб’єктів, за результатами інформування , не менше 5 МСБ  отримали фінансування з альтернативних (небанківських) джерел щорічно



	
	
	2.5 Сприяння МСБ до участі в регіональних та міжнародних конкурсах, ярмарках та бізнес-форумах
	02.2020-12.2021
	         ТМР
	80 000/

2667
	Збільшення частки МСБ, які збувають свою продукцію за межами країни
	Збільшення експорту продукції до 103,5 млн.дол.США

	
	
	2.6.Реалізація Положення про фінансово-кредитну підтримку суб’єктів малого та середнього підприємництва 

	02.2020-12.2021
	ТМР

фінансові установи
	1 000 000/

33800
	Надання фінансової підтримки не менше 4 СПД
	Компенсовано відсотків за кредитом на суму 1,0 млн.грн

	
	
	2.7. Розвиток сільськогосподарської кооперації 
	06.2020-12.2021
	ТМР,

фінансові установи

кошти СПД
	200000/

6600
	Створення 1 сільськогосподарського кооперативу
	Збільшення до 5%  зайнятих в сільському господарстві 

	
	
	2.8.Активізація залучення окремих верств населення до підприємницької діяльності 
	02.2020-12.2021
	ТМЦЗ
	300000/10000
	започаткування власної справи жінками, учасниками АТО/ООС та особами з обмеженими можливостями  
	Кількість жінок, учасників ООС та осіб з обмеженими можливостями,  що започаткували власну справу - не менше 100 осіб щорічно

	
	
	2.9. Розвиток нових видів туризму (зеленого туризму)
	02.2020-12.2021
	ТМР

СПД
	100000/3300
	Створення нових туристичних об’єктів
	Збільшення кількості туристів на 10%

	1.Земельні ресурси та інфраструктура

2.Зовнішнє позиціонування та маркетинг
	3. Залучення інвестицій (інвестиційна промоція громади, напрацювання інвестиційних пропозицій)
	3.1.Створення індустріального парку
	02.2020-12.2021
	ТМР

керуюча компанія

СПД
	45 500 000/

1 516 667
	Створення 4 нових підприємства,1100 робочих місць
	Облаштування території парку 15 га

	
	
	3.2 Виготовлення каталогу проєктів
	02.2020-12.2021
	ТМР 

Агенція регіонального розвитку

СПД
	50 000/

1200
	Виготовлення 1000 шт каталогу
	Реалізація 3 інвестиційних проєктів щорічно

	
	
	3.3 Створення двомовної версії сайту міської ради
	02.2020-12.2021
	ТМР
	50 000/

1200
	Збільшення відвідування сайту До 1 000 000 відвідувань
	Створено двомовну версію сайту міської ради

	
	
	3.4 Проведення інформаційної кампанії, спрямованої на позиціонування громади як інвестиційного та регуляторного «раю» для МСБ
	02.2020-12.2021
	ТМР

ЗМІ

СПД
	1 000 000/

33800
	Кількість інформаційних заходів - 20

Кількість залучених до співпраці підприємств – 10

Кількість охоплених інформаційної компанією не менше 2000 осіб
	Проведено інформаційну кампанію спрямованої на позиціонування громади як інвестиційного та регуляторного «раю» для МСБ …….


*Заплановані витрати у євро розраховані за курсом 30,0 грн._________________
2. 10.Схема фінансування

Таблиця 2. Схема фінансування

	Дії
	Заплановані витрати, грн.

(євро)
	Джерела фінансування ,грн/євро
	Нестача фінансування грн/євро
	Примітки

	
	
	бюджет громади
	бюджети вищого рівня
	приватний сектор
	донори
	
	

	1.1. Вдосконалення процедур отримання документів, видача яких належить до повноважень органів місцевого самоврядування у сфері регулювання господарської діяльності
	185000/6167
	185000/6167
	
	
	
	
	

	1.2. Створення віддалених робочих місць ЦНАП в селах, що приєдналися до громади
	1 200 000/40 000
	620 000/

20 667
	-
	-
	480 000/16000
	100 000/ 3 333
	

	1.3. Організація навчання та підвищення кваліфікації адміністраторів ЦНАП.
	30 000/1 000
	
	
	
	30 000/1000
	
	ЮЛІД

	1.4. Вдосконалення електронного документообігу між ЦНАП та суб’єктами надання адміністративних та неадміністративних послуг.
	555 000/18500
	555 000/18500
	
	
	
	
	Програма економічного та соціального розвитку громади

	1.5Розширення кількості надання електронних послуг для бізнесу
	210000/7000
	210000/7000
	
	
	
	
	Програма економічного та соціального розвитку громади

	1.7  Вдосконалення інформування мешканців про події в громаді
	75000/2500
	75000/2500
	
	
	
	
	Програма економічного та соціального розвитку громади

	1.8 Впровадження Плану доброчесності
	645 000/21 500
	
	
	
	645 000/

21 500
	
	ОБСЄ

	2.1. Організація науково-освітніми установами ярмарків ідей та пропозицій для бізнесу
	60 000/2 000
	
	
	60 000/2000
	
	
	

	2.3.Проведення ярмарків вакансій, на яких студенти ВНЗ матимуть змогу ознайомитися з кращими практиками ведення бізнесу, а підприємці-підібрати потенційні кадри для своїх підприємств
	240000/8000
	
	
	240000/8000
	
	
	

	2.4. Інформування підприємців про грантові та кредитні можливості
	750000/25000
	
	
	
	750000/25000
	
	

	2.5 Сприяння МСБ до участі в регіональних та міжнародних конкурсах, ярмарках та бізнес-форумах
	80000/2 667
	72000/2 400
	
	
	
	8000/267
	Програма розвитку малого та середнього підприємництва

	2.6.Реалізація Положення про фінансово-кредитну підтримку суб’єктів малого та середнього підприємництва
	1 000 000/33 800
	1 000 000/

33 800
	
	
	
	
	Програма розвитку малого та середнього підприємництва

	2.7. Розвиток сільськогосподарської кооперації 
	200000/ 6600
	20000/660
	
	180000/5940
	
	
	

	2.8.Активізація залучення окремих верств населення до підприємницької діяльності 
	300000/10000
	
	300000/10000
	
	
	
	

	2.9. Розвиток нових видів туризму (зеленого туризму)
	100000/3300
	10000/330
	
	90000/2970
	
	
	

	3.1.Створення індустріального парку
	45 500 000/

1 516 667
	2 000 000/

66 666
	8 000 000/

266 667
	31 400 000/

1 046 667
	
	4 100 000/

136 667
	

	3.2 Розробка каталогу проєктів
	50 000/1 200
	
	
	50 000/1200
	
	
	

	3.3 Створення двомовної версії сайту міської ради
	50 000/1 200
	50 000/1 200
	
	
	
	
	

	3.4 Проведення інформаційної кампанії, спрямованої на позиціонування громади як інвестиційного та регуляторного «раю» для МСБ
	1 000 000/33 333
	900 000/

30 000
	
	
	
	100 000/3 333
	Програма міжнародного співробітництва

	Загалом
	52 230 000/

 1 740 434
	5 697 000/ 

189 890
	8 300 000/

276 667
	32 020 000 /

1 066 777
	1 905 000/

63 500
	4 308 000/

143 600
	


*заплановані витрати у євро розраховані за 30,0грн._

11.Показники та механізми моніторингу.

Рівень досягнення основних цілей ПМЕР визначатиметься за допомогою моніторингу індикаторів результативності виконання запланованих заходів та показників, наведених у Таблиці 1.

Відповідальним за формування підсумкових звітів є управління економіки, промисловості та праці Тернопільської міської ради.

    Таблиця 3. Показники та механізми моніторингу

	Дії
	Тривалість
	Очікувані результати

	
	
	01.02.2020-30.06.2020
	01.07.2020-31.12.2020
	01.01.2021-30.06.2021
	01.07.2021-31.12.2021

	1.1. Вдосконалення процедур отримання документів, видача яких належить до повноважень органів місцевого самоврядування у сфері регулювання господарської діяльності
	01.02.2020-31.12.2021
	Інвентаризація чинних нормативних актів на предмет їх лояльності до бізнесу
	Внесення змін або скасування нормативних актів, які перешкоджають розвитку підприємницької діяльності
	Проведення опитування 
	-

	1.2. Створення віддалених робочих місць ЦНАП в селах, що приєдналися до громади
	01.02.2020-31.12.2021
	
	Облаштовано 4 віддалених робочих місць ЦНАПу
	
	

	1.3. Організація навчання та підвищення кваліфікації адміністраторів ЦНАП.
	01.02.2020-31.12.2021
	
	Підвищено кваліфікацію 10 особам 
	
	Підвищено кваліфікацію 10 особам

	1.4. Вдосконалення  електронного документообігу між ЦНАП та суб’єктами надання адміністративних та неадміністративних послуг.
	01.02.2020-31.12.2021
	
	
	Створена єдина система документообігу
	

	1.5 Розширення кількості надання електронних послуг для бізнесу
	01.02.2020-31.12.2021
	
	
	
	Кількість електронних послуг 60

	1.6.Залучення представників бізнесу й бізнес-асоціацій до публічного обговорення рішень, що стосуються діяльності МСБ та перспективних напрямків розвитку громади 
	01.02.2020-31.12.2021
	Кількість обговорень
	Кількість обговорень
	Кількість обговорень
	Кількість обговорень

	1.7 Вдосконалення інформування мешканців про події в громаді 
	01.02.2020-31.12.2021
	
	підключення до системи сіті бот Назар 10000 мешканців


	
	підключення до системи сіті бот Назар 10 000 мешканців

	1.8.Впровадження Плану доброчесності
	01.02.2020-31.12.2021
	Створення системи управління якістю
	Розробка внутрішніх правил щодо оприлюднення інформації
	Покращення кадрової системи для підтримки та супроводу реформ по забезпеченню доброчесності 
	Розвиток партнерських відносин з громадянським суспільством для запобігання та боротьби з корупцією

	2.1. Організація науково-освітніми установами ярмарків ідей та пропозицій для бізнесу
	01.02.2020-31.12.2021
	
	Організація науково-освітніми установами ярмарків ідей та пропозицій для бізнесу
	
	Організація науково-освітніми установами ярмарків ідей та пропозицій для бізнесу

	2.2. Проведення «Днів відкритих дверей» на успішних підприємствах громади
	01.02.2020-31.12.2021
	«День відкритих дверей» на 3 підприємствах
	
	«День відкритих дверей» на 3 підприємствах
	

	2.3. Проведення ярмарків вакансій, на яких студенти ВНЗ матимуть змогу ознайомитися з кращими практиками ведення бізнесу, а підприємці-підібрати потенційні кадри для своїх підприємств
	01.02.2020-31.12.2021
	Проведення 12 ярмарок
	
	Проведення 12 ярмарок
	

	2.4. Інформування підприємців про грантові та кредитні можливості
	01.02.2020-31.12.2021
	Надана інформація
	Надана інформація
	Надана інформація
	Надана інформація

	2.5 Сприяння МСБ до участі в регіональних та міжнародних конкурсах, ярмарках та бізнес-форумах
	01.02.2020-31.12.2021
	Участь у двох заходах
	Участь у двох заходах
	Участь у двох заходах
	Участь у двох заходах

	2.6. Реалізація Положення про фінансово-кредитну підтримку суб’єктів малого та середнього підприємництва 
	01.02.2020-31.12.2021
	Оголошення конкурсного відбору 
	Надання компенсацій за кредитами
	Надання компенсацій за кредитами
	Надання компенсацій за кредитами

	2.7. Розвиток сільськогосподарської кооперації 
	01.02.2020-31.12.2021
	Проведення зустрічей з питань розвитку кооперації 
	Проведення зустрічей з питань розвитку кооперації
	Реєстрація СПД
	

	2.8.Активізація залучення окремих верств населення до підприємницької діяльності 
	01.02.2020-31.12.2021
	Проведення тренінгів, семінарів з питань соціального підприємництва
	Проведення тренінгів, семінарів з питань соціального підприємництва
	Проведення тренінгів, семінарів з питань соціального підприємництва
	Кількість створених підприємств, розпочатої підприємницької діяльності за результатами тренінгів, семінарів

	2.9. Розвиток нових видів туризму (зеленого туризму)
	01.04.2020-31.12.2021
	Проведення тренінгів
	Проведення тренінгів
	Проведення тренінгів
	Реєстрація не менше 10 суб’єктів господарювання що здійснюють діяльність в сільському господарстві

	3.1.Створення індустріального парку
	01.02.2020-31.12.2021
	Облаштування території індустріального парку 
	Пошук керуючої компанії
	Укладення договору з керуючою компанією 
	Укладення договорів між СГ та керуючою компанією

	3.2 Виготовлення  каталогу проєктів
	01.02.2020-31.12.2021
	Моніторинг земельних ділянок та приміщень комунальної власності
	Формування переліку земельних ділянок та приміщень комунальної власності що можуть бути запропоновані підприємцям
	Випуск каталогу проектів
	Розповсюдження каталогу

	3.3 Створення двомовної версії сайту міської ради
	01.02.2020-31.12.2021
	Переклад сайту на англійську мову
	Запуск англійської версії  сайту 
	
	

	3.4 Проведення інформаційної кампанії, спрямованої на позиціонування громади як інвестиційного та регуляторного «раю» для МСБ
	01.02.2020-31.12.2021
	Розроблення макетів промоційних матеріалів, буклетів відеороликів
	Розповсюдження продукції
	Розповсюдження продукції
	Розповсюдження продукції


Додатки 
ДОДАТОК А

Процес розробки Плану місцевого економічного розвитку

  У рамках аналізу місцевої економічної ситуації робочою групою, створеною розпорядженням міського голови (Додаток Б), було зібрано важливу статистичну інформацію, проведено її аналіз по секторам, визначено SWOT аналіз сфокусований на місцевий економічний розвиток та проведено опитування жителів громади для виявлення їхньої думки щодо найбільш важливих проблем, бачення майбутнього громади, найбільш пріоритетних напрямків розвитку та відсутність об’єктів інфраструктури тощо. Адже саме місцеві жителі можуть бути найкращими порадниками для працівників ОМС щодо покращення умов проживання та вирішення нагальних проблем громади, що в результаті приведе до сталого економічного росту громади.  Також робочою групою були зібрані важливі поради від представників бізнесу щодо покращення сприятливих умов для роботи МСП на території громади. За час підготовки плану МЕР було проведено 8 заходів. Проект плану МЕР оприлюднено на сайті міської ради для обговорення .

	№п/п
	Дата
	Формат зустрічі
	Присутні
	Тема обговорень

	1
	11.06.2019
	засідання
	Члени робочої групи,

експертної ради з питань економіки, промисловості, транспорту і зв’язку, контролю за використанням комунального майна, зовнішніх зв’язків, підприємницької ї діяльності, захисту прав споживачів та туризму
	Обговорення процесу розробки ПМЕР 

	2
	27.06.2019
	зустріч 
	представники банківських установ, СПД
	Обговорено шляхи удосконалення механізму фінансової підтримки розвитку суб’єктів підприємництва

	3
	3.07.

2019
	зустріч
	представники населених пунктів що приєдналися до міста
	Обговорено проблеми розвитку бізнесу 

	4
	10.07.2019
	засідання 
	Члени робочої групи
	Обговорення результатів соціологічного дослідження шляхом анкетування з метою визначення реальної економічної ситуації в громаді та заходів, спрямованих на місцевий економічний розвиток

	5
	20.08.2019
	зустріч


	Представники навчальних закладів 
	Обговорено основні напрями тристоронньої співпраці, спрямованих на наближення наукових та освітніх пропозицій потребам ринку. 

	6
	30.08.2019
	зустріч
	Представники МСБ
	Питання співпраці з міською владою

	7
	3.09.

2019
	зустріч
	Представники роботодавців, ТМЦЗ 
	Забезпечення робочими кадрами

	8
	10.09.2019
	засідання 
	Члени робочої групи, члени експертної ради з питань економіки, промисловості, транспорту і зв’язку, контролю за використанням комунального майна, зовнішніх зв’язків, підприємницької діяльності, захисту прав споживачів та туризму
	Розгляд проєкту ПМЕР на 2020-2021 роки



Додаток Б.

Розпорядження міського голови про створення робочої групи
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[Tpo 3arBepKeHHsT poOOYOI rpyIu 3
po3pobku «Ilmany micreBoro
€KOHOMIYHOI'O PO3BUTKY T epHOMIIBCEKOT
MIiCbKOI TepUTOPiaJIbHOT FPOMain» B
pamkax [niniatusu €C «Mepu 3a
€KOHOMIYHE 3POCTaHHS»

Kepytounce ¢t1.42 3akony Ykpaiuu «[Ipo miciieBe camOBpsilyBaHHS B YKpaiHi», 3 METOKO
po3pobku «llnany MicleBOr0 €KOHOMIYHOrO PO3BHUTKY TepHONIBCHKOI MiChKOT TEPUTOpiaibHOI
rpomaju » B pamkax IHiniatueu €C «MepH 3a eKOHOMIUHE 3DOCTAHHSA»

1.3arBepautu ckjian pobouoi rpymd 3 po3podku  «llmany MicLeBoro eKoHOMIYHOIO
po3BUTKY TepHOMIIBLCHKOT MIChKOT TepUTOpiatbHOT rpoMaiu » B pamkax Ininiatusn €C «Mepwu 3a
€KOHOMIYHE 3pOCTAaHHS», 3T1AHO 3 JOAATKOM (10Ja€ThCH).

2. KoHTpoJIb 32 BUKOHAHHSAM PO3MOPSKEHHS 3aJIMILIAK0 3a CO0010.

Michkuit ronosa:t | oPTARBAHE S0 2] C.B. Haznan
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Додаток В
Список членів робочої групи з розробки Плану місцевого економічного розвитку
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CKIIA /L
poboyoi rpynu 3 po3pobku «Ilnany MiclieBOro eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY
TepnoninbebKoi MichKoi TepuTOpianbHOT rpoMan» B pamkax ininiatusu €C «Mepi 3a
€KOHOMIYHE 3POCTaAHHS»

Hanan Cepriit BitaniioBuy MiCbKMH roJioBa, rosioBa pobo4oi rpyIu;

Hiang Bononumup €Brenosuy 3aCTYIHMK MiCBKOI'O I'OJIOBU 3 MUTAHb AisNIbHOCTI BUKOHABUMX
OpramiB pajiu, 3aCTYITHUK FOJIOBH POBOYOT IPYIIH;

YsteHu poOouoi rpynu

Kopuak Tersina CraniciabiBHa HAYaJIbHUK yIPaBJIiHHS €KOHOMIKH, IPOMUC/IOBOCTI Ta Npalli;

Hetinexa Opiii [letposuy Ha4aJlbHUK yIPaBIIiHHA CTPATETIUHOTO PO3BUTKY MiCTa;

Kyuep Hanisi [1aBnisna Ha4yaJIbHUK (PIHAHCOBOIO YIPaBIIIHHS;

3Bapuyu Map sina [letpisna Ha4yaJbHUK BIAJIUTY 3B SI3KiB 3 IPOMAZICHKICTIO Ta 3acobamu
MacoBoi iH(popmarlir;

Coxaupka Onena MukoJiaiBHa JIOKTOP €KOHOMIYHHUX HayK, podecop, AiHCHUI dneH

AxaaeMmii eKOHOMIUHUX HayK YKpaiHu, 3aBigysau kadeapu
MapKeTHHIy TepHONUILCHKOI0 HALIOHAILHOIO €KOHOMIYHOI'O
YHIBEPCUTETY (3a 3Tr0J1010);

[Tanyxuux Osena BiraniiBua JIOKTOp €KOHOMIYHMX HayK, rpodecop, 3aBiayBayu kaheapu
eKOHOMIKH Ta (hinanciB TepHONiNIbCHKOTro HALlIOHATEHOTO
TEXHIYHOrOo yHiBepcuTety iMeHi IBana [Tysmos (3a 3ro1010)

bonnapBononumupMukosnaiiosuu ¢biznana ocoba-nianpuemens (3a 3ro1010);

Tyrkamox Osnbra Mukosaisua B.0.cTapocTu ¢. Ko63apiska, Bepreka;

Ky3sbma Ouibra Isanisna B.0 cTapoctu ¢.KypiBii;

Koprynsax Bonoanmup MuxaiiioBuu  B.o. crapocTd ¢.ManamiBui, IBaskiBiii;

Tarapun bornan Anapiiiosuy B.o.ctapoctu ¢. YepHuxis, [ nsiaku, [1neckibui;

Kopanpuyk Tapac CraniciaBoBuy aupekrop KIT «Typuctuyno-inpopmauiiinuilt nenrp- wmicra
Tepromnossiy; '

['ipuak Irop SpociiaBoBuy BUKOHABYMM  AUPEKTOp  TepHOMUIBCHKOrO  perioHaabHOro
BlAILIEeHHs Acomianil MicT Ykpainu(3a 3roo1o);

3inb [Ban denoposuu JenyTaT MiCbKOT paji (3a 3rooio);

BacunescbkuitBonoaumup JMPEKTOP YCTaBH «AT€HLISIPEriOHaTbHOIO PO3BUTKY B

AnamoBHY TeproninbepkiiobnacTi» (3a 3romoro).

C.B. Hagan

Michkuit rososa: | 0/
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Додаток Г
Таблиця 4 Класифікація підприємств ТМТГ за розміром (згідно з Господарським кодексом України) за даними Головного управління статистики  у Тернопільській області.

	Класифікація підприємств ТМТГ за розміром (згідно з Господарським кодексом України) за даними  Головного управління статистики у Тернопільській області

Тип 
	Кількість співробітників 
	Річний оборот, євро 
	Кількість СПД, які здійснюють діяльність у м. Тернополі станом на 01.01.2018 р. 

	Мікро-бізнес 
(приватний підприємець) 
	<2 
	Менше ніж 2 мільйони 
	1883

	Малий бізнес 
	<50 
	Менше ніж 10 мільйонів 
	368

	Середній бізнес 
	50 - 250 
	Від 10 до 50 мільйонів 
	109

	Великий бізнес 
	Понад 250 
	Понад 50 мільйонів 
	3


Таблиця 5 Класифікація підприємств за видами економічної діяльності

	Вид економічної діяльності
	Кількість  підприємств

( згідно з класифікацією)

	
	Всього (одиниць)
	%

	Сільське, лісове та рибне  господарство
	126
	1,30

	промисловість
	559
	5,75

	будівництво
	493
	5,07

	Оптова та роздрібна торгівля
	1310
	13,48

	Транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська діяльність
	191
	1,96

	Тимчасове розміщування й організація харчування
	109
	1,12

	Інформація та телекомунікації
	203
	2,10

	Фінансова та страхова діяльність
	166
	1,71

	Операції з нерухомим майном
	425
	4,37

	Професійна, наукова та технічна діяльність
	347
	3,57

	Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування
	894
	9,20

	Державне управління й  оборона, обов’язкове соціальне страхування 
	144
	1,48

	освіта
	185
	1,90

	Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги
	287
	2,95

	Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок
	71
	0,73

	Надання інших видів послуг
	1368
	14,08

	Відсутній КВЕД-2010
	2842
	29,23

	Разом
	9720
	100,0


Таблиця 6 Галузева структура  промисловості
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Таблиця 7 Надходження до бюджету громади від суб’єктів малого та середнього  підприємництва.
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Таблиця 8 Мережа підприємств торгівлі, ресторанного господарства та сфери послуг.
Таблиця  9 Оцінка співпраці на місцевому рівні

	Назва
	Залучені інституції
	Функції/досягнення
	Оцінка:

корисно чи не корисно

	Агенція регіонального розвитку в Тернопільській області
	Органи влади, міжнародні організації, СПД 
	Розробляє інвестиційні проєкти, надає консультативний супровід реалізації проєктів 
	корисно (залучаються кошти для реалізації проєктів розвитку громади )

	Тернопільська торгово-промислова  палата
	Органи влади, торгово-промислові палати України, торгові представництва, посольства, підприємства і організації регіону, інформаційні центри i підприємницькі спілки далекого та близького зарубіжжя 
	Налагодження ділового співробітництва між вітчизняними та закордонними партнерами. Розширенню ринків збуту товарів та послуг
	корисно (надається ефективна допомога підприємствам у розширенні спiвробiтництва) 

	Територіальне  відділення Асоціації платників податків України в Тернопільській області;
	Органи влади, органи податкової служби, засоби масової інформації, СПД 


	Зміцнення партнерських відносин між органами доходів і зборів та платниками 
	корисно (роз’яснення законодавства, просвітницька робота серед платників шляхом проведення зустрічей з бізнесом, семінарів, «круглих» столів)

	Громадська організація «Ліга підприємців «Українська справа»  
	Міжнародні фонди, донорські організації, громадські організації, органи влади, територіальні громади, СПД.
	Надання допомоги підприємцям у  розвитку і виході на європейський ринок Проведення семінарів , тренінгів; юридична допомога
	корисно (активізуються коопераційні та міжсекторальні зв’язки). 

	ТОГО "Підприємці Галичини"

	Міжнародні фонди, донорські організації, громадські організації, органи влади,  СПД. 
	Проведення навчальних програм та тренінгів 


	корисно (надається допомога підприємцям з метою їх розвитку і виходу на європейський ринок)

	Експертна  ради з питань економіки, промисловості, транспорту і зв’язку, контролю за використанням комунального майна, зовнішніх  зв’язків, підприємницької діяльності, захисту прав споживачів та туризму
	 ефективне вирішення питань місцевого значення при прийнятті рішень, що належать до компетенції міської ради та її виконавчих органів, 
	здійснення координацію у сфері співпраці недержавних організацій та експертів з Тернопільською міською радою .
	 корисно ( проводиться аналіз проєктів рішень міської ради)


Таблиця 10. Доступ до фінансування

	Фінансова установа / донор 
	Категорії отримувачів кредиту (гранту) 
	Галузь/діяльність, якій надається пріоритет при фінансуванні 
	Мінімальний та максимальний розмір фінансування 
	Вимоги 
(річний відсоток, застава, тощо) 

	Банківські установи 
	Суб’єкти малого та середнього бізнесу 
	Господарська діяльність
Торгівля
 Виробництво
Сфера послуг 
	від 5000 грн/

167євро 
до 1500,0млн.грн/

500,0тис.євро. 
	Середній річний відсоток за кредитами –
13,9-20,0% в грн.

	Тернопільський  міськрайонний центр зайнятості
	Безробітні,  які бажають започаткувати власний бізнесу 
	Сфера послуг Торгівля 
	від 5 000 грн/167 євро. 

до 30 000 грн/1000 євро. 
	Одноразова виплата допомоги по безробіттю для безробітних 

Річний відсоток – немає 

Застава - немає 

	Міжнародні фінансові установи (Програми, Фонди, Банки) 
	Суб’єкти малого та середнього бізнесу, бізнес асоціації, кластери, освітні заклади, громадські організації, органи державної влади, профспілки, агенції регіонального розвитку 
	Виробництво

Сфера послуг
 Торгівля 
Сільське господарство 
	від 750 000грн/ 25 тис.євро 
до 

90 млн. грн/

3 млн. євро 
	Власний внесок 

від 0 до 50 % 

Термін - до 5 років 

% ставка визначається по кожному проекту окремо 


Таблиця 11 Потреба в кадрах
	№ п/п
	професії безробітних
	вільні вакансії, робочі місця
	кількість безробітних (осіб) 

	1
	2
	3
	4

	Спеціалісти та службовці

	1
	менеджери, представники торговельні
	17
	133

	2
	інженери, фахівці з програмного забезпечення
	25
	54

	3
	бухгалтери
	9
	82

	4
	вчителі
	3
	38

	5
	економісти
	3
	35

	6
	спеціалісти держ.служби
	3
	30

	7
	юристи, адвокати
	0
	24

	8
	адміністратори
	11
	50

	9
	бібліотекарі, працівники гуртків, клубів
	1
	9

	10
	секретарі
	1
	12

	11
	касири
	3
	26

	12
	лікарі, фельдшери
	11
	16

	13
	медичні сестри
	23
	4

	14
	військовослужбовці
	2
	2

	15
	техніки
	12
	18

	16
	оператори комп. набору, поштового та телефонного зв'язку
	6
	18

	17
	вихователі, помічники вихователів
	8
	26

	18
	художники, дизайнери
	2
	14

	19
	психологи
	2
	4

	20
	майстри
	2
	18

	21
	лаборанти
	9
	11

	22
	соціальні працівники
	0
	6

	23
	журналісти, редактори
	0
	5

	24
	товарознавці
	1
	7

	25
	листоноші
	18
	3

	26
	інші
	99
	436

	всього:
	271
	1081

	Робітники та особи без професій

	1
	продавці
	13
	75

	2
	оператори
	6
	33

	3
	охоронник (охоронець)
	9
	10

	4
	контролери
	0
	12

	5
	водії
	46
	29

	6
	слюсарі
	40
	24

	7
	малярі, муляри, штукатури, бетонярі, плиточники
	2
	10

	8
	перукарі
	9
	5

	9
	машиністи
	8
	17

	10
	кухарі
	6
	12

	12
	офіціанти, бармени
	17
	5

	13
	молодша медична сестра
	17
	1

	14
	кравці, закрійники
	9
	6

	15
	столярі
	3
	0

	16
	кондуктор громадського транспорту
	17
	0

	17
	електромонтери, електромонтажники, електромеханіки
	50
	5

	18
	швачки
	17
	1

	19
	зварники 
	15
	3

	20
	трактористи
	5
	3

	21
	пекарі, кондитери
	1
	8

	22
	токарі
	2
	2

	23
	сторожі
	7
	5

	24
	прибиральники, двірники
	26
	10

	25
	укладальники-пакувальники
	2
	4

	26
	підсобні робітники
	1
	8

	27
	манікюрник
	5
	2

	28
	робітники з комплексного обслуговування та ремонту будинків
	9
	1

	29
	комірники
	0
	7

	30
	вантажники
	4
	1

	31
	оператор котельні
	1
	0

	32
	інші
	63
	123

	всього:
	410
	422

	Разом
	681
	1503


Таблиця 12 Шляхи досягнення балансу між попитом на кваліфіковані трудові ресурси 

	Переваги поточних методів
	Рейтинг за важливістю (1-5)
	Недоліки існуючих

методів роботи
	Рейтинг за важливістю (1-5)

	Семінари та тренінги
	4
	Низький рівень подачі роботодавцями інформації про наявність вільних робочих місць та вакантних посад
	3

	Тематичні семінари
	3
	Високий рівень «прихованого безробіття» (робота найманих працівників без належного оформлення трудових відносин, виплата заробітної плати в «Конвертах»
	1

	Навчання, перенавчання та підвищення кваліфікацій зареєстрованих безробітних
	1
	На законодавчому рівні надаються різні види соціальних допомог, субсидій, що призводить до зниження мотивацій людини до праці
	2

	Індивідуальні консультації
	2
	-
	4

	Інформаційні та просвітницькі заходи
	5
	-
	5

	Можливі шляхи покращення методів роботи

	Налагодження більш тісного взаємозв’язку між  Тернопільським міськрайонним центром зайнятості та роботодавцями

	Здійснення на державному рівні превентивного аналізу потреб ринку праці та напрямів підготовки фахівців різних галузях економіки країни

	Поглиблення співпраці МСБ із начальними закладами, розроблення навчальних програм для підприємців


Таблиця 13 Як місцевість сприймається її мешканцями
	Позитивні аспекти, очевидні сильні сторони нашої місцевості на думку мешканців
	Ступінь важливості           (1-5)
	Негативні аспекти, очевидні СЛАБКІ сторони нашої місцевості на думку мешканців
	Ступінь важливості            (1-5)

	Зручне розташування  
	1
	Зношеність інженерних мереж 
	1

	Найкраща транспортна модель
	5
	Зношеність громадського транспорту стан рухомого складу транспорту; непристосованість громадського транспорту для осіб з особливими потребами; частота руху громадського транспорту
	4

	Тернопіль– місто освіти.

Тернопільські  вищі навчальні заклади  займають лідерські позиції у загальнонаціональних рейтингах освіти
	4
	Незадовільне технічне оснащення шкіл,  недостатня кількість місць у дитячих садочках
	3

	Сприятливі умови для проведення дозвілля та сімейного життя
	2
	Недостатньо місця для паркінгу як у центрі міста, так і у житлових кварталах;

незадовільний стан міжквартальних доріг;

непристосованість прибудинкової території для маломобільних груп населення; недостатня кількість громадських вбиралень; недостатня кількість місць для догляду за дитиною у громадських місцях; подекуди немає умов для сортування сміття та місць для вигулу домашніх тварин 
	2

	Громада є безпечною 
	3
	Покращення умов безпеки вночі
	5

	Можливі дії, легкі для втілення
	Під керівництвом

	Реалізація проектів модернізації систем тепло та водопостачання

.
	банку ЄБРР,МБРР 

	Реалізація проекту «Муніципальний транспорт в Україні
	банку ЄІБ

	Реалізація проекту «Громада, дружня до дітей та молоді» 
	представництва Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) 
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