
Додаток 1
до Статуту Тернопільської 

міської територіальної громади 

ПОЛОЖЕННЯ
ПРО ЗАГАЛЬНІ ЗБОРИ (КОНФЕРЕНЦІЮ) ЖИТЕЛІВ  ТЕРНОПІЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ 

ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 

     Положення встановлює порядок ініціювання, організації та проведення загальних зборів 
(конференції) жителів територіальної громади, порядок врахування їх результатів органами 
місцевого самоврядування Тернопільської міської територіальної громади та їх посадовими 
особами.
Загальні збори (конференція) жителів є однією з форм їх участі у вирішенні питань місцевого 
значення.
Загальні збори жителів - зібрання всієї або частини територіальної громади для участі у 
вирішенні питань місцевого значення.
Конференція жителів - проведення загальних зборів жителів шляхом зібрання делегатів 
жителів всієї території територіальної громади або її окремої частини, уповноважених 
представляти інтереси інших жителів відповідної території на підставі рішень загальних 
зборів, проведених у межах дрібніших частин території територіальної громади, для участі у 
вирішенні питань місцевого значення.

РОЗДІЛ І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Стаття 1. Право жителів територіальної громади проводити загальні збори 
(конференцію) 

1.1. Загальні збори (конференція) жителів територіальної громади (далі – загальні збори 
(конференція) жителів) скликаються за місцем проживання громадян для обговорення і 
прийняття рішень з питань місцевого значення.
1.2. Порядок проведення загальних зборів (конференції) жителів регулюється Законом 
України «Про місцеве самоврядування в Україні», цим Положенням.

Стаття 2. Територія проведення загальних зборів (конференції) 
Загальні збори жителів можуть проводитися на території всієї територіальної громади або в 
окремих її частинах (у межах міста, села, мікрорайону, вулиці, майдану, площі, бульвару, 
проспекту, шосе, провулка, будинку). У випадках, визначених Статутом Тернопільської 
міської територіальної громади, може скликатися конференція.

Стаття 3. Принципи та гарантії загальних зборів (конференції) жителів
3.1. Загальні збори (конференція) жителів проводяться на засадах добровільності, відкритості, 
прозорості, безбар’єрності, свободи висловлювань, політичної неупередженості та з 
обов’язковим розглядом пропозицій Радою, поданих під час їх проведення.
3.2. Ніхто не може бути примушений до участі або неучасті в загальних зборах (конференціях) 
жителів.
3.3. Загальні збори (конференція) жителів мають відкритий характер. 
3.4. За можливості, загальні збори (конференція) жителів можуть проводитись як 
безпосередньо (через фізичну присутність учасників за місцем проведення громадських 
слухань), так і дистанційно з використанням засобів відеоконференцій (Zoom, Microsoft 



Teams, Google Meet тощо). Організація дистанційного формату участі в загальних зборах 
(конференціях) жителів здійснюється з урахуванням потреб маломобільних груп населення, 
яким забезпечується можливість бачити/чути/читати/ сприймати слова головуючого та 
доповідачів, а також усно чи письмово поставити їм питання, виступити, а у разі технічної 
можливості ідентифікувати учасника -  голосувати на загальних зборах (конференції) 
жителів. 
3.5. Кожен учасник має право виступити на загальних зборах (конференції) жителів в порядку, 
встановленому цим Положенням.
3.6. Під час ініціювання, підготовки, проведення, а також після проведення загальних зборів 
(конференції) жителів, гарантується відкритість, доступність, достовірність і повнота 
інформації, сприяння у висвітленні інформації представниками медіа.
3.7. Загальні збори (конференція) жителів не можуть використовуватися для політичної, у 
тому числі передвиборчої, агітації.

Стаття 4. Право жителів територіальної громади брати участь у загальних зборах 
(конференції) жителів

4.1. У загальних зборах (конференції) з правом голосу можуть брати участь повнолітні жителі 
Тернопільської міської територіальної громади, які є суб’єктами виборчого процесу, в межах 
якої проводяться загальні збори (конференція) жителів. 
4.2. Участь у загальних зборах (конференції) жителів обов’язкова для ініціаторів скликання 
загальних зборів (конференції) жителів, представників профільних органів місцевого 
самоврядування, їх структурних підрозділів і посадових осіб, старост, депутатів 
Тернопільської міської  ради, зазначених у повідомленні про скликання зборів (конференції) 
жителів. Відсутність відповідних представників не може бути підставою для перенесення 
загальних зборів (конференції)  жителів чи визнання їх такими, що не відбулися.
4.3. Учасниками загальних зборів (конференції) жителів на запрошення ініціаторів можуть 
бути:
–  народні депутати України;
– Тернопільський міський голова, депутати Тернопільської міської ради, старости, 
представники органів виконавчої влади, які не проживають на відповідній території або не 
обрані делегатами конференції; 
– представники підприємств, організацій, установ незалежно від форм власності, громадських 
об’єднань, органів самоорганізації населення, об’єднань співвласників багатоквартирних 
будинків. 

РОЗДІЛ ІІ. ПОВНОВАЖЕННЯ ЗАГАЛЬНИХ ЗБОРІВ (КОНФЕРЕНЦІЇ) ЖИТЕЛІВ

Стаття 5. Повноваження загальних зборів жителів територіальної громади 
5.1. На розгляд загальних зборів виносяться будь-які питання місцевого значення, у тому 
числі, але не обмежуючись цим:
1) у сфері представлення та захисту прав та інтересів мешканців відповідної території у 
взаємовідносинах з органами місцевого самоврядування та їхніми посадовими особами;
2) у сфері забезпечення участі жителів територіальної громади у формуванні та реалізації 
програм соціально-економічного розвитку відповідної території, інших галузевих програм;
3) у сфері забезпечення участі жителів територіальної громади у вирішенні питань місцевого 
значення;
4) у сфері забезпечення створення, діяльності та ліквідації органів самоорганізації населення.

Стаття 6. Повноваження конференції жителів територіальної громади 



На конференції можуть розглядатися та вирішуватися будь-які питання, віднесені до 
повноважень загальних зборів, із врахуванням особливостей щодо їх організації та 
проведення, встановлених цим Положенням.

РОЗДІЛ III. ПОРЯДОК СКЛИКАННЯ І ПІДГОТОВКИ ЗАГАЛЬНИХ ЗБОРІВ 
(КОНФЕРЕНЦІЇ) ЖИТЕЛІВ

Стаття 7. Ініціатори загальних зборів (конференції) жителів
7.1. Ініціатором загальних зборів (конференції) жителів може бути:
1) ініціативна група жителів (кількістю не менше 5 осіб);
2) міська рада;
3) міський голова;
4) виконавчий комітет міської ради;
5) постійна депутатська комісія;
6) орган самоорганізації населення - у межах території своєї діяльності;
7) староста - у межах відповідного старостинського округу.
7.2. Для ініціювання загальних зборів (конференції) жителів ініціативній групі необхідно 
зібрати таку мінімальну кількість підписів жителів територіальної громади, які досягли 18 
років:
— на території всієї територіальної громади — не менше 300 підписів жителів;
— в межах міста — не менше 200 підписів жителів;
— в межах мікрорайону міста — не менше 150 підписів жителів, які проживають на 
відповідній території;
— в межах старостинського округу — не менше 100 підписів жителів, які проживають на 
відповідній території;
— на території села та у менших частинах (вулиця, майдан, площа, бульвар, проспект, 
провулок, будинок, шосе) територіальної громади — не менше 50 підписів жителів, які 
проживають на відповідній території;
7.3. До повідомлення про проведення загальних зборів (конференції) жителів ініціативна група 
додає підписні листи, оформлені відповідно до Додатку 2 цього Положення.
7.4. До повідомлення про проведення загальних зборів (конференції) жителів ініціативна група 
додає склад ініціативної групи. Зокрема вказуються:
1) прізвище, ім’я, по батькові члена ініціативної групи;
2) адреса місця задекларованого або зареєстрованого проживання (фактичного проживання / 
перебування, що підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної 
особи);
3) номер телефону й адреса електронної пошти;
4) особистий підпис. 
7.5. Якщо орган самоорганізації населення ініціює проведення загальних зборів (конференції) 
жителів, до повідомлення про ініціювання громадських слухань додається рішення органу 
самоорганізації населення.
7.6. До повідомлення про проведення загальних зборів (конференції) жителів, а також у 
процесі підготовки загальних зборів (конференції) жителів до дня їх проведення, можуть 
додаватися інформаційно-аналітичні матеріали й проєкти документів, що виносяться на 
загальні збори (конференцію) жителів.

Стаття 8. Подання ініціативи про скликання загальних зборів (конференції) жителів



8.1. Тернопільський міський голова видає розпорядження про скликання загальних зборів 
(конференції) жителів.
8.2. Тернопільська міська рада, міський голова, староста, виконавчий комітет міської ради 
ухвалюють рішення про скликання загальних зборів (конференції) жителів. 
8.3. Органи самоорганізації населення ухвалюють рішення про скликання загальних зборів 
(конференції) жителів відповідно до їх статутних документів. 
8.4. Ініціативна група надсилає на ім’я міського голови повідомлення про проведення 
загальних зборів (конференції) жителів з необхідною кількістю підписів, відповідно до ст.7 
цього Положення та складеного  по формі відповідно до Додатку  1 цього Положення.
8.5 Рішення чи повідомлення про скликання загальних зборів (конференції) подається:
1)особисто до відділу звернень та контролю документообігу (де на копії супровідного листа 
проставляється відмітка про отримання);
2)рекомендованим листом з повідомленням про вручення;
3)за електронною адресою letter@ternopilcity.gov.ua або ternopil_rada@ukr.net.
8.6. Розпорядження, рішення чи повідомлення про скликання загальних зборів (конференції) 
жителів в усіх передбачених цією статтею випадках, невідкладно передається уповноваженій 
посадовій особі чи структурному підрозділу не пізніше десяти робочих днів до дати 
проведення зборів. 
8.7. У розпорядженні, рішенні чи повідомленні про скликання загальних зборів (конференції) 
жителів має бути зазначена така інформація:
1) ініціатор скликання, його контакти;
2) територія проведення відповідно до ст. 2 цього Положення;
3) дата, час і місце проведення;
4) пропонований список запрошених до участі у загальних зборах (конференції) жителів 
посадових осіб органів місцевого самоврядування, органів виконавчої влади, представників 
підприємств, установ, організацій тощо;
5) пропоновані до розгляду на загальних зборах (конференції) жителів питання порядку 
денного;
6) організаційні заходи, які має здійснити уповноважена посадова особа чи структурний 
підрозділ, з метою підготовки до проведення загальних зборів (конференції) жителів (за 
потреби). 
8.8. До розпорядження, рішення чи повідомлення також можуть додаватися інформаційно-
аналітичні матеріали з питань, що виносяться на загальні збори (конференції) жителів.

Стаття 9. Реєстрація розпорядження, рішення чи повідомлення про скликання 
загальних зборів (конференції) жителів

9.1. Розпорядження, рішення чи повідомлення про проведення загальних зборів (конференції) 
жителів у день отримання реєструється в  системі електронного документообігу «АСКОД», 
про що уповноважений представник ініціатора повідомляється за адресою для офіційного 
листування.
9.2.  Упродовж 5-ти робочих днів подані документи перевіряються на відповідність вимогам 
статей 7, 8 і 9 цього Положення.
9.3. За результатами перевірки міський голова ухвалює одне з таких рішень:
1) призначити проведення загальних зборів (конференції) жителів — видає відповідне 
розпорядження;
2) повернути рішення чи повідомлення про проведення загальних зборів (конференції) 
жителів для усунення недоліків відповідно до п.9.5 цієї статті;
3) відмовити в проведенні загальних зборів (конференції) жителів відповідно до п. 9.7. цієї 
статті.



9.4. Про прийняте рішення повідомляють уповноваженого представника ініціатора у формі 
письмової відповіді за адресою для офіційного листування не пізніше 7-ми робочих днів  з дня 
отримання повідомлення про проведення загальних зборів (конференції) жителів.
9.5. Розпорядження, рішення чи повідомлення про скликання загальних зборів (конференції) 
жителів може бути повернуто для усунення недоліків у випадку, якщо не дотримано вимог                
п. 8.4., 8.6. ст. 8 цього Положення.
9.6. Розпорядження, рішення чи повідомлення має бути доопрацьоване і подане до міської 
ради впродовж п’яти робочих днів з моменту отримання ініціатором відповідного письмового 
повідомлення. У разі якщо недоліки в цей строк не усунуто, рішення чи повідомлення 
залишається без розгляду.
9.7. Відмовляють у проведенні загальних зборів (конференції) за наявності однієї з підстав:
1) якщо питання, запропоновані на розгляд загальних зборів (конференції) жителів, не 
належать до відання місцевого самоврядування;
2) якщо з повідомленням про скликання загальних зборів (конференції) жителів звернулася 
особа (-и), що не може бути ініціатором скликання загальних зборів (конференції) відповідно 
до ст. 7 цього Положення;
3) суперечить чинному законодавству та Конституції України.

Стаття 10. Підготовка загальних зборів (конференції) жителів
10.1. Підготовка та проведення загальних зборів (конференції) жителів здійснюється 
ініціаторами скликання зборів (конференції) жителів у співпраці з уповноваженою посадовою 
особою чи структурним підрозділом.
10.2. Загальні збори (конференція) жителів проводяться у дату, час та місці, зазначені в 
розпорядженні, рішенні чи повідомленні про скликання загальних зборів (конференції) 
жителів.
10.3. Якщо з об’єктивних причин неможливо організувати проведення загальних зборів 
(конференції) жителів у дату, час та місці, зазначені в розпорядженні, рішенні чи повідомленні 
про скликання загальних зборів (конференції) жителів, уповноважена посадова особа чи 
структурний підрозділ може запропонувати іншу дату, час та місце проведення зборів, але не 
пізніше чотирнадцяти робочих днів від початкової дати. 
10.4. Загальні збори (конференція) жителів призначаються, як правило, на неробочий день або 
неробочий час у достатньому за кількістю місць приміщенні, обладнаному для потреб 
маломобільних груп населення, розташованому на території відповідної частини 
територіальної громади з урахуванням можливості доїзду жителів. 
10.5. Якщо загальні збори (конференції) жителів проводяться у змішаному форматі, тоді  це 
здійснюється в приміщенні, обладнаному для забезпечення дистанційного долучення 
учасників загальних зборів (конференції) жителів з використанням засобів відеоконференцій 
(Zoom, Microsoft Teams, Google Meet тощо), а також оснащеному необхідним технічним 
обладнанням (комп’ютери, камери, мікрофони, акустичні системи) та стабільним інтернет-
з’єднанням, що гарантує належну якість зв’язку.
10.6. Органи, посадові особи місцевого самоврядування, комунальних підприємств, установ 
та організацій сприяють та надають організаційну та технічну допомогу у проведенні зборів, 
у тому числі надають потрібну для проведення зборів інформацію в порядку, передбаченому 
законами України «Про інформацію» та «Про доступ до публічної інформації».  

Стаття 11. Інформування жителів територіальної громади про проведення загальних 
зборів (конференції) жителів

11.1. Ініціатори проведення загальних зборів (конференції) доводять інформацію про їх 
проведення до відома мешканців відповідної території не пізніше ніж за сім робочих днів до 
дня проведення загальних зборів (конференції) жителів.



11.2. У разі особливої потреби жителям територіальної громади додатково, крім терміну, 
передбаченого п.11.1 цієї статті, повідомляється про скликання загальних зборів (конференції) 
жителів у день їх проведення.
11.3. Інформаційне повідомлення про проведення загальних зборів (конференції) жителів, 
інформаційно-аналітичні матеріали розміщуються на офіційному вебсайті міської ради у 
спеціальному розділі «Громадські обговорення, слухання, місцеві ініціативи» та в медіа, 
соціальних мережах, а також поширюється будь-якими іншими доступними способами з 
метою ознайомлення з ними якомога більшої частини жителів територіальної громади.
11.4. В інформаційному повідомленні зазначається вичерпна інформація про дату, час і місце 
проведення загальних зборів (конференції) жителів, ініціатора їх скликання і питання, що 
виносяться на розгляд, територія проведення.
11.5. Оголошення про дату, час, місце і предмет загальних зборів (конференції) жителів також 
розміщується на дошках оголошень у разі, якщо загальні збори проводяться за межами 
громади.

Стаття 12. Порядок скликання конференції
12.1. У випадках, коли скликання загальних зборів пов’язане з певними організаційними 
складнощами, можуть скликатися конференції. Обрання делегатів конференції здійснюється 
на відповідних загальних зборах, що передують конференції, та проводяться в межах 
дрібніших частин громади (у межах міста, села, мікрорайону, вулиці, майдану, площі, 
бульвару, проспекту, шосе, провулка, будинку) громади з оформленням відповідних 
протоколів.  
12.2. Для проведення конференції обов’язково мають бути присутні:
1) при обранні делегатів конференції, яка має проводитися на рівні громади – один делегат не 
менше ніж від ста квартир багатоквартирних будинків або будинків індивідуальної забудови; 
2) при обранні делегатів конференції, яка має проводитися на рівні мікрорайону в місті, селі – 
один делегат не менше ніж від сорока квартир багатоквартирних будинків або будинків 
індивідуальної забудови;
3) при обранні делегатів конференції, яка має проводитися на рівні вулиці – один делегат не 
менше ніж від десяти квартир багатоквартирних будинків або будинків індивідуальної 
забудови;
4) при обранні делегатів конференції, яка має проводитися на рівні будинку, житлового 
комплексу чи інших дрібніших територій, – один делегат не менше ніж від трьох квартир 
багатоквартирних будинків.
12.3. Квота представництва є мінімально обов’язковою для проведення конференції 
представників територіальної громади. Квота представництва може бути збільшена 
ініціаторами скликання конференції представників територіальної громади.

РОЗДІЛ IV. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ЗАГАЛЬНИХ ЗБОРІВ (КОНФЕРЕНЦІЇ) 
ЖИТЕЛІВ

Стаття 13. Реєстрація учасників загальних зборів (конференції) жителів
13.1. Перед початком загальних зборів (конференції) жителів ініціатор скликання зборів 
проводить реєстрацію учасників зборів (конференції). У списку реєстрації зазначається така 
інформація:
–прізвище, ім’я, по батькові учасника загальних зборів (конференції);
 –серія та номер паспорта; 
–дата народження;



–місце задекларованого або зареєстрованого проживання (фактичного 
проживання/перебування, що підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи);
–особистий підпис.
Незареєстровані особи не можуть брати участь у загальних зборах (конференції).
13.2. У разі проведення конференції під час реєстрації учасник конференції подає також 
протокол (витяг із протоколу) загальних зборів нижчого рівня за підписами головуючого та 
секретаря, на яких прийнято рішення про делегування представника для участі у цій 
конференції.
13.3. Під час реєстрації ініціатори скликання зборів (конференції) жителів видають учасникам 
з правом вирішального голосу мандати для голосування.

Стаття 14. Повноважність загальних зборів (конференції) жителів
14.1. Загальні збори жителів є повноважними за умови участі в них більше половини жителів 
з правом голосу, які проживають на території проведення загальних зборів, а в разі скликання 
конференції жителів - більше двох третин кількості делегатів, визначеної за квотою.
Право голосу на загальних зборах (конференціях) жителів мають жителі території, на якій 
вони проводяться, яким виповнилося 18 років.
14.2. Якщо на загальні збори (конференцію) жителів зібралася недостатня кількість жителів з 
правом голосувати необхідних для їх проведення, за рішенням присутніх учасників загальні 
збори (конференція) жителів переносяться на інший день, на вибір присутніх учасників, про 
що повторно повідомляється на сайті Ради, медіа, соціальних мережах тощо.
14.3. Жителі приходять вільно, відповідно до оголошення про проведення загальних зборів 
(конференції) жителів. Якщо приміщення, в якому призначено проведення загальних зборів 
(конференції) жителів, не може вмістити всіх бажаючих жителів, право бути присутнім 
забезпечується учасникам загальних зборів (конференції) жителів з правом голосу, а решті 
учасників - в межах вільних місць.

Стаття 15. Проведення загальних зборів (конференції)  жителів
15.1. Відкриває загальні збори (конференцію) жителів ініціатор (уповноважений представник) 
скликання зборів.
15.2. Для ведення загальних зборів (конференції) жителів із числа учасників з правом голосу 
відносною більшістю голосів обирається головуючий.
15.3. Для ведення протоколу зборів (конференції)  жителів із числа учасників з правом голосу 
відносною більшістю голосів обирається секретар.
15.4. Для підрахунку голосів учасників загальних зборів (конференції) жителів відносною 
більшістю голосів з числа учасників з правом голосу обирається лічильна комісія у складі не 
менше 3 осіб. 
Не можуть бути членами лічильної комісії головуючий і секретар загальних зборів 
(конференції) жителів. 
15.5. За пропозицією ініціатора скликання загальних зборів (конференції) жителів та з 
урахуванням думок учасників загальними зборами (конференцією) жителів простою 
більшістю голосів затверджується порядок денний і регламент роботи загальних зборів 
(конференції) жителів. Порядок денний загальних зборів (конференції) жителів обов’язково 
має передбачати доповіді ініціаторів скликання загальних зборів (конференції) жителів, 
попередньо запрошених осіб та представника (представників) органів місцевого 
самоврядування, підприємств, установ, організацій, до компетенції яких належить вирішення 
питання, що розглядаються на загальних зборах (конференції) жителів; запитання доповідачам 



і надання відповідей; виступи, обговорення учасників загальних зборів (конференції) жителів; 
голосування за прийняття рішень загальних зборів (конференції) жителів.
Не допускається розгляд на загальних зборах (конференції)  жителів та прийняття рішень із 
питань, непередбачених порядком денним.
15.6. Головуючий на основі затвердженого регламенту загальних зборів (конференції) 
жителів:
1) оголошує питання, які виносяться на розгляд загальних зборів (конференції) жителів;
2) веде загальні збори (конференцію) жителів та підтримує на них належну дисципліну і 
порядок;
3) надає слово для виступів та оголошує підсумки голосування на підставі даних лічильної 
комісії;
4) головуючий може перервати виступаючого, якщо його виступ не стосується теми загальних 
зборів (конференції) жителів або перевищує встановлений регламент;
5) виконує інші функції з проведення загальних зборів (конференції) жителів. 
15.7.  Учасники загальних зборів (конференції) жителів повинні дотримуватися вимог цього 
Положення, затвердженого порядку денного та регламенту загальних зборів (конференції) 
жителів, норм етичної поведінки, не допускати вигуків, образ, вчинення правопорушень та 
інших дій, що заважають обговоренню винесених на розгляд питань.
15.8. У випадку порушення вимог цього Положення чи інших нормативно-правових актів 
більшістю голосів від присутніх учасників загальних зборів (конференції) жителів з правом 
голосу може бути прийняте рішення про видалення порушника чи порушників з приміщення, 
де проводяться загальні збори (конференція) жителів. При невиконанні рішення загальних 
зборів (конференції) жителів про видалення порушників до них можуть бути застосовані 
заходи реагування відповідно до законодавства.
15.9. Охорону громадського порядку під час проведення загальних зборів (конференцій) 
жителів забезпечують правоохоронні органи.

РОЗДІЛ V. ОФОРМЛЕННЯ ТА ВРАХУВАННЯ РІШЕНЬ 
ЗАГАЛЬНИХ ЗБОРІВ (КОНФЕРЕНЦІЇ) ЖИТЕЛІВ

Стаття 16. Рішення загальних зборів (конференції) жителів
16.1.  Рішення загальних зборів (конференції) жителів приймаються більшістю голосів 
жителів з правом голосу, які беруть участь у відповідних зборах (конференції)  жителів та 
підлягають врахуванню органами місцевого самоврядування у їхній діяльності. Рішення 
приймаються шляхом відкритого або таємного голосування. Спосіб голосування визначається 
регламентом, затвердженим учасниками загальних зборів (конференції) жителів.
16.2. Результати проведення загальних зборів (конференції) жителів та ухвалені на загальних 
зборах (конференції) рішення оформлюються протоколом згідно з Додатком 2 до цього 
Положення. Протокол підписується головуючим і секретарем загальних зборів (конференції)  
жителів не пізніше трьох робочих днів після їх проведення та невідкладно передається 
(надсилається) уповноваженій посадовій особі чи структурному підрозділу з супровідним 
листом. 
У протоколі загальних зборів (конференції) жителів  зазначається така інформація:
1) дата, місце і територія проведення загальних зборів (конференції) жителів;
2) кількість жителів з правом голосу території, на якій проводяться загальні збори, або 
кількість делегатів конференції, визначену за квотою;
3) кількість жителів території, на якій проводяться загальні збори (конференція) жителів, з 
правом голосу (делегатів конференції), які брали участь у загальних зборах (конференції) 



жителів, із зазначенням прізвища, власного імені (усіх власних імен) та по батькові (за 
наявності), числа, місяця і року народження, місця задекларованого або зареєстрованого 
проживання (фактичного проживання/перебування, що підтверджується довідкою про взяття 
на облік внутрішньо переміщеної особи), серії (за наявності) та номера документа 
(документів), що посвідчує (посвідчують) особу, підтверджує (підтверджують) громадянство 
України та місце проживання (перебування) особи, що засвідчуються підписом таких 
учасників;
4) питання місцевого значення, щодо якого приймалося рішення, або кандидатури делегатів 
на конференцію жителів, хід їх обговорення;
5) кількість жителів (делегатів конференції) жителів, які підтримали рішення, із зазначенням 
прізвища, власного імені (усіх власних імен) та по батькові (за наявності), числа, місяця і року 
народження, місця задекларованого або зареєстрованого проживання (фактичного 
проживання/перебування, що підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи), серії (за наявності) та номера документа (документів), що посвідчує 
(посвідчують) особу, підтверджує (підтверджують) громадянство України та місце 
проживання (перебування) особи, що засвідчуються підписом таких учасників;
6) результати голосування по кожному питанню або кожній кандидатурі делегатів 
конференції.
Копії протоколів загальних зборів жителів, на яких обиралися делегати конференції, 
додаються до протоколу конференції.
Персональні дані учасників загальних зборів (конференції) жителів є конфіденційною 
інформацією. Особи, які мають доступ до цієї інформації несуть відповідальність за її 
незаконну обробку.
16.3. Протокол загальних зборів (конференції) жителів складається у 3-х примірниках. Один 
примірник протоколу загальних зборів (конференції) жителів передають на зберігання 
уповноваженій посадовій особі чи структурному підрозділу. Другий примірник протоколу 
залишають ініціатору скликання загальних зборів (конференції) жителів. Третій примірник не 
пізніше 5-ти робочих днів з дня проведення загальних зборів (конференції) жителів 
розміщується для ознайомлення в місці проведення загальних зборів (конференції) жителів і 
має бути доступним для ознайомлення не менше тридцяти календарних днів.
До першого примірника протоколу загальних зборів (конференції) жителів додається оригінал 
списку учасників загальних зборів (конференції) жителів, які брали в них участь, складений 
відповідно до Додатку 3 до цього Положення, а у разі проведення конференції до протоколу 
також додаються копії протоколів загальних зборів, які підтверджують повноваження 
делегатів конференції на представлення інтересів громадян. До другого примірника протоколу 
додаються копії зазначених документів, засвідчені підписами секретаря і головуючого.
16.4. Тернопільська міська рада забезпечує розміщення сканованого протоколу загальних 
зборів (конференції) жителів з усіма додатками на офіційному вебсайті міської ради у 
спеціальному розділі «Громадські обговорення, слухання, місцеві ініціативи» впродовж 5-ти 
робочих днів з дня їх надходження, при цьому вилучає з них інформацію про фізичну особу 
(персональну інформацію).

Стаття 17. Врахування рішень загальних зборів (конференції) жителів органами 
місцевого самоврядування та їх посадовими особами, комунальними підприємствами

17.1.Рішення загальних зборів (конференції) жителів враховуються органами місцевого 
самоврядування у їхній діяльності лише щодо території проведення загальних зборів 
(конференції) жителів.



17.2. Рішення загальних зборів (конференції) жителів розглядаються радою на наступній 
черговій сесії з обов’язковим запрошенням осіб, уповноважених загальними зборами 
(конференцією) жителів, з правом на виступ.
17.3. Розгляд Радою рішень, прийнятих загальними зборами (конференцією) жителів, 
здійснюється відповідно до закону і прийнятих відповідно до нього положень Регламенту 
Ради, що визначають порядок підготовки і розгляду питань порядку денного на сесії Ради.
17.4. За результатами розгляду рішень загальних зборів (конференції) жителів Рада приймає 
рішення.
З метою врахування рішення загальних зборів (конференції) жителів у рішенні Ради можуть 
зазначатися:
1) короткий опис питань, проблем, які були предметом загальних зборів (конференції) 
жителів;
2) перелік заходів, спрямованих на подолання проблеми, і посадові особи, відповідальні за 
реалізацію таких заходів;
3) строки виконання заходів;
4) розмір бюджетних призначень, необхідних для розв’язання питання (за потреби).
17.5. Ініціатори скликання зборів мають бути поінформовані про дату, час і місце проведення 
засідання органу місцевого самоврядування з питань розгляду рішень загальних зборів 
(конференції) жителів не пізніше ніж за 3 дні до початку засідання. 
17.6. Якщо органи місцевого самоврядування чи їх посадові особи не вважають за можливе 
частково або повністю врахувати рішення загальних зборів (конференції) жителів, має бути 
подане вмотивоване пояснення причини такого рішення. 
17.7. Рішення органів місцевого самоврядування або їх посадових осіб за результатами 
розгляду рішень загальних зборів (конференції) жителів впродовж 5-ти робочих днів з дня 
розгляду надсилається ініціаторам скликання зборів, розміщується на офіційному вебсайті 
міської ради у спеціальному розділі «Громадські обговорення, слухання, місцеві ініціативи», 
а також оприлюднюється в тому самому порядку, що й оголошення про проведення загальних 
зборів (конференцій) жителів. 
17.8. Контроль за врахуванням рішень загальних зборів (конференції) жителів покладається 
на посадових осіб  органів місцевого самоврядування 
17.9. Рішення загальних зборів (конференції) жителів, прийняті в межах чинного 
законодавства і власних повноважень, є обов’язковими для врахування органами 
самоорганізації населення.
17.10. Комунальні підприємства зобов’язані розглянути рішення загальних зборів 
(конференції) жителів впродовж 30-ти календарних днів, про результати розгляду рішень 
комунальні підприємства повідомляють ініціаторів проведення загальних зборів (конференції) 
жителів.

Стаття 18. Процедура розгляду рішення загальних зборів (конференції) жителів 
органами місцевого самоврядування та інформування територіальної громади
18.1. Міський голова впродовж трьох робочих днів з дня отримання протоколу загальних 
зборів (конференції) жителів визначає виконавчий орган Ради або посадову особу Ради, до 
повноважень яких належить вирішення питання, що є предметом рішення загальних зборів 
(конференції) жителів.
18.2. Виконавчий орган Ради або посадова особа Ради, визначені міським головою, 
здійснюють розгляд і врахування рішення загальних зборів (конференції) жителів відповідно 
до компетенції.



18.3. Про хід та результати розгляду рішення загальних зборів (конференції) жителів 
інформується уповноважений представник ініціатора та міський голова шляхом надсилання 
відповідного листа.
18.4. Виконавчий орган Ради або посадова особа Ради впродовж десяти робочих днів 
розглядають протокол загальних зборів (конференції) жителів та додані матеріали з 
запрошенням уповноважених представників ініціатора загальних зборів (конференції) 
жителів.
18.5. За результатами розгляду готується проєкт рішення Ради відповідно до вимог Регламенту 
Ради.
18.6. Якщо проєкт рішення, підготовлений за результатами розгляду рішення загальних зборів 
(конференції) жителів, є регуляторним актом, його підготовка та розгляд здійснюються з 
дотриманням процедури, передбаченої Законом України «Про засади державної регуляторної 
політики у сфері господарської діяльності».
18.7. Координація розгляду й доопрацювання проєкту рішення Ради постійними комісіями, 
організація його розгляду на пленарному засіданні Ради, залучення до роботи представників 
ініціатора загальних зборів (конференції) жителів та оприлюднення документів здійснюється 
секретарем Ради.
18.8. На засідання постійних комісій Ради та пленарне засідання Ради запрошуються 
представники ініціатора загальних зборів (конференції) жителів і виконавчого органу Ради або 
посадової особи Ради, які готували проєкт рішення, з правом виступу під час обговорення 
відповідного питання.Відсутність висновків або рекомендацій постійних комісій не є 
підставою для відмови в розгляді проєкту рішення на пленарному засіданні Ради.
18.9. У разі якщо проєкт рішення Ради, підготовлений з метою врахування рішення загальних 
зборів (конференції) жителів, не набрав необхідної кількості голосів депутатів для його 
ухвалення, він може бути доопрацьований з урахуванням висловлених під час обговорення 
зауважень та повторно внесений на розгляд Ради в порядку, передбаченому Регламентом Ради.

Стаття 19. Дії та бездіяльність службових та посадових осіб, які можна оскаржити
Жителі територіальної громади мають право оскаржити:
- недотримання посадовими та службовими особами встановлених строків;
- порушення порядку проведення загальних зборів (конференції) жителів;
- інші дії чи бездіяльність, що порушують вимоги чинного законодавства.

Стаття 20. Відповідальність посадових та службових осіб 
Депутати міської ради, посадові та службові особи місцевого самоврядування несуть 
юридичну відповідальність за порушення цього Положення відповідно до чинного 
законодавства.

Міський голова Сергій НАДАЛ



                                                                                                                                     ДОДАТОК 1
до Положення Про загальні збори (конференцію) жителів Тернопільської міської 
територіальної громади 

Тернопільському міському голові
______________________________________________
від Ініціатора/ініціативної групи 
______________________________________________
Прізвище, ім’я, по батькові
який проживає за адресою: 
______________________________________________

____________________________________________
Прізвище, ім’я, по батькові
який проживає за адресою: 
______________________________________________
Місце задекларованого або зареєстрованого проживання 
(фактичного проживання/перебування, що 
підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи) із зазначенням номера контактного 
телефону (електронної пошти – за наявності)

ПОВІДОМЛЕННЯ
про проведення загальних зборів(конференції) жителів  Тернопільської міської 

територіальної громади 

Відповідно до статті 8 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», статей 
7-9 Положення «Про загальні збори (конференції) жителів Тернопільської міської 
територіальної громади», що є невід’ємною частиною Статуту Тернопільської міської 
територіальної громади:

1. Повідомляємо Вас про скликання загальних зборів (конференції) жителів 
територіальної громади на території  
_______________________________________________________________________________.
зазначити територію громади, міста, села, мікрорайону, вулиці, майдану, площі, бульвару, 
проспекту, шосе, провулка, будинку.

2. Загальні збори (конференцію) жителів заплановано провести 
"_____"______________20__ року з ____ до ____ год. 
у ___________________________________________________________________________

назва та адреса місця проведення загальних зборів (конференції)

3. До участі в загальних зборах (конференції) запрошуються:
1) жителі ______________________________________________________________ 
Назва території, жителів якої запрошено до участі в загальних зборах (конференції);
2) Тернопільський міський голова.
3) депутати міської ради.
4) _______________________________________________________________________



прізвища та/або назви посад посадових осіб (якщо вони відомі);
5) представники ГО, ОСН, ОСББ тощо.

4. На загальних зборах (конференції) заплановано обговорити такі питання:

− _______________________________________________________________________
Повне формулювання питання, винесеного на розгляд загальних зборів (конференції)

− _______________________________________________________________________
Повне формулювання питання, винесеного на розгляд загальних зборів (конференції)

− _______________________________________________________________________
Повне формулювання питання, винесеного на розгляд загальних зборів (конференції)

5. Просимо розмістити оголошення про проведення загальних зборів (конференції) 
_________________________________
забезпечити  приміщенням за адресою______________________________
та ____________________________________________________________
(зазначити заходи, які має здійснити уповноважена посадова особа чи структурний підрозділ 
для підготовки загальних зборів (конференції)).
До повідомлення додаємо:
1. Підписні листи на ____ арк.
2. Інформаційно-аналітичні матеріали та проєкти документів, що виносяться на 
загальні збори (конференцію) на ____ арк.
3.   Склад ініціативної групи:

 
№ Прізвище, ім’я, по 

батькові жителя (-ки)
Адреса місця 

задекларованого або 
зареєстрованого 

проживання 
(фактичного 
проживання / 

перебування, що 
підтверджується 

довідкою про взяття 
на облік внутрішньо 
переміщеної особи)

Контактний 
телефон, 

адреса 
електронної 

пошти

Підпис, яким 
надаю згоду 
на обробку 
вказаних  

персональних 
даних 

відповідно до 
законодавства

1.     

….     

 
«___»___________________ 20__ року   _________ підпис _________________ ім’я і 

прізвище уповноваженого представника ініціативної групи



ДОДАТОК 2
до Положення Про загальні збори (конференції) жителів Тернопільської міської 
територіальної громади

 
 

ПІДПИСНИЙ ЛИСТ № _____
з підписами жителів Тернопільської міської 

територіальної громади щодо ініціювання загальних зборів (конференції) 
________________________________________________________________________________

_________________________________________________________ (вказати предмет 
загальних зборів (конференції)

№ Прізвище, 
ім’я, по 

батькові 
жителя

Адреса місця 
задекларованого 

або 
зареєстрованого 

проживання
(для жителів, які 
не є  внутрішньо 
переміщеними 

особами

Фактичне 
проживання / 
перебування, 
що підтверд- 

жується 
довідкою про 

взяття на облік 
внутрішньо 
переміщеної 

особи *

Дата і рік 
народження

Контактний 
телефон

Підпис, яким 
надаю згоду на 

обробку 
вказаних  

персональних 
даних 

відповідно до 
законодавства

Дата 
простав- 

лення 
підпису

1

2

3
…

 Загальна кількість підписів: ____ __________________________, (вказати цифрами та 
прописом).
Член (-киня) ініціативної групи ________________       _____________________

 Підпис                   Прізвище та ініціали

*Внутрішньо переміщені особи вказують тільки адресу фактичного проживання.



ДОДАТОК 3
до Положення  Про загальні збори (конференції) жителів Тернопільської міської 
територіальної громади

П Р О Т О К О Л
загальних зборів (конференції) жителів Тернопільської міської територіальної громади 

на території ________________________
 зазначити територію

____________________________________________   

"____"____________ 20____ року
Місце проведення: ______________________________
Час проведення: ________________________________

Присутні:
Учасники загальних зборів (конференції) жителів територіальної громади в кількості _____ 
осіб (список – у Додатку 1 до цього протоколу).
З них наділені правом голосу _____ учасників, правом дорадчого голосу – ________ учасників.

ПОРЯДОК ДЕННИЙ:
1. Обрання головуючого, секретаря та членів лічильної комісії загальних зборів (конференції).
2. Затвердження порядку денного і регламенту загальних зборів (конференції).
3. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

питання порядку денного, що обговорювалося
4. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

питання порядку денного, що обговорювалося
5. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

питання порядку денного, що обговорювалося

1. Обрання головуючого, секретаря та членів лічильної комісії загальних зборів 
(конференції) жителів.
СЛУХАЛИ:
1. 
ВИСТУПИЛИ:
1. ______________________________________________________________
2. ______________________________________________________________
ГОЛОСУВАЛИ:
"За" – ________;
"Проти" – ________;
"Утрималися" – ________;
УХВАЛИЛИ:
1) Обрати головуючим загальних зборів (конференції):

Прізвище, ім’я, по батькові Місце задекларованого або зареєстрованого 
проживання (фактичного 

проживання/перебування, що підтверджується 
довідкою про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи) і контактний телефон



2)  Обрати секретарем загальних зборів (конференції) жителів:

Прізвище, ім’я, по батькові Місце задекларованого або зареєстрованого 
проживання (фактичного 

проживання/перебування, що підтверджується 
довідкою про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи) і контактний телефон

3)  Обрати членами лічильної комісії загальних зборів (конференції)  жителів:

Прізвище, ім’я, по батькові Місце задекларованого або зареєстрованого 
проживання (фактичного 

проживання/перебування, що підтверджується 
довідкою про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи) і контактний телефон

2. Затвердження порядку денного та регламенту загальних зборів (конференції)  жителів.
СЛУХАЛИ:
1.
ВИСТУПИЛИ:
1. ______________________________________________________________
2. ______________________________________________________________
ГОЛОСУВАЛИ:
"За" – ________;
"Проти" – ________;
"Утрималися" – ________;
УХВАЛИЛИ:
1)  Затвердити такий порядок денний загальних зборів (конференції)  жителів:
1. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

2. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

3. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

2)  Затвердити такий регламент загальних зборів (конференції)  жителів:
на вступне слово ініціатора загальних зборів (конференції)   жителів – до ___ хвилин;
на доповідь (виступ) – до ___ хвилин;
відповіді на запитання після доповіді (виступу) – до ___ хвилин;
на виступи в обговоренні – до ___ хвилин.

3. Про ситуацію щодо ________________________________________________.
питання порядку денного, що обговорювалося

СЛУХАЛИ:
1. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

питання порядку денного, що обговорювалося
ВИСТУПИЛИ:



1. ______________________________________________________________
2. ______________________________________________________________
ГОЛОСУВАЛИ:
"За" – ________;
"Проти" – ________;
"Утрималися" – ________;
УХВАЛИЛИ:
Визнати ситуацію щодо ________________________________________

питання порядку денного, що обговорювалося
_______________________________________________________________________
4. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

питання порядку денного, що обговорювалося
СЛУХАЛИ:
1. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

питання порядку денного, що обговорювалося
ВИСТУПИЛИ:
1. ______________________________________________________________
2. ______________________________________________________________
ГОЛОСУВАЛИ:
"За" – ________;
"Проти" – ________;
"Утрималися" – ________;
УХВАЛИЛИ:
Визнати ситуацію щодо ________________________________________

питання порядку денного, що обговорювалося
_______________________________________________________________________
5. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

питання порядку денного, що обговорювалося
СЛУХАЛИ:
1. Про ситуацію щодо ________________________________________________.

питання порядку денного, що обговорювалося
ВИСТУПИЛИ:
1. ______________________________________________________________
2. ______________________________________________________________
ГОЛОСУВАЛИ:
"За" – ________;
"Проти" – ________;
"Утрималися" – ________;
УХВАЛИЛИ:
Визнати ситуацію щодо ________________________________________

питання порядку денного, що обговорювалося
_______________________________________________________________________

Голова загальних зборів (конференції) ________________ __________________
(підпис) (власне ім’я та прізвище)

Секретар загальних зборів (конференції)________________ _____________________
(підпис) (власне ім’я та прізвище) 



Додаток №1
до  Протоколу загальних зборів (конференції) жителів Тернопільської міської 

територіальної громади

_______________________________________________
зазначити територію

_______________________________________________________________

від "___"____________20 ___ року

СПИСОК
учасників загальних зборів (конференції) жителів 

_______________________________________________________________________ 
зазначити територію

____________________________________________ 

"____"_____________ 20 __ року. 
Місце проведення: ______________________________
Час проведення: ________________________________

№ 
з/п

Прізвище  ім’я 
по батькові 

Реквізити 
паспорта

Дата 
народження

Місце 
задекларованого 

або 
зареєстрованого 

проживання 
(фактичного 

проживання/перебу
вання, що 

підтверджується 
довідкою про 

взяття на облік 
внутрішньо 

переміщеної особи)

Підпис, яким 
надаю згоду на 

обробку 
вказаних  

персональних 
даних 

відповідно до 
законодавства 

або помітка 
про 

дистанційну 
участь

1.

2

…

…

Голова загальних зборів (конференції) ________________ ______________________
(підпис) (власне ім’я та прізвище) 

Секретар загальних зборів (конференції)________________ _____________________
(підпис) (власне ім’я та прізвище) 


