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 Тернопільська міська рада
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

Встановлення статусу постраждалого учасника Революції 
Гідності, видача посвідчення

Розробив: Управління соціальної політики

ПОГОДИВ ЗАТВЕРДЖУЮ
Начальник управління соціальної політики

Віталій ХОРКАВИЙ

Міський голова

Сергій НАДАЛ

1 ЦНАП 
(місце знаходження (адреса), 
режим роботи, довідковий 
телефон, адреса електронної 
пошти та веб-сайту)

Центр надання адміністративних послуг(ЦНАП)
46025, м. Тернопіль, вул. Князя Василя Костянтина 
Острозького,6, І-й поверх.
Графік прийому громадян:
понеділок, середа, четвер – з 9.00 до 16.00;
вівторок – з 11.00 до 20.00;
п’ятниця,субота – з 8.00 до 15.00.
Телефон: 0674472741, 0800303520 (безкоштовний).
Електронна адреса ЦНАП:cnapternopil@meta.ua. 
Веб-сайт ЦНАП:http://cnap.rada.te.ua/.
Віддалені робочі місця працівників ЦНАП
с. Курівці, вул. Нова,3, тел. +38 (03540) 43286 ел. 
адреса: kyrivci@ukr.net
 Графік прийому: понеділок, вівторок, середа – з 9.00 
до 16.00 год.; п’ятниця – з 8.00 до 15.00 год.; обідня 
перерва – з 13.00 до 14.00 год.
 с. Чернихів, вул. Центральна,38 тел. +38 
(03540)34624 ел. адреса: chernuxiv@ukr.net
 Графік прийому: вівторок, середа, четвер – з 9.00 до 
16.00 год.; п’ятниця – з 8.00 до 15.00 год,; обідня 
перерва – з 13.00 до 14.00 год. 
с. Кобзарівка, вул. Центральна,22 тел. +38 (03540) 
33642 ел. адреса: kobzarivka_admin@ukr.net 
Графік прийому: понеділок, середа, четвер – з 9.00 до 

tel:
mailto:cnapternopil@meta.ua
http://cnap.rada.te.ua/
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16.00 год.; п’ятниця – з 8.00 до 15.00 год,; обідня 
перерва – з 13.00 до 14.00 год. 
с. Іванківці, вул. Т. Шевченка,16 тел. +38 (03540) 
33631 ел. адреса: malashivci@ukr.net
 Графік прийому: понеділок, вівторок, четвер,– з 9.00 
до 16.00 год.; п’ятниця – з 8.00 до 15.00 год.; обідня 
перерва – з 13.00 до 14.00 год. 
с. Городище, вул. Центральна, 1 ел. адреса: 
gorodyche@ukr.net 
Графік прийому: понеділок, вівторок, середа, 
четвер,– з 9.00 до 16.00 год.; обідня перерва – з 13.00 
до 14.00 год 

2 Вичерпний перелік 
документів, необхідних для 
отримання АП, що 
передбачені законом, та 
вимоги до них

1. Заява (довільної форми).
2. Фотокартка заявника розміром 3х4; 
3.Копія паспорта громадянина України та 
реєстраційного номера облікової картки 
платників податків (крім осіб, які через свої 
релігійні переконання відмовляються від 
прийняття реєстраційного номера облікової 
картки платника податків і мають відмітку у 
паспорті).
4.Копія документа, що посвідчує особу 
громадянина України, іноземця або особи без 
громадянства, а також особу, яку визнано в 
Україні біженцем або особою, яка потребує 
додаткового захисту, що брала участь у масових 
акціях громадського протесту (з пред’явленням 
оригіналу);
5. Включення особи до одного з переліків осіб, 
які отримали тілесні ушкодження (тяжкі, 
середньої тяжкості, легкі)
 затверджених МОЗ в установленому порядку.
6.Копія довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи (для внутрішньо переміщених 
осіб).
7. Витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів 
війни (для отримання паперового варіанту 
посвідчення).
   
      Копії документів, що додаються до заяви, 
звіряються з оригіналами

3 Порядок та спосіб подання 
документів 

    Заява разом із доданими документами подаються 
особисто з пред’явленням документа, що посвідчує 
особу заявника або через законного представника 
чи уповноважену особу до центру надання 
адміністративних послуг та передається до 
місцевого структурного підрозділу з питань 
ветеранської політики або до структурного 
підрозділу на який покладено функції з питань 
ветеранської політики за 

mailto:malashivci@ukr.net
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задекларованим/зареєстрованим місцем 
проживання (перебування) або за адресою 
фактичного місця проживання (для внутрішньо 
переміщених осіб)

4 Платність (безоплатність) 
АП, розмір та порядок 
внесення плати 
(адміністративного збору) за 
платну АП, розрахунковий 
рахунок для внесення плати

Безоплатно

5 Строк надання АП 7 календарних днів

6 Результат надання АП Повідомлення про надання/відмову у наданні 
статусу.
Посвідчення постраждалого учасника Революції 
Гідності (за бажанням заявника)

7 Спосіб і місце отримання 
відповіді (результату АП)

Відповідне посвідчення вручається особисто 
заявнику чи його законному представнику або 
уповноваженій особі

8 Перелік підстав для відмови у 
наданні АП

1.Подання неповного пакету документів.
2.Відсутність права на встановлення статусу.
3. Подання недостовірної інформації.
4.Невключення особи до переліку осіб 
затверджених МОЗ.
5. У разі якщо особа є працівником міліції, 
особою, яка проходила службу в 
правоохоронних органах спеціального 
призначення, 3 військовослужбовців внутрішніх 
військ, Збройних Сил та інших військових 
формувань, які отримали тілесні ушкодження 
(тяжкі, середньої тяжкості, легкі) під час 
виконання службових обов’язків, пов’язаних з 
масовими акціями громадського протесту.
6. Звернення до місцевого структурного 
підрозділу з питань ветеранської політики або до 
структурного підрозділу на який покладено 
функції з питань ветеранської політики не за  
задекларованим/зареєстрованим місцем 
проживання (перебування) або не за адресою 
фактичного місця проживання (для внутрішньо 
переміщених осіб)

9 Акти законодавства, що 
регулюють порядок та умови 
надання АП (пункти, статті, 
розділи тощо, назва та 
реквізити законодавчих актів)

1.Закон України «Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту».
2.Закон України «Про адміністративну 
процедуру».
3.Закон України «Про адміністративні послуги». 
4. Постанова КМУ від 28.02.2018 №119 «Деякі 
питання соціального захисту постраждалих учасників 
Революції Гідності» 
5. Постанова Кабінету Міністрів України від 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/119-2018-%D0%BF#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/119-2018-%D0%BF#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/119-2018-%D0%BF#n12
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14.08.2019 № 700 «Про Єдиний державний реєстр 
ветеранів війни»

10 Додаткова інформація        Статус постраждалого учасника Революції 
Гідності надається особам, які на 
виконання Закону України “Про встановлення 
державної допомоги постраждалим учасникам 
масових акцій громадського протесту та членам 
їх сімей” включені до переліку осіб, які під час 
участі в масових акціях громадського протесту 
отримали тілесні ушкодження (тяжкі, середньої 
тяжкості, легкі), але такі ушкодження не 
призвели до інвалідності, та звернулися за 
медичною допомогою у період з 21 листопада 
2013 р. по 30 квітня 2014 року.
       Рішення місцевого структурного підрозділу з 
питань ветеранської політики або структурного 
підрозділу на який покладено функції з питань 
ветеранської політики, прийняте за результатами 
розгляду заяви, може бути оскаржене відповідно до 
Закону України “Про адміністративну процедуру” 
та/або в судовому порядку

 

*До інформаційної картки додаються форма заяви

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/745-18

