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Додаток

 до рішення виконавчого комітету

 
ЗВІТ

про роботу патронатного відділу

Тернопільської міської ради за 2025 рік
Патронатний відділ Тернопільської міської ради (далі – Відділ) є виконавчим органом Тернопільської міської ради, підконтрольним і підзвітним міській раді та підпорядкованим безпосередньо міському голові. Діяльність Відділу здійснюється на підставі затвердженого Положення.

Основним завданням Відділу є забезпечення ефективної роботи міського голови шляхом організації його робочого графіку, оперативного інформування про актуальні події у місті та підтримки комунікації з громадськістю.

Відповідно до Положення про патронатний відділ, пріоритетними завданнями та функціями є:

· організація заходів, робочих зустрічей та подій за участю міського голови;

· інформаційне та аналітичне інформування міського голови про події у місті;

· узагальнення матеріалів про хід виконання документів, розпоряджень та доручень міського голови;

· організація пресконференцій, «круглих столів», «прямих ліній»;

· забезпечення інформаційного супроводу заходів, організованих міською радою;

· забезпечення діяльності у соціальних мережах для ефективної комунікації між громадою та міською радою;

· контроль за виконанням доручень міського голови структурними підрозділами та працівниками;

· організація зустрічей міського голови у трудових колективах та контроль за виконанням озвучених там пропозицій і зауважень;

· вирішення організаційних питань, пов'язаних з участю міського голови в заходах різного рівня;

· опрацювання та надання відповідей на інформаційні запити;

· організація та проведення зустрічей з молодіжним активом;

· налагодження співпраці та підтримка діяльності громадських організацій;

· виконання інших завдань за дорученням міського голови.

Результати роботи за звітний період

1. Комунікації, стріми, ефіри

· Протягом 2025 року організовано понад 360 ефірів, що на 46% більше, ніж у 2024 році.
Зокрема:
• «Ух-радіо» – 22 ефіри
• «Radio ROKS» – 31 ефір
• «TV-4» – 44 ефіри
• «Тернопіль 1» – 7 ефірів
• Студія «Файне місто» – 45 ефірів

· Проведено:
• 41 стрім засідань виконавчого комітету
• 7 стрімів пленарних засідань сесій ТМР
• 180 подієвих стрімів
Працівники Відділу забезпечували підготовку інформаційних матеріалів, комунікацію з учасниками та технічний супровід.

Стріми забезпечують публічність діяльності міської влади, прямий діалог з громадянами, можливість у реальному часі ставити питання та отримувати відповіді.

2. Аналітична робота

· Проведено понад 600 аналітичних оглядів друкованих та електронних ЗМІ.

· На основі інформації з офіційних сторінок міського голови, ТМР та структурних підрозділів здійснюється аналіз потреб і запитів мешканців, що враховується під час підготовки інформаційних матеріалів. 

· Підготовлено 100 проєктів доручень міського голови, у тому числі на основі дзвінків і коментарів у прямих ефірах.

3. Робота з громадськістю та участь у прийомах

· Працівники Відділу беруть участь в особистих прийомах громадян міським головою.

· Забезпечується постійний інформаційний супровід заходів міської ради.

4. Кадровий склад

Кількість працівників Відділу – 6 осіб.
У звітному періоді, у структурі Відділу працювали:

· радник міського голови – Молодіжний міський голова, який координує роботу Молодіжної міської ради;

· радник міського голови з питань співпраці з ОСББ.
Діяльність Молодіжної міської ради

Організаційна робота

· Проведено 15 сесій Молодіжної міської ради.

· Голова ММР Герин Олеся входила до складу делегацій у Литву, Латвію та Естонію в рамках проєкту «Разом сильніші».

· Голова ММР є делегаткою до Молодіжної ради при Тернопільській ОВА.

Участь у форумах, ініціативах, навчальних програмах

· Участь у всеукраїнських та міжнародних форумах, серед яких заходи у Львові, Києві, Вінниці, Будапешті.

· Участь делегатів у тренінгах «7 навичок свідомого громадянства» та «Молодіжний працівник».

· Участь у опитуваннях і фокус-групах Ureport, УАМР, Українського молодіжного фонду.

Консультативно-дорадча діяльність

· Участь у журі Конкурсу програм ІГС.

· Участь у робочій групі щодо створення лівреї громадського транспорту.

· Участь у підготовці Положення про міські відзнаки.

· Співпраця в межах Програми наставництва для дітей-сиріт.

· Звернення щодо демонтажу/заміни вивісок на нові назви вулиць відповідно до рішень ТМР.

Проведені події та проєкти

Молодіжна рада була партнером або організатором таких подій:

· День Пам’яті Героїв Крут

· «Великодня писанка»

· Гаївки з молоддю

· Літературник до Дня Вишиванки

· День захисту дітей

· Благодійний марафон MHP «RUN4VICTORY»

· Зустріч із Сергієм Жаданом

· Заходи до Дня Молоді

· Марафон «Я біжу за Героя»

Реалізовані проєкти:

· Молодіжні національно-патріотичні змагання «Кубок Шухевича»

· Профорієнтаційний проєкт «Готуємось до вступу» (2 онлайн + 1 офлайн блок)

· Тренінг «Як поводитись з грошима» спільно з ГО «Українські студенти за свободу»

· «Модельоване засідання Бундестагу»

· Капсула Часу до Дня Молоді

· Профорієнтаційний проєкт «Негороскоп»

· Всеукраїнський Звітний форум ММР

Робота радника міського голови з питань співпраці з ОСББ

Основні функції:

· допомога у створенні ОСББ;

· надання зразків протоколів установчих та загальних зборів;

· сприяння у вирішенні конфліктних ситуацій у ОСББ;

· роз'яснення щодо управління та утримання багатоквартирних будинків;

· проведення зустрічей з мешканцями будинків;

· участь у комісіях з демонтажу незаконно встановлених обмежувачів руху та з розгляду питань компенсації за пошкоджене майно;

· координація взаємодії з ОСББ;

· контроль запуску теплоносія та актів готовності до опалювального сезону;

· взаємодія з ПФУ щодо пільг і субсидій мешканців будинків ОСББ.

 
Міський голова 
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