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ЗВІТ

про роботу управління соціальної політики Тернопільської міської ради 

за 2025 рік 
Управлінням соціальної політики від початку вторгнення російської федерації в Україну основна увага спрямовувалася на реалізацію заходів щодо соціальної підтримки ветеранів війни, військовослужбовців, сімей  загиблих (померлих), пропалих безвісти Захисників і Захисниць України, осіб з інвалідністю, мешканців громади, які опинились у складних життєвих обставинах та внутрішньо переміщених осіб.

Через «соціальний ЦНАП», який обладнаний всіма необхідними технічними засобами, де громадяни можуть своєчасно і швидко отримати весь необхідний перелік соціальних послуг щодо оформлення документів на призначення соціальних допомог, житлових субсидій, пільг, компенсацій та інших виплат з державного та місцевого бюджетів прийнято 10224 заяв.

Організований процес формування та адміністрування черги відвідувачів за допомогою терміналу, який розташований в холі управління, а також реалізовано можливість попереднього запису на прийом для подання документів про призначення соціальних допомог через мобільний додаток «е-Тернопіль».

Станом на сьогоднішній день в Єдиній інформаційній базі внутрішньо переміщених осіб перебуває 28092 внутрішньо переміщених осіб, які проживають на території Тернопільської міської територіальної громади про що внесено відповідні дані управлінням. 

При Тернопільському міському територіальному центрі соціального обслуговування населення (надання соціальних послуг) продовжує діяти Гуманітарний штаб для видачі благодійної  допомоги у вигляді продуктів харчування, засобів гігієни, засобів реабілітації, промислових товарів. Гуманітарну допомогу отримали в 2025 році – 678 мешканців громади (2024 році – 5218 осіб, в т. ч. 458 внутрішньо переміщених осіб). Загалом від початку повномасштабної війни надано гуманітарну допомогу 20400 внутрішньо переміщеним особам та 8844 мешканцям громади. 

В рамках роботи центру «Допомога армії від Тернополя» здійснюється безкоштовна доставка посилок в місця дислокації військових з Тернопільської міської територіальної громади, яким за період роботи 2025 року  відправлено 66 посилок та 2 генератори.

  В якості гуманітарної допомоги Тернопільським міським територіальним центром соціального обслуговування населення (надання соціальних послуг)  отримано  другий спеціалізований автомобіль Mercedes-Benz вартістю 2642,9 тис.грн. для перевезення людей з прушенням рухових функцій.

     Для охоплення більшої кількості  мешканців громади  соціальними послугами відкрито філію Університету третього віку за адресою  вул. Миколи Гоголя, 2. 
      Важливою складовою соціальної політики та обов’язком громади є підтримка ветеранів війни, осіб з івалідністю внаслідок війни, членів сімей загиблих (померлих),  зниклих безвісти Захисників та Захисниць України.  
Управлінням забезпечується  виконання заходів місцевих програм, зокрема Програми «Обороноздатність» на 2025 рік та Програми  «Турбота» на 2025-2027 роки, які спрямовані на  соціальну підтримку, вирішення  матеріальних, соціально-побутових проблем та покращення становища військовослужбовців, осіб з інвалідністю внаслідок війни, членів сімей загиблих (померлих), пропалих безвісти Захисників і Захисниць України  та інших мешканців громади, а саме надання:

-одноразової грошової допомоги в розмірі 10,0 тис.грн. на забезпечення спорядженнями та технічними засобами військовослужбовцям – 2875 осіб на суму 28750,0 тис.грн.(2024 -2977 на суму 29770,0 тис. грн.);

- одноразової грошової допомоги в розмірі 15,0 тис.грн. на лікування (реабілітацію) військовослужбовцям – 496 особам на суму 7370,0 тис.грн.(2024 – 225 осіб на суму 2250,0 тис.грн.);

- одноразової грошової допомоги в розмірі 50,0 тис. грн. звільненим з полону військовослужбовцям – 9 особам на суму 450,0 тис.грн.;

- щомісячної допомоги в розмірі 3000 грн. військовослужбовцям, які мають статус особи з інвалідністю I чи II групи внаслідок війни , отриманої під час безпосередньої участі в антитерористичній операції  чи    військової агресії російської федерації проти України – 135 осіб на суму 3603 тис.грн. (2024 – 76 осіб на суму 2109,0 тис.грн.);
- грошової компенсації для часткового відшкодування суми  початкового внеску по іпотечних кредитах для забезпечення житлом військовослужбовців –4 особи на суму 1165,6 тис.грн. (17 осіб на суму 7384,3 тис.грн. );
- щомісячної допомоги  в розмірі 1000 грн. членам сімей загиблих (померлих) та пропалих безвісти Захисників і Захисниць України – 1137 особам  на суму 10116,0 тис.грн. ( 2024 – 700 осіб на суму 5983,0 тис.грн.);
-грошової компенсації  за земельні ділянки особам, на яких поширюється  чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» - 7 особам на суму 809,1 тис.грн. (2024 рік - 19 особам на суму 1874,8 тис.грн.);

-адресної грошової допомоги  для часткової компенсації витрат на оплату  житлово-комунальних послуг – 2311 особам на суму 7505,4 тис.грн. (в т.ч. 1126 членам сімей загиблих (померлих), пропалих безвісти Захисників та Захисниць України) (2024 – 1706 особам на суму 5849,3 тис.грн.,в т.ч. 538 членам сімей загиблих (померлих), пропалих безвісти Захисників та Захисниць України);

- одноразової грошової допомоги – 5369 особам  на суму 8229,6 тис.грн.,в т.ч. 495 Захисникам і Захисницям України та членам сімей загиблих, пропалих безвісти (2024 – 4099 особам  на суму 6040,0 тис.грн.,в т.ч. 329 Захисникам і Захисницям України та членам сімей загиблих, пропалих безвісти);

- відшкодовано вартість послуг санаторно-курортного лікування  для забезпечення путівками ветеранів війни (зокрема осіб з інвалідністю внаслідок війни) – оздоровлено 62 осіб  на суму 1185,7 тис.грн. (2024 – 37 путівок на суму 533,4 тис.грн.);
-  щомісячної доплати до пенсії особам, на яких поширюється  статус ветеранів ОУН-УПА у розмірі по 3000 грн. - 7 особам на суму 245,5 тис. грн.(2024 – 9 осіб на суму 272,5 тис.грн.);

- компенсаційної виплати  фізичній особі за надання соціальних послуг – 79 особам на суму 1890,6 тис. грн. (2024 – 94 осіб на суму 2210,2 тис.грн.);
- для відшкодування витрат АТ «Укртелеком» за надання послуг зв’язку пільговим категоріям населення – 111 осіб на суму 179,0 тис.грн. (2024 – 243 осіб на суму 228,7 тис.грн.);

-фінансова підтримка діяльності ГО ТМО Товариства Червоного Хреста – виділено 300,0 тис.грн.  для придбання продуктів харчування, засобів гігієни для одиноких громадян, сімей пропалих безвісти Захисників і Захисниць України, внутрішньо переміщених осіб.
 
Управління тісно співпрацює із ТБФ «Карітас» по забезпеченню  реалізації проекту «Соціальне таксі». На сьогоднішній день понад 403 особи  з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату, осіб з вадами зору та одиноких людей похилого віку скористались даною послугою, на що використано 388,0 тис. грн. 

З використанням механізму соціального замовлення надаються соціальні послуги з денного догляду осіб з інвалідністю після 18 років (ГО «Дитина»- виділено 430,0 тис.грн), послуга з соціальної адаптації та соціально-психологічної реабілітації   (ТБФ «Карітас» виділено 930,0 тис.грн.), послуга з перекладу жестовою мовою (ТОО «ВГОІ» - виділено 140,0 тис.грн.). Даними послугами скористалось  вже 114 осіб. 

Крім того управлінням прийнято 469 рішень про наданя соціальних послуг мешканцям громади.

235 дітей з інвалідністю  були направлені  до різних установ для надання їм  реабілітаційних послуг. 

Перераховано  13,6 млн. грн. навчальним закладам міста для виплати соціальних стипендій  1510 студентам (2024  - 21,2 млн.грн. для 1520 осіб).
За рахунок субвенції з державного бюджету  виплачено  грошову компенсацію на придбання житла  13 особам з інвалідністю внаслідок війни на суму 30505,0 тис.грн. (2024  - 23 осіб на суму 45614,5 тис.грн.)
Оформлено документи на забезпечення  засобами реабілітації 2700 особам (2024 – 2234 особі).

Розглянуто документи  та  видано 697 посвідчень різним пільговим категоріям осіб та 2799  довідок про призначення різних видів допомог.

        Управлінням забезпечується  виконання інших  місцевих Програм, а саме Програми розвитку пасажирського транспорту в м.Тернополі на 2024-2025 роки (відшкодовано витрати з виготовлення та видачі Електронного квитка «Соціальна карта Тернополянина» для 5030 пільгових категорій громадян на суму 349,7 тис.грн.). 

Працівниками відділу соціального супроводу перевірено 550 справ одержувачів соціальних допомог.

За рахунок коштів резервного фонду  195 мешканцям громади, квартири та житлові будинки яких зазнали  пошкоджнень від воєнних дій російської федерації під час ракетної атаки,  надано одноразову грошову допомогу  на суму 2800,0 тис.грн.
Управлінням освоєно 331,0 млн. грн. для здійснення всіх соціальних  виплат. 
Станом на 01.11.2025 в управлінні налічується 20190 одержувачів державних соціальних  допомог та компенсацій та 11338 одержувачів соціальних виплат за рахунок коштів місцевого бюджету.

Порівняльні показники по напрямках роботи  додаються.

Тернопільський міський територіальний центр соціального обслуговування населення (надання соціальних послуг)  надає понад 30 видів соціально-побутових послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги.

503 одиноких осіб, осіб похилого віку та осіб з інвалідністю отримують соціальну послугу догляду вдома, з них 34 осіб таку послугу отримують в селах територіальної  громади. Працюють 47 соціальних робітників, які надають послуги, а саме: прибирання; придбання та доставка продуктів харчування, промислових товарів, медикаментів; доставка води з колонки; винесення сміття; оплата комунальних послуг; допомога при пересуванні в побутових умовах; допомога в оформленні документів; зміна постільної білизни та інше.

17 осіб отримують платні послуги та 15 осіб  - диференційована плата.


Також отримують соціальні послуги ВПО: 18 осіб – догляд вдома та 112 осіб соціальну адаптацію.

З початку року 540 осіб безкоштовно отримали гарячі обіди в соціальній їдальні на суму 656,6 тис. грн. 

1157 осіб старшого віку  отримали безкоштовно  1693  послуги перукаря та 100      особам надані 144 послуги швеї. 

Діє безкоштовний Пункт прокату засобів реабілітації - 269 особам видані засоби реабілітації.

1890 послуг з перевезення «соціальним таксі» територіального центру надано маломобільним мешканцям громади.

18000 мешканців міста отримали натуральну допомогу у вигляді продуктових наборів на загальну суму 12775,8 тис.грн. 

Для забезпечення гідної життєдіяльності людей поважного віку у Територіальному центрі діють соціальні проєкти «Здорові люди», «Час жити», «Насичене життя», «Бабусі для ЗСУ», «Рух зігрій» які  спрямовані на здобуття навичок здорового та активного способу життя. Участь у проєктах взяло понад 1400 осіб.  

Культурно-мистецький напрямок роботи реалізує потребу людей похилого віку у відвідуванні концертів, філармонії, екскурсій, майстеркласів та ін., яким скористались 1200 осіб.  

В травні місяці завершив свою роботу університет ІІІ віку, 88 осіб пройшли навчання на 7 факультетах, а саме: практична психологія, компютерна грамотність, англійська мова, польська мова, спорт, краса та здоров’я, культурно-мистецький, крою та шиття. Університет працює 6 років, на якому пройшли навчання близько 400 відвідувачів територіального центру. До роботи на благодійній основі залучаємо викладачів з вищих навчальних закладів, лікарів, акторів, а також інших цікавих людей, для того, щоб урізноманітнити програму факультетів.
КЗ «Центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю «Без обмежень» здійснює комплексний реабілітаційний процес, що передбачає соціальну, психологічну та педагогічну реабілітацію. Курс реабілітації станом на 01.11.2025 пройшли 143 дитини.

           Протягом 2025 року проводились такі  заходи, як відвідування кінотетру «Злата», дитячо-розважального центру «Мадагаскар», майстер клас по виготовленню свічок «Стрітенська свічка».

 
Діти, які відвідують заклад взяли участь у творчому заході «День творчості», у пізнавально - розважальному заході «Подорож кольорами веселки» в  парку імені Тараса Шевченка. 


Було здійснено екскурсійні поїздки в м.Кам'янець-Подільський, Бакота, в Етнопарк "Агроленд" с. Великий Ходачків.
           У 2025 році був здійснений ремонт в кабінеті Монтессорі, оновлено кабінет сенсорної інтеграції шляхом закупівлі розвиваючих засобів,  придбано  канцтовари, медикамени та господарські товари. 
    Сьогодні ми вже маємо значну кількість ветеранів та ветеранок, які звільняються зі служби з різних причин: через травми, поранення або сімейні обставини. Важливим завданням  є  спрямовувати, координувати і направляти людей на їхньому непростому шляху повернення та подальшій реінтеграції до цивільного життя, розробити ефективні механізми підтримки та супроводу цих людей. Одним із таких механізмів є створення в Тернопільській міській територіальній громаді комунального закладу «Центр підтримки ветеранів та родин Героїв. На базі закладу працюють 11 фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, психолог та юрисконсульт. 
Психологом Центру надано 212 індивідуальних психологічних консультацій, проведено 14 групових заходів (тренінги, навчальні семінари, зустрічі самопізнання та психологічної підтримки).

Юрисконсультом надано  302 юридичні консультації, 38 звернень до міністерств, відомств та інших органів державної влади, 26 адвокатських запитів до в/ч та ТЦК. Підготовлено та подано до суду 4 позивних заяви та 3 заяви на видачу судових наказів.

Впродовж 2025 року фахівцями із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб здійснено заходи з підтримки 419 ветеранів та їх родин, осіб з інвалідністю внаслідок війни, членів сімей  загиблих (померли), зниклих безвісти захисників України та   проведено 58 групових заходів, у яких прийняли участь 1110 ветеранів та члени їх родин. Із них:

-Сімейний захід «Міцна родина – незламна країна» у ТРЦ «Подоляни» - 47 осіб.
-Простір розваг та відпочинку для дітей - 47 дітей.
-Сімейний захід до дня Захисника та Захисниці України «Турнір Побратимів» в ТРЦ «Подоляни» -62 особи.
-Відвідування більярду, боулінгу -17 осіб, організація сімейного дозвілля «Шашлик по-братерськи» -59 осіб, залучення до відвідування футбольних матчів -66 осіб, відвідування концертів  -247 осіб, організація переглядів фільмів - 101 особа, відвідування театру - 226 осіб, фотосесія -37 осіб, екскурсії/ подорожі – 123 особи.
-Сімейний виїзний захід «Риболовля по-братерськи» - 20 осіб.
Налагоджена  співпраця з приватними стоматологіями, салонами краси та барбершопами, спортивними просторами.

Завдяки успішному партнерству із Тернопільською міською комунальною лікарнею №3, реабілітаційним центром Recovery, Тернопільським ліцеєм № 21 – Спеціалізованою мистецькою школою ім. І.Герети організовано тренування з адаптивних видів спорту - настільний теніс, плавання,  кіберспорт.
На базі закладу створено музичний гурт та ветеранський театр, учасниками яких є наші Захисники та їх родини.
Впродовж року проводились зустрічі з воїнами, які стали особами з інвалідністю внаслідок війни, з родинами загиблих (померлих), пропалих безвісти  Захисників України та  заходи по вшануванню учасників бойових дій,  борців за незалежність України у ХХ столітті, ветеранів ОУН-УПА, ветеранів війни, які  спрямовані на те, щоб віддати шану та забезпечити підтримку тим, хто стояв на захисті України та їхнім родинам, створюючи атмосферу поваги та вдячності у суспільстві.
Міський голова                                                                           Сергій НАДАЛ
Порівняльні показники по напрямках роботи управління

	№п/п
	Назва показників
	2024 рік 
	Станом

на 01.11. 2024 
	Станом

 на 01.11. 2025 

	1
	Встановлено статус особи з інвалідністю внаслідок  війни, члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України та інших пільгових категорій (чол.)
	287
	240
	344

	2
	Надання статусу борця за незалежність України  у ХХ столітті
	64
	60
	0

	3
	Видано талони на проїзд (чол.)
	45
	44
	189

	4
	Видано посвідчень пільговим категоріям громадян 
	995
	825
	697

	5
	Оформлено в будинок інтернат (чол.)
	21
	19
	28

	6
	Прийнято рішень про наданя соціальних послуг
	859
	776
	469

	6
	Підготовлено подання  органу опіки і піклування
	63
	63
	49

	7
	Перевірено справ одержувачів соціальних допомог
	1241
	1053
	550

	8
	Проведено  обстежень матеріально-побутових умов сімей
	3169
	2710
	2091

	9
	Забезпечено надання матеріальної допомоги з коштів місцевого бюджету (чол.)
	5505
	4099
	5369

	10
	Надання адресної грошової допомоги  для часткової компенсації витрат на оплату  житлово-комунальних послуг (чол.)
	1837
	1706
	2311

	11
	Зареєстровано внутрішньо переміщених осіб
	27550
	27610
	28092

	12
	Відшкодовано вартість послуг санаторно-курортного лікування для забезпечення путівками ветеранів війни за рахунок коштів місцевого бюджету ( кількість путівок)
	44
	38
	62

	13
	Виплата адресної допомоги на поховання сім’ям загиблих Захисників і Захисниць України, учасників бойових дій
	55
	50
	65

	14
	Організація професійної адаптації учасників АТО, постраждалих учасників Революції Гідності та членів сімей загиблих (померлих) таких осіб.
	25
	25
	29

	15
	Надано компенсацій фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду 
	95
	94
	79


Соціальні  допомоги,  компенсації  за рахунок дежавного та обласного бюджетів 
	№

п\п
	Назва допомог,

компенсацій
	К-ть одержувачів допомог і компенсацій  за 2024 рік 
	К-ть одержувачів допомог і компенсацій ст. на 01.11 (чол.)

	
	
	
	2024 рік  
	2025 рік  

	1
	Допомога по вагітності та пологах
	69
	69
	52

	2
	Допомога при народженні дитини
	5274
	5273
	4961

	3
	Допомога на дітей одиноким матерям
	67
	67
	40

	4
	Допомога на дітей,які знаходяться під опікою
	97
	97
	79

	5
	Тимчасова допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
	36
	36
	39

	6
	Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям
	745
	728
	670

	7
	Допомога по догляду за особами з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу
	343
	304
	319

	8
	Допомога особам з інвалідністю  з дитинства та дітям з інвалідністю
	3676
	3631
	3482

	9
	Допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю
	1215
	1215
	1266

	10
	Грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «Пакунок малюка» (осіб)
	1508
	1222
	799

	11
	Тимчасова допомога особам, які не мають права на пенсію
	12
	12
	6

	12
	Відшкодування вартості послуг з догляду за дитиною до трьох років «муніципальня няня»
	5
	5
	1

	13
	Допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях
	1135
	1098
	1181

	14
	Відшкодування додаткової відпустки та підвищеної стипендії постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи
	116
	86
	40

	15
	Одноразова грошова допомога особам, яким виповнилось 100 і більше років в розмірі 5,0 тис. грн.
	-
	-
	9

	16
	Пільги на медичне обслуговування постраждалих внаслідок  аварії на ЧАЕС
	381
	312
	290

	17
	Щорічна допомога на оздоровлення та за шкоду заподіяну здоров’ю постраждалим внаслідок  аварії на ЧАЕС
	686
	635
	411

	18
	Щомісячна грошова допомога у зв’язку з обмеженням споживання продуктів харчування місцевого виробництва постраждалим внаслідок  аварії на ЧАЕС
	686
	686
	679

	19
	Компенсаційні виплати   особам з інвалідністю на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів 
	142
	133
	136

	20
	Щомісячна адресна допомога внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в т. ч. на оплату житлово-комунальних послуг
	4364
	4295
	4148

	21
	Виплачено соціальних стипендій
	1576
	1520
	1510

	22
	Допомога при усиновленні
	6
	6
	6

	23
	Соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошове забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам
	12
	11
	10

	24
	Щорічна допомога на оздоровлення та одноразова компенсація особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів
	1
	2
	1

	25
	Державна допомога на утримання дитини в сім’ї патронатного вихователя
	1
	1
	2

	26
	Одноразова винагорода жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати- героїня»
	1
	5
	3

	27
	Державна допомога одному з батьків,усиновлювачам,опікунам,піклувальникам, одному з прийомних батьків, батькам-вихователям, які доглядають за хворою дитиною, якій не встановлено інвалідність
	3
	3
	6

	28
	Одноразова грошова допомога батькам, у яких одночасно народилось двоє і більше дітей в розмірі 20,0 тис. грн. на кожну дитину
	-
	-
	11

	29
	Щомісячна допомога сім’ям загиблих (померлих)  Захисників і Захисниць України з числа ВПО
	25
	21
	33

	Всього
	22182
	21473
	20190



