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Додаток 
Звіт про роботу відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів за 2025 рік
Пріоритетними напрямками роботи відділу є реалізація політики органів місцевої влади щодо функціонування об’єктів сфери торгівлі та сфери обслуговування населення на території Тернопільської міської територіальної громади, здійснення в межах своєї компетенції контролю за організацією та якістю обслуговування населення підприємствами роздрібної, оптової торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування, за дотриманням законодавства з питань захисту прав споживачів, надання консультаційної допомоги суб’єктам підприємницької діяльності щодо дотримання чинного законодавства у сфері торгівлі та сфері обслуговування населення.

На сьогодні створено умови для формування і забезпечення ефективного функціонування мережі торгівлі та ресторанного господарства на території Тернопільської міської територіальної громади, для здійснення купівлі-продажу товарів, розвитку підприємництва у сфері торгівлі, забезпечення зайнятості населення, поступового переходу до сучасних форм проведення торговельної діяльності, вдосконалення відносин між суб’єктами підприємницької діяльності та споживачами. 
На даний час в місті функціонує:

         - 758 (2024р. – 658) стаціонарних торгових підприємств, з них 268 непродовольчих (2024р. – 237), 490 продовольчих та змішаного типу (2024р. – 42) в т. ч. 3 гіпермаркети – «Епіцентр – К», «АРС-Кераміка», «Метро», а також торгові мережі: «АТБ – маркет», «Продлюкс», «Свої», «Сім 23», «Сімі», «Сільпо», «Рукавичка», «Торба», «Калина», «Родинна ковбаска», «Опілля», «Юник», «Карамелька», «Смаколик», «Ксеня», «Вацак», «Мобургер», «Ровер», «Галя балувана», «Фреш маркет», «Тайстра», «Мерсі», «Близенько», «SPAR», «ROSHEN», «Додому», «Вина світу», «Могорич», «OKVINE», «Микулин», «Щедрик», «Галіція», «Студія м’яса», «М’ясна лінія», «Щедра курочка», ФЕРМЕРСЬКА ПРАВДИВА», «Аврора», «Копійочка», «Єва», «Ватсонс», «Є таке», «Щодня», «PROSTOR», «Канц Клас», «Книгарня Є», «Золотий вік», «Укрзолото», «Фокстрот», «Ябко», «ROZETKA», «COMFI», «Квітоцентр», «Фантазія», «McDonald’s».
         - 247 (2024р. – 249) закладів ресторанного господарства та громадського харчування; 

         - 625 (2024р. – 632) об’єктів  побутового обслуговування; 

         - 445 (2024р. – 428) тимчасових споруд та  об’єктів дрібнороздрібної торгівлі;
         - 37 АЗС та ГЗС.

За розрахунковими даними обсяг роздрібного товарообороту за січень – жовтень  2025 року склав 14920 млн. грн., що на 7,3 % більше, ніж у відповідному періоді 2024 року, на одну особу – 6634,1 грн., що на 539,4 грн. або на 8,9 % більше, ніж у минулому році.

За січень – жовтень 2025 року обсяг реалізованих послуг (включаючи ПДВ) підприємствами міста склав 8557,9 млн. грн. і збільшився в порівнянні з аналогічним періодом 2024 року на 31,2%. У середньому один мешканець міста у 2025 році одержав  різноманітних послуг на 38052 грн., що на 9464,3 грн. або на 33,1 % більше,  ніж у 2024 році.
Станом  на 01.11.2025 року в місті нараховується 21 діючий ринок. 

Загальна площа ринків міста складає 109,8 тис. кв. м, з якої під торгівлю відведено – 86,7 тис. кв. м.
За товарною спеціалізацією: змішаних ринків – 9; продовольчих товарів – 2; непродовольчих товарів – 10, з них 2 ринки з продажу автозапчастин.

На ринках є 107 магазинів, 2745 кіосків.

Кількість торгових місць на ринках міста – 5268, кількість місць для продажу з транспорту – 300.

Відділ забезпечує виконання заходів щодо здійснення державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності. З метою забезпечення системного єдиного підходу до запровадження регуляторної діяльності робота проводилась у таких напрямках:

 - планування діяльності з підготовки проектів регуляторних актів;

 - ведення реєстру чинних регуляторних актів на території Тернопільської міської територіальної громади;

 - оприлюднення документів, підготовлених у процесі здійснення регуляторної політики;

 - проведення моніторингу результативності регуляторних актів.
У звітному періоді заплановано прийняття 8 регуляторних актів (2024р. – 7), прийнято 2 регуляторних актів (2024р. – 1). Кількість діючих регуляторних актів – 41 (2024р. – 41).

Інформація про регуляторну діяльність Тернопільської міської ради та її виконавчого комітету доводиться до відома громадськості на офіційному веб-сайті Тернопільської міської ради у розділі «Регуляторна політика», де висвітлюються проекти регуляторних актів, аналізи регуляторного впливу, звіти про відстеження результативності, плани діяльності, інша інформація.

Відділ забезпечує надання 9 неадміністративних послуг:

- погодження режиму роботи об’єктів торгівлі, сфери послуг та закладів ресторанного господарства в стаціонарних спорудах, павільйонах на території Тернопільської міської територіальної громади;
- погодження режиму роботи торгових кіосків, тимчасових споруд, автопричепів, лотків на території Тернопільської міської територіальної громади;

- погодження режиму роботи пересувної мережі (автокав’ярні, велокав’ярні, автомобілі з реалізації питної води), торгових розносок на території Тернопільської міської територіальної громади;

- погодження режиму роботи кіосків, лотків в стаціонарних спорудах на території Тернопільської міської територіальної громади;

- погодження режиму роботи ринків на території Тернопільської міської територіальної громади;

- погодження режиму роботи тимчасової споруди для провадження підприємницької діяльності на території Тернопільської міської територіальної громади за результатами проведення аукціонів в електронній системі Prozorro.Продажі;

- погодження режиму роботи сезонного об’єкта сфери торгівлі, послуг, відпочинку та розваг на території Тернопільської міської територіальної громади (крім парків);

- погодження режиму роботи ярмарку, виставки-продажу (організованих в приміщенні стаціонарної будівлі) на території Тернопільської міської територіальної громади;

- встановлення нічного режиму роботи закладам торгівлі, побуту, ресторанного господарства та закладам дозвілля.
За звітний період спеціалістами відділу: 

· опрацьовано 470 заяв та документів, що надійшли з Центру надання адміністративних послуг, у 2024 році – 507 заяв. Видано 424 Погодження режиму роботи закладів (2024р. – 451);

· виконано 47 доручень міського голови (2024р. – 59), 8 доручень заступників міського голови (2024р. – 10), 1 доручення виконавчого комітету (2024р. – 1), 44 розпорядження міського голови (2024р. – 36);

· розглянуто 325 звернень по питаннях, що належать до компетенції відділу (2024р. – 297);

· підготовлено 2 проекти рішень міської ради (2024р. – 3), 10 проектів рішень виконавчого комітету міської ради  (2024р. – 17). 
Спеціалісти відділу беруть участь в обстеженні торговельної мережі, закладів ресторанного господарства та побутового обслуговування населення. За звітний період обстежено закладів торгівлі, ресторанного господарства та об’єктів побутового обслуговування – 342 (2024р. – 298).

У звітному періоді продовжила роботу комісія з організації та розміщення сезонних об’єктів сфери торгівлі, послуг, відпочинку та розваг на території Тернопільської міської територіальної громади (крім парків), яка розглядає заяви суб’єктів господарювання про можливість розміщення та облаштування сезонних об’єктів сфери торгівлі, послуг, відпочинку та розваг біля стаціонарних закладів ресторанного господарства. 

У 2025 році проведено 12 засідань комісії (2024р. – 11).
Комісією розглянуто 133 заяв суб’єктів господарювання щодо розміщення сезонних об’єктів сфери торгівлі, послуг, відпочинку та розваг (2024р. – 129), погоджено розміщення 111 сезонних об’єктів (2024р. – 117).
При розгляді заяв комісією враховуються виконання вимог до розміщення та облаштування сезонних об’єктів суб’єктами господарювання за попередній період, а саме:

· відповідність зовнішнього вигляду об’єктів вимогам рішення виконавчого комітету міської ради від 24.10.2013р. №1137 «Про затвердження зразка зовнішнього вигляду літніх майданчиків в м. Тернополі»;

· виконання наданих пропозицій та зобов’язань;

· дотримання правил торгівлі;

· наявність скарг мешканців та інформації контролюючих органів щодо неналежного функціонування сезонних об’єктів;

· виконання вимог рішень міської ради та виконавчого комітету міської ради;

· встановлену для найманих працівників норму тривалості робочого часу з оплатою  праці   відповідно    до  програми   соціально-економічного   розвитку Тернопільської міської територіальної громади, укладені трудові договори із найманими працівниками.
За звітний період відділом організовано 6 засідань комісії по розгляду звернень щодо встановлення режимів роботи закладам торгівлі, побуту, ресторанного господарства та закладам дозвілля в нічний час (2024р. – 8), на яких розглянуто 29 заяв (2024р. – 18).  Погоджено нічні режими 17 закладам (2024р. – 13).

При розгляді заяв комісією враховуються:

· виконання суб’єктами господарювання вимог рішення міської ради від 08.04.2011р. №6/7/32 «Про впорядкування продажу пива, слабоалкогольних та алкогольних напоїв в роздрібній торгівельній мережі міста»;

· виконання вимог чинного законодавства щодо заборони перебування в закладах неповнолітніх осіб після 22.00 год.;
· забезпечення належного рівня правопорядку в закладах та в межах закріпленої території;

· встановлену для найманих працівників норму тривалості робочого часу з оплатою   праці   відповідно   до   програми   соціально-економічного розвитку Тернопільської міської територіальної громади, офіційне працевлаштування найманих працівників.            
Надійшло     внесків  до    цільового   фонду     соціально-економічного    розвитку м. Тернополя за здійснення торгівлі в інших місцях, крім ринків: 
· січень – жовтень 2024 року – 17 581,25 грн.;
· січень – жовтень 2025 року – 10 987,50 грн.
Спеціалісти відділу беруть участь у комісіях, робочих групах та оргкомітетах, нарадах, засіданнях по питаннях відповідно до функцій та завдань відділу.
З метою підвищення освітнього рівня та правової культури суб’єктів господарської діяльності відділом  надається  методична, консультативна та організаційна допомога з питань застосування правил торгівлі різними групами товарів, торговельного та побутового обслуговування населення, вивчення  законодавства про захист прав споживачів, дотримання Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування населення на ринку споживчих товарів, інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність у сфері торгівлі та сфері побутового обслуговування. 
Спеціалісти відділу взаємодіють з контрольно-наглядовими та правоохоронними органами щодо дотримання суб’єктами господарювання чинного законодавства в сфері торгівлі та сфері обслуговування населення на території Тернопільської міської територіальної громади.

Порівняльна таблиця

	№ п/п
	Показник
	2024
	Січень – жовтень 2024
	Січень – жовтень 2025

	1.
	Підготовка та винесення на розгляд  ВК проектів рішень:

· регуляторна політика

· встановлення нічного режиму роботи

· інші
	1

6

19
	--

4

13
	1

3

6

	2.
	Підготовка та винесення на розгляд ТМР проектів рішень:

· регуляторна політика
· інші
	2

3
	1

3
	1

1

	3.
	Засідання комісії по розгляду заяв щодо встановлення нічного режиму роботи закладам торгівлі, побуту, ресторанного господарства та закладам дозвілля:

· розглянуто заяв 

· погоджено комісією нічний режим роботи закладам

· погоджено встановлення нічного режиму рішенням ВК
	9

19

14

13
	8

18

13

12
	6
29
17

16

	4.
	Засідання комісії з організації та розміщення сезонних об’єктів сфери торгівлі,  послуг, відпочинку та розваг на території Тернопільської міської територіальної громади:

· розглянуто заяв

· погоджено розміщення сезонних об’єктів
	14

157

118
	11

129

117
	12
133
111

	5.
	Засідання комісії з питань проведення електронних аукціонів на право розміщення тимчасових споруд для провадження підприємницької діяльності на території Тернопільської міської територіальної громади
	17
	16
	10

	6.
	Засідання комісії, створеної розпорядженням міського голови від 07.10.2022 №210 (використання електросамокатів)
	1
	1
	--

	7.
	Участь у комісіях та робочих групах, створених розпорядженнями міського голови та рішеннями виконавчого комітету
	11
	11
	14

	8.
	Виконання доручень ТМР, ВК, міського голови та  його заступників:

· доручення МГ
· доручення заступників МГ
· доручення ВК
	65
8
1
	59

5

1
	47

8
1

	9.
	Виконано розпоряджень міського голови
	43
	36
	44

	10.
	Обстеження торговельної мережі міста, закладів

ресторанного господарства та побутового обслуговування 
	327
	298
	342

	11.
	Розгляд заяв та документів, що надходять з ЦНАПу:
· опрацьовано заяв та документів 
· видано Погоджень режиму роботи 
	555

489
	507

451
	470
424

	12.
	Розгляд звернень громадян, що належать до компетенції відділу
	325
	297
	325


Міський голова                                                                     
Сергій НАДАЛ

