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Додаток 
ЗВІТ
про роботу відділу «Центр надання адміністративних послуг» за 2025 рік 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» Тернопільської міської ради є виконавчим органом Тернопільської міської ради, створений відповідно до Конституції України, Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про адміністративні послуги» для здійснення владних повноважень місцевого самоврядування у межах, визначених законами України. Відділ є підзвітний і підконтрольний Тернопільській міській раді, її виконавчому комітету та міському голові.
Основними завданнями Центру є організація надання послуг у строк, визначений законом; забезпечення інформування та консультування суб’єктів звернень про вимоги та порядок надання адміністративних послуг у Центрі; створення зручних та доступних умов для суб’єктів звернень, у тому числі і на віддалених робочих місцях адміністраторів; проведення моніторингу якості надання адміністративних послуг; забезпечення процесу автоматизації прийому документів та надання адміністративних послуг шляхом використання інформаційних систем та системи електронного документообігу.
У 2025 році запроваджено надання 8 нових послуг:
- Отримання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період;
- Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни; 
- Зміна адреси щодо закінченого будівництвом об’єкта (упорядкування нумерації об’єктів нерухомого майна);
- Внесення до Реєстру будівельної діяльності Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва відомостей про будівельні паспорти забудови земельної ділянки, які видані до запровадження електронної системи (до 01.09.2020 року);
- Внесення до Реєстру будівельної діяльності Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва відомостей про містобудівні умови та обмеження, які видані до запровадження електронної системи (до 01.09.2020 року);
- Надання статусу учасника бойових дій та видача посвідчення іноземцям та особам без громадянства, які брали участь у захисті незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України;
- Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни та видача посвідчення іноземцям та особам без громадянства, які брали участь у захисті незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України;
- Позбавлення статусу учасника бойових дій та статусу особи з інвалідністю внаслідок війни іноземців та осіб без громадянства, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України.
Таким чином в Центрі надання адміністративних послуг громадяни та суб’єкти господарювання мають можливість отримати 400 видів послуг в 41 сфері діяльності. 
Через ЦНАП організовано надання:
•	33 видів документів дозвільного характеру; 
•	342 видів адміністративних послуг; 
•	25 видів послуг виконавчих органів Тернопільської міської ради (неадміністративних);
•	консультації адміністраторів та представників суб’єктів надання послуг.
На віддалених робочих місцях адміністраторів ЦНАП – 114 видів послуг. 
На даний час мешканцям громади доступно 128 електронних послуг, які можна замовити он-лайн через Державні реєстри, Публічну кадастрову карту України, через Єдиний державний портал електронних та адміністративних послуг, портал ДІЯ. В 2024 році таких послуг надавалося 117.
Впродовж звітного періоду загальна кількість суб’єктів звернень, які обслуговувались в ЦНАП (реєстрація звернень, видача результатів, надання консультацій) складає 109403, за відповідний період 2024 року – 104630.




Найбільш поширеними послугами є витяги з Державного реєстру ветеранів війни, паспортні послуги, видача довідок про реєстрацію місця проживання, оформлення посвідчення батьків та дитини з багатодітної сім’ї, послуги у сфері будівництва, земельних відносин, послуги Держгеокадастру.
З метою актуалізації Переліку послуг, що надаються через ЦНАП, відділом «Центр надання адміністративних послуг» в звітному періоді підготовлено 6 проектів рішень виконавчого комітету. 
Внесено зміни відповідно до рішення виконавчого комітету від 02.10.2025 №1329 
Внесено зміни відповідно до рішення виконавчого комітету від 15.07.2025 №947 
В додаток 2 внесено зміни відповідно до рішення виконавчого комітету від 04.06.2025 №739 
Додатки 3,5,6,7 викладено в новій редакції відповідно до рішення виконавчого комітету від 28.05.2025 №690 
В додаток 3 внесено зміни відповідно до рішення виконавчого комітету від 26.02.2025 №237 
В додатки 2,5 внесено зміни відповідно до рішення виконавчого комітету від 29.01.2025 №92
Для належної організації надання якісних адміністративних послуг адміністратори ЦНАП працюють в наступних державних реєстрах та програмних комплексах, а саме: 
1. Система електронного документообігу АСКОД.
2. Єдиний портал державних послуг Дія.
3. Портал Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва.
4. Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань.
5. Державний реєстр речових прав на нерухоме майно.
6. Єдиний державний демографічний реєстр.
7. Національна кадастрова система (відомості з Державного земельного кадастру).
8. Державний реєстр актів цивільного стану.
9.  Реєстр територіальної громади м. Тернополя.
10. Загальний міський електронний реєстр дітей для зарахування у заклади дошкільної освіти (управління освіти і науки)
11. Автоматизована інформаційна система ВТК (ТОВ «Системний зв'язок»).
12. Інформаційна система «Соціальна громада».
13.  Єдина інформаційна система соціальної сфери.
Прийняті на роботу у 2025 році адміністратори успішно пройшли навчання та отримали доступи до зазначених реєстрів.
У роботі Центру надання адміністративних послуг у місті Тернополі враховується інклюзивний підхід в наданні адміністративних послуг для осіб, які досягли 80-річного віку, з інвалідністю 1 групи, які за станом здоров’я не здатні самостійно пересуватись, які перебувають на стаціонарному лікуванні у комунальних медичних закладах м. Тернополя, які зареєстровані на території міста Тернополя, тому надаються визначені види послуг з використанням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс» для окремих категорій громадян, що мешкають у м. Тернополі. Даним сервісом можуть скористатися також внутрішньо переміщені особи, які зареєстровані на території міста Тернополя. У 2025 році  розширено перелік адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора центру надання адміністративних послуг у місті Тернополі із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс» (додаток № 7 до рішення виконавчого комітету від 08.08.2024 № 1270 «Про затвердження переліків послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг у місті Тернополі»). Так, за 10 місяців 2025 року даним сервісом скористалися 26 осіб, за аналогічний період 2024 року – 20 осіб.
Керівник та адміністратори ЦНАП приділяють належну увагу підвищенню своєї кваліфікації, як шляхом самоосвіти, так і шляхом участі у нарадах та семінарах з питань надання адміністративних послуг. Упродовж звітного періоду працівники ЦНАП приймали активну участь у семінарах, тренінгах та інших заходах. Особливо актуальними були теми щодо підвищення рівня знань і компетентностей працівників ЦНАПу щодо комунікації з ветеранами та ветеранками, вивчення питання адаптації ветеранів до цивільного життя, взаємодії з їхніми родинами, особливостей комунікації з тими, хто пережив полон, а також способів запобігання професійному вигоранню.
Для підвищення фахового рівня працівники ЦНАП протягом року пройшли навчання на онлайн вебінарах Мінцифри, Національного агентства України з питань державної служби, а саме: онлайн тренінги та вебінари  Внутрішні навчання були спрямовані на обговорення таких тем: «Особливості надання витягу з Єдиного державного реєстру ветеранів війни», «Особливості заповнення/подання деклараації про готовність об'єкта до експлуатації самочинно збудованих обєктів (СС1) на земельній ділянці відповідного цільового призначення», «Актуальні питання застосування норм ЗУ «Про адміністративну процедуру» в діяльності органу місцевого самоврядування», «Шеринг е-документів у ЦНАП під час війни». Також всі адміністратори у 2025 році після навчань, проведених державним підприємством "Національні інформаційні системи", отримали доступ до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно. 
30 та 31 жовтня 2025 року адміністратори ЦНАП були учасниками онлайн навчань щодо запровадження послуги «Отримання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період», а саме: «Особливості оформлення відстрочок через ЦНАП», організоване Міністерством оборони та «Відстрочка через ЦНАП», організоване Міністерством цифрової трансформації.
За 2025 рік за результатами навчання адміністраторами ЦНАП отримано 26 сертифікатів.
З метою виявлення суспільної думки щодо якості надання послуг через Центр та вивчення очікувань замовників послуг проводиться постійне опитування методом заповнення «Журналу зауважень та пропозицій» та опусканням зауважень, пропозицій, побажань у «Скриньку побажань та пропозицій». 
За звітний період суб’єкти звернення висловили 36 (з ВРМ) подяк щодо роботи адміністраторів ЦНАП у Журналі зауважень та пропозицій громадян, оцінили якість надання адмінпослуг шляхом залишення відгуку про відвідування ЦНАПу через QR-коди, які розміщені у приміщенні ЦНАП, 409 відвідувачів. Керівник ЦНАП оперативно може реагувати на отримані відгуки за допомогою цифрових технологій та покращувати якість обслуговування замовників послуг.
[image: ]
Сайт ЦНАП функціонує належним чином, вчасно оновлюється інформація, оприлюднюються актуальні версії інформаційних та технологічних карток послуг, також розміщена інформація про роботу рекрутингового центру.
Організовано надання «швидких послуг», термін надання яких до 10 хвилин в день звернення:
- видача витягу з реєстру територіальної громади – 3887 звернень;
- видача довідки про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб –502 звернень. 
З метою створення умов для якісного обслуговування людей з інвалідністю станом на 31.10.2025 проведено роботи з облаштування безбар’єрного заїзду в приміщення ЦНАП та замінено 2 пари вхідних дверей, в селах, які ввійшли до Тернопільської міської територіальної громади, встановлено пандуси до приміщень, де працюють адміністратори віддалених робочих місць.
У перспективі плануємо здійснити:
· встановлення системи вентиляції в приміщенні ЦНАП;
· поповнення дитячого куточка приладдям для образотворчого мистецтва, іграшками;
· до кінця 2025 року облаштувати туалетну кімнату згідно вимог ДБН.
· запровадити нові послуги на виконання постанов Кабінету Міністрів України від 22.09.2025 № 1176 «Про затвердження Порядку надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території, та внесення змін до Порядку ведення Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України» та від 01.10.2025 № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг».
Найпопулярніші послуги
	№ з/п
	Назва послуги
	Кількість звернень за 2024 рік
	Кількість звернень за 10 місяців 2024 року
	Кількість звернень за 10 місяців 2025 року

	1. 
	Паспортні послуги
	7999
	6768
	6946

	2. 
	Реєстрація дітей у заклади дошкільної освіти
	2582
	2362
	
2304


	3. 
	Відділ № 1 Управління надання адміністративних послуг Головного управління Держгеокадастру у Тернопільській області
	1785
	1603
	1458

	4. 
	Послуги відділу земельних ресурсів Тернопільської міської ради
	1338
	1257
	923

	5. 
	Послуги Міністерства у справах ветеранів України
	5
	5
	539



Порівняльна таблиця
надання послуг для ветеранів війни, членів їх сімей, а також членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України
	№ з/п
	Назва послуги
	Кількість звернень за 2024 рік
	Кількість звернень за 10 місяців 2024 року
	Кількість звернень за 10 місяців 2025 року

	1. 
	Паспортні послуги
	203
	187
	106

	2. 
	Формування та затвердження реєстру осіб, які мають право на грошову компенсацію за земельні ділянки для індивідуального житлового будівництва
	116
	105
	76

	3. 
	Реєстрація дітей у заклади дошкільної освіти
	230
	197
	218

	4. 
	Взяття на квартирний облік у виконавчому комітеті міської ради за місцем проживання внутрішньо переміщених осіб з числа учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни, та членів їх сімей, а також членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України
	99
	84
	120

	5. 
	Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни
	-
	-
	534



З 30.09.2024 функціонує Центр рекрутингу Української армії. Через Центр рекрутингу можна долучитися не лише до Збройних сил України, але й до підрозділів всіх Сил оборони. На сьогодні доступно більше ніж 10 тисяч вакансій. За звітний період звернулося 81, у 2024 році – 36 осіб, отримали рекомендаційні листи для підписання контракту – 15, у 2024 році – 3 особи.
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Загальна кількість суб’єктів звернень

2024 рік	10 місяців 2024 року	10 місяців 2025 року	124392	104630	109403	1	Ряд 1	



image1.jpeg
Lincdoposa peprxasa

nis

BakaeTe, W06 HacTynHUn
Bi3UT OO LleHTpy CcTaB Le
Kpawmm?

PO3KaXiTb HaMm, 6y flacka, NPo OCTaHHIN





