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    ТЕРНОПІЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА
Управління сім’ї, молодіжної політики та захисту дітей
м. Тернопіль, бул. Шевченка 1, 11 каб, 46001  тел.: (0352) 52-56-95  е-mail:usmpzd2020@ukr.net 
web: ternopilcity.gov.ua




За звітний період з 08.11. – 14.11.2024 фахівцями та спеціалістами комунального закладу Тернопільської міської ради Тернопільський міський центр соціальних служб здійснено наступну роботу:

1. З метою визначення потреб в соціальних послугах проведено 21 оцінку потреб, з них: 

-    для встановлення статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів – 6;

-     сім’ї внутрішньо переміщених осіб – 1;
-    сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах – 6;

· сім’ї Героїв – 1;

· сім’ї зниклих безвісти – 15;

· сім’ї військовополонених – 3;

· сім’ї, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування – 1;

· сім’ї, які мають проблеми з законом – 2.

2. Надано соціальних послуг:

· Інформування – 216;

· Консультування – 52;

· Соціальний супровід сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах – 47;
· Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування – 31, з них: 

· прийомні сім’ї – 10;

· дитячі будинки сімейного типу – 5;

· сім’ї опікунів – 16.

3. З метою реагування на повідомлення правоохоронних органів  здійснено 26 виїздів Мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (послуга кризового та екстреного втручання).

4. Спеціалістами Денного центру соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі надано 25 психологічних консультації. 

5. Спеціалізованими службами первинного соціально-психологічного консультування для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі надано 5 інформаційних послуг.

6. Підписаний договір про наставництво над дітьми сиротами та дітьми, які позбавлені батьківського піклування, та які проживають в Тернопільському обласному комунальному закладі соціальної підтримки та виховання дітей (12.11.2024).

7. Взято участь в он-лайн вебінарі на тему: «Сексуальна реабілітація військовослужбовців» (13.11.2024).

8. У Денному центрі соціально-психологічної допомоги проведено заходи:
·  заняття з елементами тренінгу на тему «Попередження домашнього насильства» для студентів 1-го курсу ТНПУ ім. В. Гнатюка спеціальності «Соціальна робота»   (07.11.2024 – 8 осіб);
·  заняття з елементами тренінгу на тему «Про насильство говорити не соромно» для студентів 2-го курсу ЗУНУ спеціальності «Соціальна робота»   (11.11.2024 – 13 осіб);
· заняття з елементами тренінгу на тему «Попередження булінгу в учнівському середовищі» для учнів 9-го класу гімназії «Гармонія» Галицького фахового коледжу ім. В. Чорновола (12.11.2024 – 16 осіб);
9. Фахівці із соціальної роботи проходять апробацію програмного забезпечення «Онлайн кабінет кейс-менеджера» в рамках Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС), що призначена для накопичення, зберігання та автоматизованого оброблення інформації щодо соціального захисту населення, створена з урахуванням новітніх інформаційних та управлінських технологій, єдиних сучасних стандартів якості обслуговування заявників, можливостей вироблення ефективних організаційних і структурних рішень. 
10. З метою налагодження співпраці щодо допомоги постраждалим від домашнього насильства здійснено робочий візит з в Тернопільську міську лікарню №2, на якому обговорено алгоритми перенаправлень постраждалих осіб, та отримано інформацію про сервіси допомоги, які працюють на базі даного закладу (гінекологічний кабінет та кабінети ментального здоров’я) (14.11.2024).  
З початку 2024 року за даними  ТРУП ГУНП в Тернопільській області отримано 1276 повідомлень про вчинення домашнього насильства. Усі випадки опрацьовані  мобільними бригадами соціально-психологічної допомоги (одна з яких діє за підтримки  Фонду ООН в галузі народонаселення) шляхом здійснення актів оцінки потреб та надання соціальних послуг (інформаційного, кризового та екстреного втручання).
З 1 листопада 2024 року сектором у справах сім'ї було видано 8 посвідчень батьків  багатодітної сім’ї та 13 посвідчень дітей з багатодітної сім'ї.

На обліку в управлінні перебуває 2562 багатодітна сім’я, з них - 118  сімей ВПО.
Спеціалістами відділу соціально-правового захисту спільно з представниками патрульної поліції 13.11.2024 здійснено виїзд мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, зокрема дітям,  які постраждали від домашнього насилля та/або насилля за ознакою статі (7 повідомлень).


Також було здійснено 5 обстежень умов проживання дітей, які перебувають в складних життєвих обставинах.





Здійснено прийом 16  громадян.


Підготовлено 23 листів- відповідей.


Участь у 6 судових засіданнях.


Підготовлено 13 проектів рішень, що стосуються прав дітей, та винесено на чергове засідання виконавчого комітету.


13.11.2024 відбулась позачергова комісія з питань захисту прав дітей при ВК ТМР, де в терміновому порядку було розглянуто 19 питань , що стосувались надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфіліктів.

Відділом молодіжної політики готується проект Програми «Розвитку та підтримки волонтерства Тернопільської міської територіальної громади на 2025-2027 роки». Протягом тижня відбуваються зустрічі із волонтерами та представниками волонтерських штабів для коригування та узгодження програми.


У КЗ «Дитячо-юнацький пластовий центр» проводяться щотижневі сходини уладу пташат, новаків та юнацтва.


У КП «Тернопільський центр дозвілля та молодіжних ініціатив ім. Довженка» волонтери щоденно плетуть маскувальні сітки для забезпечення потреб Збройних Сил України.

Начальник управління
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