Інформація про стан виконання Програми розвитку малого і середнього підприємництва на 2023-2024 роки

за 2023 рік
	Завдання 1. Зменшення регуляторних бар’єрів ведення підприємницької діяльності, вдосконалення процесу надання адміністративно-дозвільних процедур

	№

з/п
	Заходи
	Термін виконання
	Відповідальний виконавець
	Використано коштів
      (грн.)
	Стан виконання
	Очікувані результати виконання заходу

	1
	Планування діяльності  з  підготовки  проектів регуляторних  актів, оприлюднення  на сайті міської ради
	до 15 грудня

щороку
	Відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів, 

управління цифрової трансформації та комунікацій зі ЗМІ
	
	Плани діяльності з підготовки проектів регуляторних актів на 2023 рік:

-рішення ВК №1361 від 30.11.2022;

-рішення МР №8/п21/30 від 19.12.2022 

	Залучення громадськості до здійснення державної регуляторної політики



	2
	Забезпечення прозорості та

відкритості виконання виконавчими органами міської ради положень державної регуляторної політики.

Аналіз дії регуляторних актів та проведення заходів з відстеження їх результативності
	2023-2024
	Розробники регуляторних актів,

відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	
	Перегляд чинних регуляторних актів на предмет їхньої лояльності до бізнесу здійснюється за результатами повторних та періодичних відстежень результативності регуляторних актів.
Проведено 15 відстежень результативності
	Оцінка стану впровадження регуляторних актів та досягнення ними цілей, задекларованих при їх прийнятті

	3
	Залучення представників бізнесу й бізнес-асоціацій до публічного обговорення рішень, що стосуються діяльності малого та середнього підприємництва та перспективних напрямків розвитку громади.
	2023-2024
	Розробники регуляторних актів, 

відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	
	Регуляторні акти не приймалися
	Недопущення прийняття недоцільних та неефективних регуляторних актів.



	4
	Оновлення електронного реєстру чинних регуляторних актів міської ради та виконавчого комітету
	2023-2024
	Відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів, 

управління цифрової трансформації та комунікацій зі ЗМІ
	
	Оновлено електронний реєстр чинних регуляторних актів міської ради та виконавчого комітету

https://ternopilcity.gov.ua/politika-regulyatorna/regulyatorna-politika/reestr-diyuchih-regulyatornih-aktiv-u-misti-ternopoli/
	Системність, послідовність, координованість дій, щодо розроблення, видання та виконання регуляторних актів

	5
	Розширення кількості надання електронних послуг 
	2023-2024
	Відділ

 «Центр надання адміністративних послуг»


	
	Надається 103 електронні послуги
	Покращення розвитку підприємницької діяльності



	6
	Контроль актуальності 

інформаційних карток та інформування суб’єктів господарської діяльності щодо змін чинного законодавства в сфері  підготовки документів дозвільного  характеру
	2023-2024
	Відділ «Центр надання адміністративних послуг»,

виконавчі органи міської ради
	
	Моніторинг актуальності інформаційних карток проводиться на постійній основі. На сайтах ЦНАП та Тернопільської міської ради розміщені інформаційні картки в актуальному стані.
	Удосконалення системи видачі документів дозвільного характеру

	7
	Оцінка якості надання адміністративних послуг шляхом залишення відгуку про відвідування ЦНАП через QR-код
	2023-2024
	Відділ «Центр надання адміністративних послуг»
	
	Міністерство цифрової трансформації України  поновило роботу всеукраїнської оцінки рівня задоволеності якістю надання адміністративних послуг в ЦНАП  за допомогою системи керування клієнтськими відгуками Voicer, програмне забезпечення якої наразі оновлено. Кількість позитивних відгуків – 69.

	Вдосконалення процесу надання адміністративних послуг

	8
	Вжиття заходів щодо легалізації трудових відносин та виплати заробітної плати найманим працівникам на підприємствах малого і середнього бізнесу шляхом проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи на об’єктах здійснення господарської діяльності 
	2023-2024
	Управління економіки, промисловості та праці
	
	Проведено співбесіди з керівниками та посадовими особами 921 суб’єкта господарювання, інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо додержання законодавства про працю під час безпосередніх відвідувань об’єктів здійснення діяльності 186 суб’єктів господарювання.

За результатами проведеної роботи суб’єктами господарювання виплачено  10924,1 тис.грн заборгованої заробітної плати найманим працівникам, погашено заборгованість по сплаті податків до бюджету Тернопільської МТГ на загальну суму 3 770,6  тис.грн.
	Легалізація трудових відносин 



	Завдання 2. Інформаційне забезпечення діяльності малого та середнього підприємництва

	1
	Висвітлення актуальної інформації з питань підприємництва та інвестицій на сайті міської ради та інших засобах
	2023-2024
	Управління економіки, промисловості та праці,

управління стратегічного розвитку міста
	
	Для інформування представників бізнесу рубрики «Підприємництво» та «Інвестиції» на сайті міської ради,  сторінка управління економіки, промисловості та праці в соціальній мережі Фейсбук оновлюються актуальною інформацією.

Протягом 2023 року відбулося 45 оновлень та оприлюднення  інформації.
В рамках проекту «Обличчя бізнесу в громаді» розроблено Інвестиційний профайл громади, де відображена інформація про вільні земельні ділянки, приміщення, інвестиційні проекти, а також окремий новий розділ «Інвестиції та можливості» в мобільному додатку E-Ternopil.
	Інформування бізнесу

	2
	Проведення семінарів, «круглих столів» з платниками податків
	2023-2024
	Головне управління ДПС в Тернопільській області
	
	Проведено семінарів, тренінгів, практикумів – 192, засідань «круглого столу» - 132, Інтернет-конференцій (семінарів) – 15, сеансів телефонного зв’язку „гаряча лінія” - 344. 
Розповсюджено 208 видів друкованої продукції загальним накладом 12700 примірників.
	Інформаційна, консультативна та методична підтримка суб’єктів малого і середнього підприємництва

	3
	Проведення консультацій з платниками податків з питань подання звітності в електронному вигляді
	2023-2024
	Головне управління ДПС в Тернопільській області
	
	В центрі обслуговування платників облаштовано 2 робочих місця для платників з доступом до мережі Інтернет, надаються консультації з використання безкоштовного ПЗ для подання податкової, фінансової та іншої звітності в електронному вигляді.
Надано 8200 консультацій
	Інформаційна, консультативна та методична підтримка суб’єктів малого і середнього підприємництва

	4
	Висвітлення через засоби масової інформації  роз’яснень податкового законодавства 
	2023-2024
	Головне управління ДПС в Тернопільській області
	
	Висвітлено 1021 матеріал з питань застосування податкового законодавства та єдиного внеску.


	Інформаційна, консультативна та методична підтримка суб’єктів малого і середнього підприємництва

	5
	Проведення днів «відкритих дверей», «круглих столів», семінарів, консультацій для роз’яснення суб’єктам підприємництва чинних вимог законодавства
	2023-2024
	Західноукраїнський національний університет
	
	Проведено:

- круглий стіл для СПД з підвищення фінансової грамотності;
- вебінарну лекцію на тему «Корупція. Як не стати учасником корупційного діяння»;
- лекції із запуску стартапів «Мій стартап», «Фактор лідерства в аграрному секторі»
	Підвищення рівня знань суб’єктів підприємницької діяльності

	6
	Проведення науковцями закладів вищої освіти науково-дослідних робіт зі створення та впровадження науково- технічної продукції на замовлення суб’єктів підприємницької діяльності
	2023-2024
	Західноукраїнський національний університет
	
	Заключено НДР із науково-професійного консультування ФОП з питань:
- фінансового забезпечення вантажних перевезень;
-розроблення програми підвищення ефективності управління розвитком територіальної громади в умовах сучасних загроз; 
-розроблення методики оцінки ефективності інвестиційних проектів на підприємстві; 
-ідентифікації загроз і забезпечення фінансової безпеки підприємства в умовах невизначеності; 
-підвищення конкурентоспроможності закладів сфери гостинності в умовах війни; 
-трансформації бізнесу в умовах сталого розвитку глобальної економіки; 
-консультування щодо змін в законодавстві стосовно ведення аграрного бізнесу та державної підтримки суб’єктів господарювання в умовах війни; 
-надання юридичних послуг у господарській діяльності ФОП.; 
-організації комерційної логістики в умовах війни;
-оцінки ризиків діяльності у період війни; 

-управління конкурентоспроможністю підприємства; -інформаційно-консультаційних послуг для фахівців підприємства з використанням сучасних інформаційних технологій;
-використання тренінгових технологій
	Підвищення ефективності взаємодії науки і бізнесу для посилення інвестиційної привабливості регіону


	Завдання 3. Фінансова та інвестиційна підтримка малого та середнього підприємництва, ресурсне забезпечення

	1
	Фінансова підтримка малого та середнього підприємництва 
	2023-2024
	Управління економіки, промисловості та праці,

відділ обліку та фінансового забезпечення,

Виконавчий комітет міської ради,

суб'єкти малого і середнього підприємництва
	142 499,0
	Протягом 2023 року через відділ «Центр надання адміністративних послуг» 37 суб’єктів господарювання подали заяви на часткове відшкодування вартості придбаних генераторів. На основі протоколів засідань комісії та прийнятих рішень виконавчого комітету 5 суб’єктам господарювання частково відшкодовано вартість придбаних генераторів 
	Збільшення  кількості  суб’єктів малого і середнього підприємництва, збільшення надходжень до бюджету громади, реалізація механізму часткової компенсації  вартості придбання генераторів  суб'єктам МСП 

	2
	Запровадження нових механізмів фінансової підтримки малого та середнього підприємництва


	2023-2024
	Управління економіки, промисловості та праці,

відділ обліку та фінансового забезпечення,

Виконавчий комітет міської ради,

суб'єкти малого і середнього підприємництва
	
	Рішенням виконавчого комітету №104 від 08.02.2023 «Про фінансову підтримку малого та середнього підприємництва» затверджено Положення про фінансову підтримку малого та середнього підприємництва.
Фінансова підтримка малого та середнього підприємництва передбачає, зокрема, компенсацію роботодавцям витрат на загальнообов'язкове державне соціальне страхування за новостворені робочі місця
	Зменшення фінансового навантаження на роботодавця, створення нових робочих місць. Розроблення Порядку виплати компенсації єдиного соціального внеску за новостворені робочі місця

	3
	Популяризація державних програм, спрямованих на фінансову підтримку бізнесу, шляхом проведення інформаційної кампанії
	2023-2024
	Управління економіки, промисловості та праці
	
	Інформування суб'єктів господарювання про актуальні державні програми фінансової підтримки здійснюється шляхом оприлюднення на сайті міської ради, на сторінці управління економіки, промисловості та праці в соціальній мережі Фейсбук, через електронну пошту СПД
	Розширення можливостей підприємців в одержанні  фінансових  ресурсів



	4
	Забезпечення суб'єктів  малого та середнього підприємництва інформацією                            щодо можливості залучення альтернативних джерел

фінансування (грантові та кредитні програми) та/або отримання міжнародної технічної допомоги 


	2023-2024
	Управління економіки, промисловості та праці,

управління стратегічного розвитку міста


	
	На сайті міської ради в розділі «Конкурси та гранти» розміщено інформацію щодо 22 грантових програм 
	Полегшення доступу  суб’єктів підприємництва до кредитних ресурсів,  програм міжнародної

технічної допомоги

	5
	Оновлення  інвестиційного паспорту та кредитного рейтингу  
	щорічно
	Управління економіки, промисловості та праці, управління стратегічного розвитку міста


	
	28.06.2023  року рейтинговим агентством «IBI-рейтинг» оновлено кредитний рейтинг (на рівні uaA) та рейтинг інвестиційної привабливості Тернопільської міської територіальної громади  (на рівні invA+). Розроблено Інвестиційний паспорт громади.
Оновлений кредитний рейтинг та Інвестиційний паспорт розміщено на сайті міської ради

	Підвищення інвестиційної привабливості Тернопільської міської територіальної громади

	6
	Оновлення електронної бази даних вільних земельних ділянок та приміщень для започаткування бізнесу 
	2023-2024
	Відділ земельних ресурсів,

управління цифрової трансформації та комунікацій зі ЗМІ
	
	Електронна база не оновлювалася у зв’язку з відсутністю вільних земельних ділянок для

здійснення підприємницької діяльності
	Стимулювання розвитку підприємництва

	7
	Автоматичне поновлення договорів оренди землі та індивідуально визначеного (нерухомого або іншого) майна  комунальної власності, термін  яких закінчується, за умови відсутності боргу перед бюджетом   громади
	2023-2024
	Відділ земельних ресурсів,

уповноважені органи ради по управлінню майном,

управління обліку та контролю за використанням комунального майна,

суб'єкти малого і середнього підприємництва
	
	Поновлено 320 додатків до договорів оренди землі, термін закінчення яких в період з 01.01.2023 року по 31.12.2023 року (відповідно до рішення міської ради від 14.11.2022 року №8/п19/26) .

Без проведення аукціонів продовжено 24 договори оренди нерухомого майна комунальної власності, по 5 об’єктах проведено аукціони і продовжено 5 договорів з діючими орендарям
	

	8
	Формування пропозицій вільних об’єктів майна комунальної власності для передачі в оренду   згідно намірів та аукціонів, підготовка відповідних рішень, оприлюднення переліків в електронній торговій системі (ЕТС) Прозорро. Продажі  
	2023-2024
	Уповноважені органи ради по управлінню майном,

управління обліку та контролю за використанням комунального майна

	
	Прийнято 5 рішень про включення 20 об’єктів загальною площею 890,0 кв.м до Переліку

першого типу та передачу в оренду майна шляхом

проведення аукціонів та 6 рішень про включення 52
об’єктів загальною площею 3905,1 кв.м до Переліку

другого типу та намір передачі їх в оренду без

проведення аукціонів. Усі об’єкти комунальної

власності включені до Переліку першого чи другого

типу оприлюднені в електронній торговій системі

(ЕТС).
	Формування стимулюючих механізмів ресурсної підтримки малого та середнього підприємництва

	9
	Здійснення приватизації об’єктів комунальної власності шляхом проведення аукціонів, викупу
	2023-2024


	Управління обліку та контролю за використанням комунального майна
	
	Прийнято 10 рішень про включення 9 вільних

об’єктів загальною площею 751,9 кв.м до приватизації шляхом продажу на аукціоні, та 1 об’єкт загальною площею 736,1 кв.м шляхом викупу орендарем.
Відбулися 7 аукціонів з продажу нерухомого майна.

Всього від приватизації об’єктів комунальної власності до бюджету громади надійшло коштів в сумі 7167,8 тис.грн.
	

	3авдання 4. Активізація самозайнятості населення, стимулювання створення нових робочих місць

	1
	Організація професійного навчання, перенавчання, підвищення кваліфікації незайнятого населення, видача ваучерів для підвищення конкурентоспроможності на ринку праці 
	2023-2024
	Тернопільський міськрайонний центр зайнятості
	
	106 осіб за сприянням Тернопільської філії Тернопільського обласного центру зайнятості пройшли професійне навчання та підвищення кваліфікації.
З метою розширення можливостей для підвищення конкурентоспроможності на ринку праці видано 76 ваучери громадянам старше 45 років, внутрішньо переміщеним особам, особам з інвалідністю, учасникам бойових дій
	Підвищення кваліфікації кадрів для сфери підприємництва

	2
	Регулярне проведення тематичних семінарів із питань зайняття та розвитку підприємницької діяльності
	2023-2024
	Тернопільський міськрайонний центр зайнятості


	
	Проведено:

-6 інформаційних семінари «Генеруй бізнес-ідею та розпочни свій бізнес» - 29 осіб;

-2 тренінги «Побудова кар’єри та професійний розвиток» - 5 осіб;

-3 семінари «Бізнес-планування» - 14 осіб
	Підвищення поінформованості щодо

започаткування власної справи, обговорення можливих ризиків

	3
	Проведення спеціалізованих семінарів, конференцій, тематичних засідань (в т.ч. - в онлайн форматі), спрямованих на активізацію  самозайнятості та професійної самореалізації в сучасних ринкових умовах
	2023-2024
	Тернопільський міськрайонний центр зайнятості


	
	Проведено: 

-81 тренінг з техніки пошуку роботи, в якому взяли участь 370 осіб; 

-61 інформаційний семінар із загальних питань зайнятості, в якому взяли участь 279 осіб;
- 10 семінарів «Ризики нелегальної трудової міграції» - 60 осіб;

- 5 тренінгів з розвитку навичок «Soft skills» (цикл тренінгів) – 10 осіб;

 -7 семінарів «Презентація послуг з професійного навчання, у т. ч. послуг ЦПТО» - 40 осіб;

- 7 інформаційних семінарів для військовослужбовців та часників бойових дій (УБД) – 33 особи;

-1 засідання клубу «Час молоді»- 9 осіб
	Ознайомлення присутніх щодо ситуації у сфері малого бізнесу. Аналіз сучасного ринку. Можливість менторського супроводу майбутніх підприємців

	4
	Проведення «Днів кар’єри», презентацій роботодавця, міні-ярмарків вакансій, конференцій (в т.ч. - в онлайн форматі) та інших заходів на замовлення роботодавців
	2023-2024
	Тернопільський міськрайонний центр зайнятості


	
	Проведено:
 - 26 презентацій роботодавця (ТОВ «ТД Дельта», АТ «Технологія», ТОВ «Руш», ТОВ ГУ АЛАПАК Україна», ТОВ «Грін мода», АТ «Укрпошта», ТОВ «АТБ-маркет»);

- 6 міні-ярмарок вакансій (ТОВ «ТД Дельта», АТ «Технологія», АТ «Укрпошта»).
	Покращення кадрового забезпечення малого і середнього підприємництва, оперативний підбір кадрів

	5
	Надання якісних податкових послуг з використанням нових сервісів фіскальної служби через ЦОП (центр обслуговування платників).
	2023-2024
	Головне управління ДПС в Тернопільській області
	
	Надано послуги:

- з безкоштовної видачі посилених сертифікатів відкритих ключів електронного цифрового підпису для юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадян –17530 ; 
-з проведення звірки про стан розрахунків з бюджетом за податками та зборами -805.
Надано 27955 адміністративних послуг 

	Сприяння розвитку підприємництва



	Завдання 5. Популяризація підприємницької діяльності

	1
	Організація  та  проведення

урочистих  заходів  з  нагоди  Дня

підприємця,  відзначення  провідних суб’єктів господарювання
	Щороку

(вересень)
	Виконавчий комітет Тернопільської міської ради,

управління економіки, промисловості та праці, суб'єкти малого і середнього підприємництва

	
	З нагоди Дня підприємця подяки міського голови та цінні подарунки вручено 18 кращим підприємцям
	Створення позитивного іміджу підприємництва

	2
	Проведення спеціалізованих семінарів та тематичних засідань для жіночої аудиторії
	2023-2024
	Тернопільський міськрайонний центр зайнятості


	
	Проведено 3 засідання жіночого клубу «Гармонія», в якому взяли участь  27 осіб
	Підвищення поінформованості щодо започаткування власної справи, обговорення можливих ризиків, обмін досвідом

	Завдання 6. Залучення учасників бойових дій та переміщених осіб до підприємницької діяльності

	1
	Проведення спеціалізованих семінарів, конференцій, тематичних засідань (в т.ч. - в онлайн форматі), спрямованих на активізацію  самозайнятості та професійної самореалізації внутрішньо переміщених осіб
	2023-2024
	Тернопільський міськрайонний центр зайнятості
	
	В пошуках роботи перебували 402 внутрішньо переміщених осіб, що проживають на території ТМТГ, з яких – 325 осіб мали статус безробітного. 11 осіб пройшли професійне навчання.132 особи працевлаштовані. 
Станом на 01 січня 2024 року на обліку у філії перебували 54 внутрішньо переміщених осіб, з яких – 42 особи мали статус безробітного. 
Проведено 12 профінформаційних семінарів для внутрішньо переміщених осіб, в яких взяли участь 80 осіб. 
Внутрішньо переміщеним особам, які проживають на території ТМТГ, нараховано та виплачено допомоги по безробіттю на суму 2318,3 тис. грн. Вживаються заходи щодо сприяння їм у підборі підходящої роботи.
	Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб

	2
	Проведення навчання, семінарів для учасників бойових дій, спрямованих на активізацію  самозайнятості 
	2023-2024
	Тернопільський міськрайонний центр зайнятості
	
	В пошуках роботи перебували 70 учасників бойових дій, з яких -65 осіб  мали статус безробітного. Працевлаштовані 15 осіб.
Станом на 01 січня 2024 року на обліку у філії перебували 23 особи з числа учасників бойових дій, з яких-21 особа мали статус безробітного. Вживаються заходи щодо сприяння їм у підборі підходящої роботи.
	Соціальний захист учасників бойових дій

	3
	Професійне навчання та підвищення кваліфікації військово-службовців із зони бойових дій для відкриття власної підприємницької справи
	2023-2024
	Західноукраїнський національний університет
	
	Проведено:

-курси допсихологічної допомоги;

-навчання (лекції, семінари, тренінги, круглі столи)
	Набуття учасниками відповідних знань і практичних навиків для відкриття власної підприємницької справи

	Завдання 7. Посилення ринкових позицій та підтримка місцевих виробників, активізація міжрегіонального та міжнародного співробітництва

	1
	Сприяння у просуванні продукції місцевих товаровиробників на регіональні та міжнародні ринки, залучення суб’єктів підприємницької діяльності до участі у виставково-ярмаркових заходах
	2023-2024
	Управління економіки, промисловості та праці,

управління стратегічного розвитку міста,

відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів, суб'єкти малого і середнього підприємництва
	
	Участь в мистецькій резиденції «Додому на Різдво»;

– участь у Міжнародній виставці та конференції  ReBuild Ukraine (м. Варшава, Польща);
-участь в туристичній виставці (м. Тарнув, Польща)

Проведено 52 сільськогосподарських ярмарки
	Підтримка місцевого виробника

	2
	Залучення суб’єктів малого та середнього підприємництва до участі у конкурсах
	2023-2024
	Відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів, суб'єкти малого і середнього підприємництва
	-
	Конкурси не проводилися
	

	3
	Залучення суб’єктів підприємництва до участі у ділових зустрічах з представниками регіонів України та іноземних держав. Сприяння обміну досвідом з міжнародними партнерами
	2023-2024
	Управління економіки, промисловості та праці,

управління стратегічного розвитку міста, 

суб'єкти малого і середнього підприємництва
	
	Участь у тренінгу «Воронка продажів або як провести клієнта до оплати» від Дія Бізнес Тернопіль;
– участь в тренінгу «Ключові секрети фінансового планування та бюджетування» від ДіяБізнес Тернопіль;
– участь в он-лайн зустрічі Dom Odbudowy Ukrainy; 
– участь в тренінгу «7 стратегій формування та розвитку команди у 2023 році» від ДіяБізнес Тернопіль;
– участь у тренінгу «Тренди HR у 2023 році» від ДіяБізнес Тернопіль;
– участь в тренінгу «Upgrade креативних індустрій» від ДіяБізнес Тернопіль;
- презентація бізнес-акселератора «Відважна» для українок, які мріють про старт власної справи або вже заснували мікро- чи мале підприємство (Центр підтримки підприємців Дія.Бізнес);
 -  участь у круглому столі «Сучасні виклики менеджменту в умовах діджиталізації економіки»;
– участь у Міжнародному туристичному форумі «Туризм в Україні: виклики та відновлення»; 

– участь в Міжнародній науково-практичній конференції «Інноваційні процеси економічного і соціально-культурного розвитку: вітчизняний та зарубіжний досвід»;
-участь в он-лайн заході «Залучення інвестицій у регіони за  підтримки ДУ «ЮКРЕЙНІНВЕСТ»;
- участь у  «BraveTe Business Forum»;

-участь у тренінгу «Як підготувати бізнес до залучення інвестицій»;

-  участь у семінарі «Релокація та інтеграція бізнесу: інструменти підтримки та розвитку»;
-участь в українсько-польському бізнес-форумі у контексті перспективи відбудови України;

-участь в zoom-конференції «Аналіз бізнес-моделі»;

- участь в zoom-конференції «Цифрова трансформація МСБ»;

-участь в zoom-конференції «Підтримка  бізнесу в кризових ситуаціях»;

-участь в zoom-конференції «Як розпочати знову» від Дія.Бізнес
	


Начальник управління                                                                                                                                  Тетяна КОРЧАК
