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Вичерпний перелік 
документів, необхідних для 
отримання АП, що 
передбачені законом, та 
вимоги до них

1. Заява встановленої форми
2. Паспорт громадянина України, тимчасового 
посвідчення громадянина України, посвідки на 
постійне проживання, посвідчення біженця, 
посвідчення особи, яка потребує додаткового 
захисту (далі - документ, що посвідчує особу), 
свідоцтва про народження (для дітей віком до 14 
років)
3. Документ, що засвідчує реєстрацію у 
Державному реєстрі фізичних осіб - платників 
податків, у якому зазначено реєстраційний 
номер облікової картки платника податків, або 
копія сторінки паспорта громадянина України з 
відміткою про наявність права здійснювати 
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будь-які платежі за серією та номером паспорта 
(для осіб, які через релігійні переконання 
відмовились від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків та 
повідомили про це відповідний орган державної 
податкової служби і мають відмітку у паспорті);
4. Висновок про необхідність забезпечення 
особи з обмеженнями повсякденного 
функціонування допоміжними засобами 
реабілітації (технічними та іншими засобами 
реабілітації)
5. Витяг з рішення експертної команди з 
оцінювання повсякденного функціонування 
особи або довідка МСЕК про встановлення 
інвалідності для осіб з інвалідністю, для дітей з 
інвалідністю - висновок ЛКК 
6.  Посвідчення, яке підтверджує право особи на 
пільги (за наявності)       
7. Індивідуальна програма реабілітації (для 
особи з інвалідністю та дитини з інвалідністю) 
або висновок ЛКК (для інших осіб, осіб з 
інвалідністю, група інвалідності яких 
установлена до 1 січня 2007 р. як безстрокова 
або строк дії якої не закінчився, містить 
показання для забезпечення технічними та 
іншими засобами реабілітації.

Військовослужбовці додатково подають 
копії таких документів (з пред’явленням 
оригіналів):

- довідки про обставини травми (поранення, 
контузії, каліцтва), виданої командиром 
військової частини (начальником 
територіального підрозділу), або іншого 
документа з відомостями про участь в 
антитерористичній операції, перебуваючи 
безпосередньо в районі та у період проведення 
антитерористичної операції, у здійсненні заходів 
із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
перебуваючи безпосередньо в районі та у період 
здійснення зазначених заходів, у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави 
у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України (для осіб, 
визначених пунктами 19-25 частини першої 
статті 6 Закону України “Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту”, яким не 
встановлено інвалідність) (за наявності);;

- військового квитка (для 
військовослужбовців, які є іноземцями та 
особами без громадянства, які в установленому 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73


Тернопільська міська рада, управління соціальної політики
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА А - 13.5-105

Сторінка 3 з 6

порядку уклали контракт про проходження 
військової служби у Збройних Силах, 
Держспецтрансслужбі, Національній гвардії). 

Постраждалі з числа працівників 
підприємств, установ, організацій, які 
залучалися та брали безпосередню участь у 
забезпеченні проведення антитерористичної 
операції, перебуваючи безпосередньо в 
районах та у період її проведення, у 
забезпеченні здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, перебуваючи 
безпосередньо в районах та у період 
здійснення зазначених заходів, у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України, 
додатково подають копію документа (з 
пред’явленням оригіналу):

- документ з відомостями про участь в 
антитерористичній операції, перебування 
безпосередньо в районі та у період проведення 
антитерористичної операції, у здійсненні заходів 
із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
перебування безпосередньо в районі та у період 
здійснення зазначених заходів, у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави 
у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України.

Постраждалі з числа мирних громадян, 
які проживали в районах проведення 
антитерористичної операції, у районах 
здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській 
областях, а також осіб, які в період воєнного 
стану в Україні або окремих її місцевостях під 
час служби, трудової та іншої діяльності, 
проживання на відповідній території 
отримали поранення, контузію, каліцтво або 
захворювання внаслідок військової агресії 
Російської Федерації проти України, 
перебуваючи безпосередньо в районах 
проведення воєнних (бойових) дій або в 
районах, що піддавалися бомбардуванням, 
авіаударам та іншим збройним нападам, 
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додатково подають копії таких документів:
- висновку судово-медичної експертизи, що 

засвідчує факт отримання поранень чи інших 
ушкоджень здоров’я від вибухонебезпечних 
предметів;

- витягу з інформаційно-аналітичної 
системи “Облік відомостей про притягнення 
особи до кримінальної відповідальності та 
наявності судимості” про притягнення до 
кримінальної відповідальності, відсутність 
(наявність) судимості або обмежень, 
передбачених кримінальним процесуальним 
законодавством (повний) (для осіб, які досягли 
14-річного віку, які є постраждалими з числа 
мирних громадян, які проживали в районах 
проведення антитерористичної операції, у 
районах здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях);

-  витягу з Єдиного реєстру досудових 
розслідувань про відкриття кримінального 
провадження стосовно факту одержання 
постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 
вибухонебезпечних предметів та/або інших 
документів, які підтверджують залучення особи 
до кримінального провадження як потерпілої;

- інших документів (за наявності), які 
можуть засвідчити одержання постраждалою 
особою ушкоджень здоров’я від 
вибухонебезпечних предметів на території 
проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України.

Постраждалі з числа осіб, стосовно яких 
встановлено факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок збройної агресії Російської 
Федерації проти України, додатково подають 
копію (з пред’явленням оригіналу):

-  виписки з Єдиного реєстру осіб, стосовно 
яких встановлено факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок збройної агресії проти 
України за формою, затвердженою 
Мінреінтеграції.

 Для отримання компенсації за 
самостійно придбані засоби реабілітації особи 
додають до заяви про забезпечення засобом 
реабілітації (виплату компенсації) копії 
таких документів (з пред’явленням 
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оригіналів):
- документ, що посвідчує особу;
- документа про присвоєння 

реєстраційного номера облікової картки 
платника податків (крім фізичних осіб, які через 
свої релігійні переконання відмовилися від 
прийняття реєстраційного номера облікової 
картки платника податків, офіційно повідомили 
про це відповідному контролюючому органу і 
мають відмітку в паспорті);

- документ, що підтверджує потребу в 
засобах реабілітації;

-  розрахунковий документ, що 
підтверджує придбання засобу реабілітації, з 
пред’явленням оригіналу такого документа. У 
разі придбання індивідуального засобу 
реабілітації додатково подається видаткова 
накладна на виріб із зазначенням його 
функціональних характеристик та переліку 
комплектуючих такого виробу.

  - довідка про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи (для постраждалих, які є 
внутрішньо переміщеними особами);
      - законний представник особи подає копію 
документа (з пред’явленням оригіналу), що 
підтверджує його повноваження

3 Порядок та спосіб подання 
документів 

         Заява про забезпечення засобом 
реабілітації (виплату компенсації) у паперовій 
або електронній формі може бути подана 
особисто або уповноваженим представником, 
до:

- структурного підрозділу з питань 
соціального захисту населення;

       - територіального відділення Фонду;
- через електронний кабінет особи з 

інвалідністю, дитини з інвалідністю, іншої особи 
у банку даних;

- через електронний кабінет особи на 
Соціальному веб-порталі електронних послуг 
Мінсоцполітики;

- через Єдиний державний вебпортал 
електронних послуг (за наявності технічної 
можливості)

4 Платність (безоплатність) 
АП, розмір та порядок 
внесення плати 
(адміністративного збору) за 
платну АП, розрахунковий 
рахунок для внесення плати

Безоплатно

5 Строк надання АП 15  робочих днів
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6 Результат надання АП Сформоване електронне направлення в 
електронній особовій картці заявника в ЄІССС 
або банку даних на забезпечення допоміжними  
засобами реабілітації особам з інвалідністю, 
дітям з інвалідністю та іншим 
особам/повідомлення про відмову

7 Спосіб і місце отримання 
відповіді (результату АП)

Повідомлення результату розгляду заяви особі 
або її законному представнику через  орган 
соціального захисту населення засобами 
електронної комунікації або у спосіб зазначений 
у заяві

8 Перелік підстав для відмови 
у наданні АП

1. Смерть отримувача даної послуги;
2. Подання не в повному обсязі 

встановленого переліку документів;
       3. Відмова отримувача даної послуги від 
засобу реабілітації;
       4.Подання документів, які містять завідомо 
неправдиві дані;

5.Виявлення за результатами моніторингу 
стану засобів реабілітації, виданих за рахунок 
коштів державного бюджету (в тому числі тих, 
за які виплачено компенсацію), факту умисного 
пошкодження, втрати, продажу, обміну та/або 
дарування будь-якій особі протягом строку, на 
який засоби реабілітації видано

9 Акти законодавства, що 
регулюють порядок та умови 
надання АП (пункти, статті, 
розділи тощо, назва та 
реквізити законодавчих 
актів)

    1. Закон України "Про основи соціальної 
захищеності осіб з інвалідністю в Україні" 
стаття 38
    2. Закон України "Про реабілітацію осіб з 
інвалідністю в Україні" стаття 26
    3. Постанова КМУ від 05.04.2012 №321 "Про 
затвердження Порядку забезпечення 
допоміжними засобами реабілітації (технічними 
та іншими засобами реабілітації) осіб з 
інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших 
окремих категорій населення і виплати грошової 
компенсації вартості за самостійно придбані такі 
засоби, їх переліку" (із змінами)
   4. Наказ Міністерства соціальної політики від 
05.03.2024 № 80-Н «Про затвердження форм 
документів з обліку та забезпечення осіб з 
інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших 
окремих категорій населення допоміжними 
засобами реабілітації (технічними та іншими 
засобами реабілітації)»

 

*До інформаційної картки додається форми заяв
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