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Програма розвитку та підтримки волонтерства на 2025 – 2027 роки

Розділ 1. Паспорт Програми

1. Ініціатор розроблення Програми Управління сім’ї, молодіжної політики та 
захисту дітей 

2. Розробник програми Управління сім’ї, молодіжної політики та 
захисту дітей  

3. Відповідальний виконавець Управління сім’ї, молодіжної політики та 
захисту дітей  

4. Учасники Програми Управління сім’ї, молодіжної політики та 
захисту дітей, Управління цифрової 
трансформації та роботи із ЗМІ, Управління 
стратегічного розвитку міста, Управління 
освіти та науки, Управління правового 
забезпечення, Молодіжна міська рада, МУП 
«Наснага», ГО «Схід та Захід Єдині 
Назавжди», ГО «Файне єднає», ГО «Центр 
Науки Тернополя», Фонд ім. Сергія Коновала, 
ТБФ «Карітас», БФ «Допомога від щирого 
серця потребуючим», БФ «Файне ЮА», БФ 
«Світло Реформації», Комісія у справах молоді 
УГКЦ

5. Термін реалізації Програми 2025-2027 роки
6. Перелік бюджетів, які беруть 

участь у виконанні програми
Місцевий бюджет Тернопільської міської 
територіальної громади (надалі Бюджет 
громади), інші джерела не заборонені законом

7. Загальний обсяг фінансових 
ресурсів, необхідних для 
реалізації програми, всього, тис. 
грн
у тому числі:

3505,00 

7.1 бюджет громади 3505,00 
7.2 інші джерела (кошти 

міжнародних та всеукраїнських 
фондів, організації)

0,0
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Розділ 2. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

 Після Революції Гідності та початку військового конфлікту на сході країни 
волонтерство стало потужним громадським явищем, яке допомогло об’єднати українське 
суспільство та надати критично важливу підтримку для української армії та внутрішньо 
переміщених осіб. 

 Одним із важливих аспектів волонтерської діяльності в Україні є те, що воно стало 
символом єдності та солідарності. Незалежно від соціального статусу, віку чи регіону люди 
об’єднуються заради спільної мети – підтримують свою країну та її захисників. Волонтерство 
згуртувало суспільство, нагадало про важливість взаємодопомоги та продемонструвало 
величезну силу національної солідарності.

З 2022 року, після повномасштабного вторгнення, волонтерство набуло ще більшої 
масштабності. З перших днів у Тернопільській міській територіальні громаді розпочало свою 
діяльність понад 15 волонтерських штабів. Пріоритетними напрямками діяльності стали: 
підтримка внутрішньо переміщених осіб, Збройних Сил України, територіальної оборони та 
направлення вантажів до постраждалих міст та сіл. Жителі громади доєднались до різного 
роду волонтерської діяльності -  фізичної діяльності (розвантаження вантажів, плетіння сіток), 
організації гуманітарної допомоги та інформаційної діяльності. Суспільство відпрацювало 
механізм надання оперативної допомоги тим, хто цього потребує. Маючи волонтерський 
досвід та непереборне бажання підтримувати свою армію, волонтери швидко залучають 
внутрішні та зовнішні ресурси для закриття найрізноманітніших запитів у громадах. З метою 
належного обліку усіх волонтерів, які надають допомогу переселенцям та захисникам, у 
Тернополі видавалися посвідчення волонтера, а тим, хто розвозить гуманітарну допомогу – 
ще й відповідну наліпку на автомобіль. Посвідчення отримували лише ті особи, які працюють 
безпосередньо при волонтерських штабах Тернополя.

Сьогодні волонтерський рух в Україні є прикладом невтомної праці та згуртованості 
суспільства. Він доводить, що об'єднані здатні зробити дивовижні речі та захистити країну 
навіть у найскладніші часи. Волонтери стали не просто помічниками – вони є важливою 
силою, яка країна вистояти та рухатися до перемоги. Органи місцевого самоврядування разом 
з активними жителями, організаціями та установами, що залучають до своєї діяльності 
волонтерів здатні зробити значний внесок у сталий розвиток територіальної громади та 
регіону. 

Цільова програма з сприяння розвитку волонтерства дозволить утвердити потужний 
розвиток волонтерської діяльності та зробити його постійним діючим рухом, а  також 
підтримати зусилля активістів в цих напрямках. 

Незважаючи на високий рівень суспільної підтримки волонтерської діяльності, все ще 
існують проблемні питання, які потребують вирішення в рамках програми:

- сприяння розвитку волонтерської діяльності як одного з основних напрямів діяльності 
громадянського суспільства;

- збільшення інформації щодо можливості доступу до волонтерства, популяризації 
волонтерської діяльності, формування позитивної культуру та іміджу волонтера, фінансової 
та правової грамотності ведення волонтерської, благодійної діяльності;

- слабка матеріально-технічна база та матеріально-фінансова нестабільність 
громадських об’єднань волонтерського спрямування;

- відсутність масової освіти з тематики волонтерства, низька медіаграмотність.
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Програма «Розвитку та підтримки волонтерства на 2025-2027 роки» (надалі Програма) 
окреслює пріоритетні напрямки діяльності Тернопільської міської ради, інститутів 
громадянського суспільства, волонтерських організацій, фондів та об’єднань, що працюють 
над вирішенням проблем волонтерства, визначає пріоритетні напрямки у реалізації 
волонтерської діяльності у громаді.

Розділ 3.  Визначення мети Програми

Метою Програми є комплексне вирішення найактуальніших суспільних питань, 
створення необхідних умов для розбудови волонтерства, громадянського суспільства, 
громадської ініціативи та самоорганізації, сприятиме забезпеченню додаткових можливостей 
для реалізації громадянських прав та розвитку громадської активності.

Розділ 4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та джерел 
фінансування. Строки та етапи виконання Програми

Досягнення вказаної мети потребує співпраці органів місцевого самоврядування, 
волонтерських організацій, інститутів громадянського суспільства, благодійних фондів, а 
також громади міста, концентрації та інтеграції їх ресурсів для здійснення ефективної 
реалізації волонтерської діяльності на рівні Тернопільської міської територіальної громади.

Мета програми відповідає стратегічним напрямкам розвитку, передбачених у 
Стратегічному плані розвитку Тернопільської міської територіальної громади до 2029 року.

Програма спрямована на виконання таких цілей та завдань передбачених у 
Стратегічному плані розвитку Тернопільської міської територіальної громади до 2029 року:

- А.6.5. Підвищення ролі громадськості та активної молоді у житті громади

Ресурсне забезпечення  Програми

Тис. грн.

Фінансування  по роках
Усього витрат на 
виконання 
програми 

2025 рік 2026 рік 2027 рік

Обсяг ресурсів,  

 усього,
 у тому числі:

1200,00 1045,00 1260,00 3505,00

Бюджет громади  1200,00 1045,00 1260,00 3505,00
Кошти інших джерел 
інші джерела (кошти 
міжнародних та 
всеукраїнських фондів, 
організації)

0,0 0,0 0,0 0,0

Програма виконується в один етап протягом 2025-2027 років 

Розділ 5. Перелік завдань і заходів Програми та результативні показники
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Програма спрямована на реалізацію таких завдань:
- забезпечення сприятливих умов для розвитку волонтерства, підвищення рівня 

самоорганізації жителів у територіальній громаді для участі у волонтерській діяльності через 
навчання волонтерського менеджменту та фінансовій грамотності;

- підтримка волонтерських ініціатив спрямованих на вирішення проблем пов’язаних з 
волонтерською діяльністю в громаді;

- проведення різноманітних  заходів, навчальних семінарів, форумів, конференцій 
спрямованих на розвиток волонтерства, зростання залучення жителів у волонтерську 
діяльність та активізацію їхньої залученості у суспільно значущі сфери життя громади;  

- забезпечення проведення навчання для педагогів та учнів загальноосвітніх навчальних 
закладів громади з питань волонтерської діяльності;

- визнання та підтримка волонтерської діяльності;
- запровадити інструменти юридичної консультації інтересів волонтерів і організацій та 

установ, які залучають здійснюють волонтерську діяльність;
-  забезпечення поінформованості громади через впровадження постійно діючої 

інформаційно-просвітницької кампанії;
- забезпечення системної участі організацій та установ, що залучають волонтерів до 

формування та вирішення питань місцевого значення;
- налагодження конструктивної співпраці місцевої влади з організаціями та установами, 

що залучають волонтерів. 
Внаслідок виконання цієї  програми очікується:
- залучення жителів громади до волонтерської діяльності через проведення заходів з 

волонтерського менеджменту та фінансовій грамотності;
- якісне проведення  заходів, що присвячені волонтерському спрямуванню;
- залучення загальноосвітніх закладів до волонтерських ініціатив;
- визнання та нагородження за волонтерську діяльність;
- підвищення рівня поінформованості жителів щодо волонтерства. Збільшення кількості 

жителів, що долучилися до волонтерства чи створили власні волонтерські ініціативи;
- збільшення кількості публічних консультацій, обговорень, заходів із суспільно 

важливих питань волонтерства, гуманітарних потреб та проблем громади, до яких були 
залучені організації та установи, що залучають до своєї діяльності волонтерів та здійснюють 
волонтерську діяльність.



Розділ 6. Напрями діяльності та заходи Програми 

Орієнтовні обсяги фінансування 
(вартість), тис. гривень, у тому 
числі:

Очікуваний 
результат

№ 
з/п

Назва напряму 
діяльності 
(пріоритетні 
завдання)

Перелік заходів програми Строк виконання 
заходу

Виконавці Джерела 
фінансування

2025р. 2026 р. 2027 р.
1.1. Підтримка діяльності 
волонтерських 
організацій, реалізація їх 
роботи на 
міжнародному, 
всеукраїнському та 
місцевому рівнях

2025-2027

Управління сім’ї, 
молодіжної 
політики та захисту 
дітей, волонтерські 
організації

Бюджет  
громади

300,00 350,00 400,00 Забезпечення та 
підтримка 
волонтерських 
організацій, які 
діють на території 
Тернопільської 
міської 
територіальної 
громади 

1.

Сприяння в 
інституційному 
розвитку 
організацій та 
установ, що 
залучають до своєї 
діяльності 
волонтерів, 
здійснюють 
волонтерську 
діяльність

1.2. Сприяння у 
проведенні навчання по 
волонтерському 
менеджменту та 
фінансовій грамотності 
(аудит, облік і звітування 
щодо роботи з 
гуманітарною та 
благодійною допомогою) 
для громадських 
об'єднань, благодійних  
та інших неприбуткових 
організацій

2025-2027

Управління сім’ї, 
молодіжної 
політики та захисту 
дітей, громадські та 
волонтерські 
організації, 
благодійні фонди

Бюджет  
громади

50,00 75,00 100,00

Щорічне 
проведення 15 
заходів з 
волонтерського 
менеджменту та 
фінансовій 
грамотності
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1.3. Проведення 
міжнародних, 
всеукраїнських, 
регіональних та міських 
акцій, конкурсів, дебатів, 
семінарів, тренінгів, 
конференцій, форумів, 
ярмарків, фестивалів, 
поїздок, ретритів  та 
інших заходів 
присвячених розвитку 
волонтерству

2025-2027

Управління сім’ї, 
молодіжної 
політики та захисту 
дітей, громадські та 
волонтерські 
організації, 
благодійні фонди

Бюджет  
громади

100,00 120,00 140,00

Проведення 10 
заходів, що 
присвячені 
волонтерському 
спрямуванню

1.4. Проведення 
волонтерських заходів у 
загальноосвітніх 
навчальних закладах 
(навчання, практикуми, 
тренінги, зустрічі з 
волонтерами, шкільні 
уроки волонтерства  та 
інші заходи)

2025-2027

Управління сім’ї, 
молодіжної 
політики та захисту 
дітей, Управління 
освіти та науки,
Міський 
учнівський 
парламент 
«Наснага», 
громадські та 
волонтерські 
організації

Бюджет  
громади

50,00 70,00 90,00

Залучення учнів до 
волонтерства у 
межах освітнього 
процесу
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1.5. Нагородження 
волонтерів, 
волонтерських 
організацій, інститутів 
громадянського 
суспільства з нагоди 
Міжнародного Дня 
Волонтера

2025-2027

Управління сім’ї, 
молодіжної 
політики та захисту 
дітей

Бюджет  
громади

70,00 100,00 120,00 Щорічне 
нагородження 100 
кращих волонтерів 
громади, 
підвищення рівня 
активності жителів 
громади щодо 
волонтерської 
діяльності

1.6. Надання 
безкоштовної юридичної 
допомоги та 
консультацій, пов’язаних 
з волонтерською 
діяльністю

2025-2027 Управління 
правового 
забезпечення

Фінансування 
не потребує

0 0 0
Підвищення рівня 
компетентності 
волонтерських 
ініціатив
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2.

Поширення 
інформації, щодо 
волонтерської 
діяльності та 
підвищення 
обізнаності шляхом 
реалізації постійної 
інформаційно-
просвітницької 
кампанії

2.1 Інформаційно-
просвітницька кампанія 
для популяризації 
волонтерської діяльності, 
формування позитивної 
культури та створення 
привабливого іміджу 
волонтерства (розробка 
інформаційних 
матеріалів, аудіо- та 
відеороликів і їхнє 
поширення через ЗМІ, 
інтернет ресурси, 
соціальні мережі, 
рекламу, трансляцію в 
ефірі радіомовлення 
тощо). Виготовлення та 
розміщення зовнішньої 
реклами (плакати, 
буклети, сітілайти, 
бігборди), оплата 
рекламних та 
маркетингових послуг на 
інтернет ресурсах  в 
друкованих виданнях та 
медіа

2025-2027

Управління сім’ї, 
молодіжної 
політики та захисту 
дітей, Управління 
цифрової 
трансформації та 
комунікації зі ЗМІ,

Бюджет  
громади

170,00 210,00 250,00

Підвищення рівня 
поінформованості 
жителів щодо 
волонтерства. 
Формування 
позитивного 
образу волонтера
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2.2.Створення «Порталу 
Волонтера» 2025-2027

Управління сім’ї, 
молодіжної 
політики та захисту 
дітей
Управління 
цифрової 
трансформації та 
комунікації зі ЗМІ

Бюджет  
громади

400,00 20,00 20,00
Підтримка 
волонтерських 
заходів
Реєстрація понад 
500 волонтерів

3.

Сприяння 
систематичній 
участі організацій 
та установ, які 
здійснюють 
волонтерську 
діяльність у 
формуванні та 
розв'язанні питань 
місцевого значення, 
а також зміцнення 
комунікації між 
ними та органами 
місцевого 
самоврядування

3.1. Посилення 
комунікації та 
врахування думки 
організацій та установ, 
що залучають до своєї 
діяльності волонтерів 
шляхом проведення 
публічних консультацій 
щодо суспільно 
важливих питань 
пов’язаних з 
волонтерською 
діяльністю,  а також 
проведення громадських 
обговорень, слухань, 
засідань у форматі  
«круглого столу» тощо з 
актуальних питань 
громади та гуманітарних 
потреб

2025-2027
Виконавчі органи 
Тернопільської 
міської ради

Бюджет  
громади

20,00 40,00 60,00

Проведення 
системних 
комунікацій та 
врахування думки 
організацій та 
установ, що 
залучають  
волонтерів в 
рішеннях органів 
місцевого 
самоврядування 
пов’язаних з 
волонтерською 
діяльністю



10

3.2. Включення в 
муніципальні 
соціологічні опитування 
за участі громади або ті, 
які проводяться на 
замовлення або за 
сприяння органів 
місцевого 
самоврядування, питань 
участі жителів у 
волонтерській діяльності

2025-2027
Виконавчі органи 
Тернопільської 
міської ради

Бюджет  
громади

40,00 60,00 80,00 Проведення 4 
соціологічних 
опитувань, що 
нададуть 
об’єктивні 
відомості про 
ставлення та 
залученість 
жителів у 
волонтерську 
діяльність

3.3. Включення 
організацій та установ, 
що здійснюють 
волонтерську діяльність 
до роботи у складі, 
експертних та робочих 
груп, консультативно-
дорадчих органів при 
органах місцевого 
самоврядування

2025-2027
Виконавчі органи 
Тернопільської 
міської ради

Фінансування 
не потребує

0 0 0 Посилення 
значення 
волонтерства в 
діяльності органів 
місцевого 
самоврядування 
та житті громади. 
Оперативне 
вирішення питань, 
пов’язаних з 
волонтерством на 
рівні органів 
місцевого 
самоврядування.
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Розділ 7. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Управління сім’ї, молодіжної політики та захисту дітей Тернопільської міської ради є 
відповідальним виконавцем заходів Програми.

Основними функціями управління сім’ї, молодіжної політики та захисту дітей в частині 
виконання заходів програми та контролю є:

-  координація виконання заходів програми;
-  організація моніторингу реалізації заходів програми;
-  аналіз виконання програмних заходів.
За результатами аналізу виконання програмних заходів з урахуванням змін 

нормативно-законодавчих актів, що можуть мати місце в ході реалізації програми, 
допускається коригування заходів, внесення змін і доповнень до програми.

Виконання програми припиняється після закінчення встановленого строку, після чого 
відповідальний виконавець програми складає заключний звіт про результати її виконання та 
подає його на розгляд сесії міської ради разом із пояснювальною запискою про кінцеві 
результати виконання програми не пізніше ніж у двомісячний строк після закінчення 
встановленого строку її виконання.

Міський голова Сергій НАДАЛ


