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	Тернопільська міська рада
	

	ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
Видача довідки про володіння державною мовою або розуміння її в обсязі, достатньому для спілкування Управління освіти і науки
	

	Оригінал: головний спеціаліст з питань управління якістю 
копії: згідно з реєстром розсилки (Ф-01/П-СУЯ/01)
	



	РОЗРОБИВ (відповідальна особа ВО за надання послуги)
	ПЕРЕВІРИВ
	ЗАТВЕРДЖУЮ

	Начальник управління освіти і науки


__________ О.П. Похиляк
        (підпис)
	Заступник міського голови -керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ

__________ І.С. Хімейчук
          (підпис)
	Міський голова



__________ С.В. Надал
          (підпис)

	29.03. 2019
	29.03. 2019
	29.03. 2019



	№  з/п
	Етапи надання АП/НП
	Відповідальна посадова особа СНАП
	Дія
	Строки виконання етапів

	1.
	Прийняття заяви та покета документів, зазначених у п.2 інформаційної картки, реєстрація заяви
	Провідний фахівець, спеціаліст з електронного документообігу ГЦГО при управлінні освіти і науки
	В
	1 день

	2.
	Розгляд та візування заяви
	Начальник управління освіти і науки
	П
	1 день

	3.
	Співбесіда із заявником. Прийняття рішення про видачу довідки або відмова у її видачі
	Працівник відділу дошкільної, середньої та позашкільної освіти
	У
	1 день

	4.
	Оформлення довідки щодо володіння державною мовою або її розуміння в обсязі, достатньому для спілкування
	Провідний фахівець, спеціаліст з електронного документообігу ГЦГО при управлінні освіти і науки
	В


З
	1 день

	5.
	Видача довідки з реєстрацією у журналі реєстрації заяв, скарг (звернень), пропозицій
	Провідний фахівець, спеціаліст з електронного документообігу ГЦГО при управлінні освіти і науки
	В
	1 день

	 (
5 днів
)Граничний строк надання АП


1.Умовні позначки дії: В – виконує, У – бере участь, П – погоджує, З – затверджує



Механізм оскарження результату надання послуги: Результат надання адміністративної послуги може бути оскаржено у суді.
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