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	Виконавчий комітет Тернопільської міської ради
	

	ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
Забезпечення путівками на санаторно-курортне лікування ветеранів війни, осіб, на яких розповсюджується чинність Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про жертви нацистських переслідувань» та осіб з інвалідністю.
	

	Оригінал: сектор управління якістю
копії: згідно з реєстром розсилки ( Ф – 01/П – СУЯ/01)
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	 ________________ 2018 
	 _______________ 2018


	№ з/п
	Етапи надання НП
	Відповідальна посадова особа СНАП
	Дія (вибирати з умовних позначок)


	Термін виконання

(днів)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Прийом заяви та пакету відповідних документів 
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів, 

головний спеціаліст 
	В
	1-ий
день

	2. 
	Передача заяви та пакету документів на резолюцію начальника управління 

	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів, 

головний спеціаліст
	В 
	1-ий

день

	3. 
	Накладання резолюції на заяві
	Начальник управління 

	В 
	2-ий

день

	4. 
	Передача заяви на розгляд виконавцю
	Начальник управління 

	В
	2-ий

день

	5. 
	Розгляд та реєстрація заяви
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів,

головний спеціаліст
	В
	3-ій

день

	6. 
	Постановка на облік для забезпечення санаторно-курортною путівкою 
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів,

головний спеціаліст
	В
	3-ій

день

	7. 
	Формування особової справи заявника з числа ветеранів війни,  осіб, на яких розповсюджується чинність Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про жертви нацистських переслідувань» та осіб з інвалідністю, які перебувають на обліку для забезпечення путівкою на санаторно-курортне лікування 

	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів, 

головний спеціаліст
	В
	3-ій

день

	8. 
	Введення в централізований банк даних інформації щодо взяття на облік заявника для одержання путівки на санаторно-курортне лікування

	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів, 

головний спеціаліст 
	В 
	4-ий 

день 

	9. 
	Отримання бланків путівок з відділу фінансів та бухгалтерського обліку управління соціальної політики
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів

	В
	По мірі поступлення путівок  (1-ий  день)

	10. 
	Оформлення письмового повідомлення (виклику) щодо можливості отримання санаторно-курортної путівки 
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів,

головний спеціаліст 

	В
	2-ий 

день

	11. 
	Реєстрація та надсилання повідомлення (виклику) заявнику
	Секретар керівника 
	В
	2-ий

день

	12. 
	Узгодження питання про можливість проходження заявником санаторно-курортного лікування  та оформлення ним довідки форми – 070/о (якщо термін дії попередньої закінчився)
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів,

головний спеціаліст
	В
	10

 днів

	13. 
	Оформлення документів для видачі путівки заявнику
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів,

головний спеціаліст
	В
	13-ий 

день

	14. 
	Резолюція на заяві про видачу путівки, завірена печаткою
	Начальник управління 

	В
	13-ий

день

	15. 
	Заповнення книги обліку видачі путівок в санаторії (Ф. – 9 ч. ІІ) та оформлення видаткового ордеру  на видачу путівки

	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів,

головний спеціаліст
	В
	13-ий

день

	16. 
	 Заповнення бланку путівки
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів,

головний спеціаліст
	В
	13-ий

день

	17. 
	Завірення підписом та печаткою  путівки та видаткового ордеру 
	Начальник управління 

	В
	13-ий

день

	18. 
	Видача путівки на санаторно-курортне лікування заявнику
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів,

головний спеціаліст
	В
	13-ий

день

	19. 
	Введення  в централізований банк даних з проблем інвалідності інформації щодо видачі путівки

	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів,

головний спеціаліст
	В
	14-ий

день

	20. 
	Подання у відділ фінансів та бухгалтерського обліку управління  соціальної політики звіту про видачу путівок (бланків) на санаторно-курортне лікування, складання акту інвентаризації залишку санаторно-курортних путівок (бланків)
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів
	В
	Щоміся-чно станом на перше число

	21. 
	Подання в департамент соціального захисту населення Тернопільської ОДА інформації щодо оздоровлення ветеранів війни, праці та осіб з інвалідністю форми ПУТ-2  

	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів
	В
	Щорічно

	22. 
	Подання в департамент соціального захисту населення Тернопільської ОДА інформації про стан забезпечення санаторно-курортним лікуванням ветеранів війни, осіб, на яких розповсюджується чинність Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про жертви нацистських переслідувань» та осіб з 
інвалідністю форми Ф-1
	Заступник начальника відділу обслуговування ветеранів та інвалідів
	В
	Щоквар-

тально

	Виконується послуга в 14- денний термін після надходження путівок

.

Граничний строк надання НП (визначений  законом)




Умовні позначки: В - виконує, У – бере участь, П - погоджує, З – затверджує

Механізм оскарження результату надання НП: в судовому порядку.









По мірі надходження путівок
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