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Додаток

до рішення міської ради

     від 15.02.2013р.  № 6/29/5
Програма

розвитку малого і середнього підприємництва в м. Тернополі
 на 2013-2014 роки

Тернопіль-2013
Вступ

Мале і середнє підприємництво займає важливе місце у соціально-економічному розвитку не лише певної адміністративно-територіальної одиниці, а й держави в цілому. Перевагою малого підприємництва є мобільність, швидка адаптація, використання інновацій та новітніх технологій, що надає певні переваги в умовах ринкової економіки. Разом з тим цей сегмент економіки потребує державної підтримки та створення сприятливих умов.
Програма розвитку малого і середнього підприємництва в м. Тернополі на 2013-2014 роки (далі – Програма) розроблена на виконання Закону України «Про розвиток та державну підтримку малого і середнього підприємництва»,  Програми економічних реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава» та з урахуванням особливостей, економічних і соціальних проблем міста.

У Програмі враховано положення Законів України «Про Національну програму сприяння розвитку малого підприємництва в Україні», «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», а також Методичні рекомендації щодо формування і реалізації регіональних та місцевих програм розвитку малого і середнього підприємництва, затверджені наказом Державної служби України з питань регуляторної політики та розвитку  підприємництва  від 18.09.2012  №44.

Програма на 2013-2014 роки є складовою частиною Програми економічного та соціального розвитку міста Тернополя та визначає основні шляхи реалізації на місцевому рівні державної політики розвитку малого і середнього підприємництва.
Програма є комплексом заходів, спрямованих на створення та поліпшення правових, фінансових, соціально-економічних, організаційно-господарських та інших умов розвитку малого і середнього підприємництва в місті і є логічним продовженням Програми підтримки малого підприємництва в м. Тернополі на 2011–2012 роки.

Характеристика 
програми розвитку малого і середнього підприємництва в м. Тернополі 

на 2013-2014 роки

	1
	Загальна характеристика міста:
	

	
	Площа території міста 
	0,059 тис.км² 

	
	Кількість населення 
	217,2 тис.чол. 

	
	Відсоток безробітних до всього працездатного населення 
	1,5%

	
	
	

	2
	Дата затвердження Програми

(найменування і номер

відповідного рішення)
	Рішення сесії Тернопільської міської ради

«_____» ____________ 

	
	
	

	3
	Головний розробник Програми,

співрозробники:
	Управління економіки, промисловості та праці, виконавчі органи міської ради, Тернопільський міськрайонний центр зайнятості, Тернопільська об’єднана державна податкова інспекція Тернопільської області ДПС, Тернопільський національний економічний університет

	
	
	

	4
	Мета Програми
	Мета: створення сприятливих умов для розвитку малого і середнього підприємництва, підвищення економічних показників розвитку міста, пріоритетних галузей економіки, забезпечення зайнятості населення шляхом заохочення суб'єктів господарювання до розвитку їх діяльності

	
	
	

	5
	Перелік пріоритетних завдань Програми
	Пріоритетні завдання Програми:

- розширення взаємодії бізнесу та органів влади шляхом державно-приватного партнерства;

- залучення до підприємницької діяльності незайнятого населення та стимулювання створення нових робочих місць;

 -  підтримка інвестиційної та інноваційної діяльності малого бізнесу;
- сприяння розвитку сучасної інфраструктури підтримки підприємництва та забезпечення ефективної роботи діючої інфраструктури;
- ефективна реалізація державної регуляторної політики;

- фінансова підтримка розвитку малого підприємництва;

- підтримка місцевого виробника;

- наповнення міського бюджету

	
	
	


	6
	Очікувані кінцеві результати від реалізації Програми в динаміці змін цільових показників:

	
	Показники
	Один.

виміру
	2011
	2012

	Прогнозні результати

	
	
	
	
	
	2013
	2014

	
	Кількість малих підприємств
	один.
	5027
	5205
	5430
	5650

	
	Чисельність працюючих на діючих малих підприємствах
	чол.
	13564
	15150
	15820
	16100

	
	Кількість підприємців-фізичних осіб
	чол.
	19589
	20218
	21180
	22000

	
	Питома вага малого підприємництва у загальному випуску продукції міста
	%
	23,5
	24,0
	24,5
	25,0

	
	Надходження до всіх рівнів бюджетів від діяльності суб’єктів малого підприємництва 
	тис.грн.
	182900
	201600
	218700
	229600

	
	Кількість об’єктів інфраструктури підтримки малого підприємництва:
- бізнес-центри

- бізнес-інкубатори
- технопарки

- лізингові центри

- фінансово-кредитні установи, кредитні спілки, установи взаємного кредитування
- фонди підтримки підприємництва

- інвестиційні, інноваційні фонди і компанії

- біржі

- інформаційно-консультативні установи

- страхові компанії

- аудиторські фірми
	один.
	3

1

-

-

58

1

7

9

1

13

4
	3

1

-

-

71

1

7

10

1

14

6
	3

1

-

-

73

1

8

10

1

15

7
	3

1

-

-

75

1

8

11
1

16

8

	
	Залучення суб’єктів малого підприємництва до виконання робіт/послуг за державні кошти
- кількість
	один.
	76
	195
	120
	125

	
	- обсяги
	тис.грн.
	55840,6
	143266,4
	110000,0
	120000,0

	
	Кількість підприємців, що  пройшли (пройдуть) підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації
	чол.
	64
	47
	55
	65

	
	Кількість створених робочих місць 
	один.
	5870
	5004
	5148
	5265

	7
	Терміни і етапи реалізації Програми
	2013-2014 

	8
	Сума коштів, необхідних для виконання Програми
	2013 – 175,0 тис.грн.
2014 – 175,0 тис.грн.

	9
	Джерела фінансування Програми
	Міський бюджет, Фонд загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття, кошти підприємств, організацій та інші кошти, не заборонені законодавством

	10
	Система організації контролю за виконанням Програми
	щоквартальний звіт


І. Стан і аналіз проблем малого і середнього підприємництва в м. Тернополі
Стан розвитку малого і середнього підприємництва в місті

Мале підприємництво є невід’ємною складовою економіки міста. Ця форма бізнесу надає економіці гнучкості, мобілізує фінансові та виробничі ресурси, створює сприятливе середовище для конкуренції, що в результаті підвищує якість товарів та послуг, а також є важливим фактором перебудови та раціонального використання ресурсів й вирішення соціальних проблем.
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Кількість зареєстрованих суб'єктів малого і 

середнього підприємництва (тис. одиниць)

Кількість зареєстрованих суб’єктів малого підприємництва станом на 01.01.2013  становить 25423 суб’єкти малого підприємництва, і в порівнянні з 2011 роком збільшилась на 807 суб’єктів або на 3,3%, з них: юридичні особи  - 5205, фізичні особи – 20218. Фактично здійснювали діяльність 11570 суб’єктів, з них: юридичні особи – 2020, фізичні особи – 9550.
Кількість малих підприємств на 10 тис. чол. наявного населення становить 94 одиниці.

За даними обліку платників податків 38,0% суб’єктів господарювання з числа юридичних осіб перебувають на спрощеній системі оподаткування, 62% - на загальній.
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Ч

исельність працюючих на малих 

підприємствах (тис. осіб)

Щодо фізичних осіб-підприємців, то з них 17,4% перебувають на загальній системі оподаткування, 82,6%- на спрощеній.
Мале підприємництво відіграє значну роль у вирішенні питання зайнятості населення. Чисельність працюючих на малих підприємствах станом на 01.01.2013 становить 15150 осіб, що на 1586 осіб або на 11,7% більше, ніж у 2011 році.
Обсяг реалізованої продукції (робіт, послуг) на малих підприємствах за 2012 рік становить  2625,0 млн.грн., що на 239,1 млн.грн. або на 10,0% більше, ніж за 2011 рік.
Загальна сума сплачених податків за 2012 рік до зведеного бюджету в порівнянні з 2011 роком збільшилась на 18,7 млн.грн. і становить 201,6 млн.грн. або 110,2%,  до місцевого бюджету надходження збільшились на 58,9 млн.грн. і становлять 143,3 млн.грн. або 169,8%. Доля малого бізнесу в податкових доходах місцевого бюджету складає 35,6% загальних надходжень.
Структура платежів в надходженнях від малого та середнього бізнесу до бюджету міста:
	
	2011
	2012

	єдиний податок
	15,7%
	26,2%

	податок з доходів фізичних осіб
	76,6%
	67,3%

	земельний податок
	  6,3%
	5,1%

	місцеві податки і збори
	  0,4%
	0,4%

	інші надходження
	  1,0%
	1,0%


Суб’єктів малого підприємництва (юридичних осіб) за видами діяльності можна згрупувати таким чином:
	вид діяльності
	кількість
	%

	· торгівля, ремонт автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку

· операції з  нерухомим майном, оренда, інжиніринг

· промисловість

· будівництво

· діяльність транспорту і зв’язку

· діяльність готелів та ресторанів

· інші види діяльності
	741
428
278
183
134
70
186
	36,7
21,2

13,8

9,0

6,6

3,5

9,2


Кількість залучених регіональних замовлень серед суб’єктів малого підприємництва, що здійснюються за рахунок державних коштів, за 2012 рік становить 195 одиниць на суму 143266,4 тис.грн. ( за 2011 рік – 76 одиниць на загальну суму 55840,6 тис.грн.).
Для створення сприятливих умов розвитку господарської діяльності, скорочення часу, що витрачається на отримання документів дозвільного характеру, усунення зайвих перешкод для започаткування бізнесу функціонує відділ «Єдиний дозвільний центр». Для надання суб’єктам господарювання відповідних консультацій організовано робочі місця для одночасної роботи представників 26 дозвільних органів (з них 11 – місцеві та 15 – обласні).
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З метою підвищення якості обслуговування проводиться анкетне опитування суб’єктів господарювання. 

Протягом 2011 року адміністраторами відділу «Єдиний дозвільний центр» зареєстровано 4368 звернень суб’єктів господарювання, видано 4211 документів дозвільного характеру.
Адміністраторами відділу  «Єдиний дозвільний центр» протягом 2012 року зареєстровано 8337 звернень суб’єктів господарювання, видано 8397 документів дозвільного характеру.
Ринок праці та зайнятості населення

Станом на 01.01.2013 на обліку в центрі зайнятості перебувало 2645    безробітних.
З метою підвищення рівня соціального захисту незайнятого населення на ринку праці основна увага приділяється реалізації заходів активної політики зайнятості.
Протягом 2012 року проведено:

- 984 семінари «Служба зайнятості консультує, допомагає, навчає» з техніки пошуку роботи, в яких взяли участь 8658 осіб;
- 116 семінарів з жінками на теми: «Жінка і праця», «Особливості зайнятості жінки, в яких взяли участь 1166 жінок;

- 63 семінари з профорієнтації молоді на актуальні на ринку праці професії (3358 осіб);

- 27 семінарів з відновлення престижу робітничих професій та презентація професій (205 осіб);

- 70 семінарів з питань запобігання нелегальній трудовій міграції та торгівлі людьми (691 особа);

- 28 семінарів для осіб з обмеженими фізичними можливостями (158 осіб);

- 46 інформаційних семінарів на тему «Як започаткувати власний бізнес» (323 особи).
За 2012 рік 1038 безробітних пройшли професійне навчання та підвищення кваліфікації. Набір на професійне навчання проводився за 42 професіями Найбільшою популярністю користувались професії (спеціальності): менеджер зі збуту, бухгалтер, економіст, менеджер малого підприємництва, оператор комп’ютерного набору, комп’ютерні технології в бухгалтерському обліку.

В результаті вжитих заходів активної політики зайнятості протягом 2012 року за сприянням міськрайонного центру зайнятості працевлаштовано 3508 незайнятих громадян ( у 2011 році – 3395 осіб), у громадських роботах взяли участь 1000 осіб ( у 2011 році – 969 осіб), одноразову допомогу по безробіттю для зайняття підприємницькою діяльністю виплачено 47 особам в сумі 356,8 тис.грн. (у 2011 році – 64 особам на суму 454,8 тис.грн.).
У 2012 році із 190 підприємствами укладено договори про створення додаткових робочих місць за рахунок надання дотацій роботодавцям, на які працевлаштовано 262 особи.
На реалізацію заходів по соціальному захисту населення на ринку праці використано:
	
	2011 рік

(тис.грн.)
	2012 рік
(тис.грн.)

	для виплати допомоги по безробіттю
	16964,5
	17022,3

	фінансування організації оплачуваних громадських робіт для безробітних
	512,9
	474,7

	для організації підприємницької діяльності 
	454,8
	356,8

	на створення додаткових робочих місць для працевлаштування безробітних
	6451,0
	5367,3


Кількість створених нових робочих місць в сфері малого підприємництва за 2012 рік становить 5004 одиниць (за 2011 рік – 5870 одиниць).  Рівень безробіття у 2012 році склав 1,5% (у 2011 - 1,3%).
Споживчий ринок міста
В структурі малих підприємств, за основними видами економічної діяльності, переважають підприємства торгівлі та сфери послуг.
Торгово-побутова мережа міста включає біля 2000 об’єктів.
Обсяг роздрібного товарообороту підприємств, які здійснюють діяльність у сфері роздрібної торгівлі та ресторанного господарства за 2012 рік склав 3362,5 млн. грн., що на 341,1 млн.грн. або на 11,3% більше, ніж за 2011 рік; середньомісячний товарооборот на 1 особу за 2012 рік  склав 1299,0 грн.

Спостерігаються позитивні тенденції розвитку галузі міста:
· покращення структури товарообороту;

· зростання конкурентоспроможності закладів торгівлі та побуту;
· покращення торгівельного та побутового обслуговування населення.
Протягом 2012 року за рахунок нового будівництва, реконструкції, оренди, використання діючих підприємств відкрито 28 магазинів, 5 закладів сфери ресторанного господарства, 8 закладів сфери побутового обслуговування, що сприяло створенню нових робочих місць та забезпеченню задоволення потреб споживачів різного роду товарах та послугах.

Питання щодо приведення торгівлі на ринках міста у відповідність до вимог чинного законодавства та вдосконалення організації роботи міських ринків знаходиться на постійному контролі виконавчих органів міської ради.

Рішенням міської ради від 15.11.2011р. №6/15/12 «Про затвердження Правил торгівлі на ринках міста Тернополя» визначено вимоги щодо функціонування  ринків на території міста, організації оптового та роздрібного продажу на них сільгосппродуктів, продовольчих і непродовольчих товарів, надання послуг, додержання ветеринарних, санітарних, протипожежних вимог і правил безпеки праці на ринках, прав споживачів і вимог податкового законодавства. Адміністрації ринків зобов’язано забезпечити наявність торгових місць безпосередньо для виробників сільськогосподарської продукції.   

Ринки міста надають торгові місця для роздрібної торгівлі продукцією власного виробництва:
1. ТОВ «Тернопільський міський ринок» ЛТД:

· 100 торгових місць для торгівлі плодоовочевою продукцією;

· 20 торгових місць для торгівлі молокопродуктами.         

2. Ринок ТОВ «Аляскатер», бульвар Куліша, 1:

· торгівля з автотранспорту – 30 автомашин;

· для торгуючих громадян – 80 торгових місць.

3. Ринок ТОВ «Ювілейне Тер», вул. Б.Лепкого, 2:

· торгівля з автотранспорту – 30 автомашин.

4. Територія КП «Підприємство матеріально-технічного забезпечення», вул.М.Шептицького:

· для торгуючих громадян – 50 торгових місць;

· торгівля з автотранспорту – 15 автомашин.     

Вдалося досягнути позитивних змін у питаннях формування широкого асортименту товарів на споживчому ринку та підвищення культури торговельного обслуговування населення, упорядкування ринків, ліквідації стихійної торгівлі у невстановлених місцях.
Важливим сектором економіки завжди була і залишається сфера побутових послуг. На сьогодні громадянам надається понад 30 видів побутових послуг та утримується тенденція до їх розширення. Завдяки цьому ринок побутових послуг наповнюється новими видами.

За підсумками 2012 року обсяг реалізованих послуг (включаючи ПДВ) склав 1438,0 млн.грн., що на 547,9 млн.грн. або на 61,6% більше, ніж  у 2011 році. У середньому один мешканець міста одержав різноманітних послуг на 6614,5 грн.

Свій професійний рівень майстерності працівники сфери послуг підвищують завдяки участі в міських, обласних і загальноукраїнських конкурсах, зокрема  протягом 2012 року: в міському конкурсі перукарського мистецтва, візажу та нігтьової естетики «Ексклюзив – 2012», обласному та всеукраїнському конкурсах перукарського мистецтва та візажу «Чарівна зачіска – 2012».
Зовнішньоторговельний товарооборот за 9 місяців 2012 року склав 119,1 млн.дол.США.
Експорт товарів в м. Тернополі становить 31,5 млн.дол.США (питома вага в загальній структурі Тернопільської області – 19,3%).

Товарна структура зовнішньої торгівлі є доволі диверсифікованою. Найбільшу питому вагу за 2011 – 9 місяців 2012 року в експорті займали готові харчові продукти, деревина та вироби з дерева.

Обсяг імпорту становить 87,6 млн.дол.США (35,1% в загальному обсязі області).
У питомій вазі імпорту товарів найбільші обсяги припадали на механічне обладнання, машини та механізми, продукцію хімічної промисловості.
Оренда та приватизація комунальної власності
Для реалізації власної справи підприємці мають можливість використовувати вільні земельні ділянки, приміщення комунальної власності. 

Протягом 2012 року юридичним та фізичним особам передано в оренду 34 об’єкти комунальної власності, загальною площею приміщень 3,4 тис.м² (у 2011 році – 14 об’єктів, загальною площею приміщень 2,5 тис.м²), у власність – 26 об’єктів, загальною площею 3,9 тис.м² ( у 2011 році – 22 об’єкти, загальною площею 3,9 тис.м²).
Загалом за 2012 рік надходження від оренди та приватизації комунального майна склали: до міського бюджету – 13415,4тис.грн. (за 2011 рік – 16882,7 тис.грн), до державнго бюджету - 3144,0тис.грн. (за 2011 рік – 1473,6 тис.грн.).

Обсяг загальних надходжень до міського бюджету від приватизації землі за 2012 рік склав 1536,9 тис.грн., за 2011 рік – 3967,2 тис.грн., від надання земельних ділянок в оренду, відповідно, за 2012 рік – 25838,1 тис.грн., за 2011 рік –24740,8 тис.грн.
Аналіз виконання програми підтримки малого підприємництва

за 2011 –2012 роки 

В результаті виконання заходів Програми вдалося досягнути наступних результатів:
· кількість малих підприємств - 5205 одиниць, що на 468 одиниць або на 9,9% більше, ніж на початок дії Програми;
· чисельність працюючих на малих підприємствах – 15,2 тис.осіб, що на 2,4 тис. осіб або на 18,4% більше, ніж на початок дії Програми;
· кількість підприємців-фізичних осіб - 20218 осіб, що на 618 осіб або на 3,2% більше, ніж на початок дії Програми;
· надходження до всіх рівнів бюджетів від діяльності суб’єктів малого підприємництва за 2011-2012 р.р. – 384,5 млн.грн.;
· створення нових робочих місць за 2011-2012 р.р. – 10,8 тис. робочих місць
Вдосконалення нормативно-правової бази у сфері підприємницької діяльності
У напрямку вдосконалення нормативно-правового регулювання сфери підприємництва, подальшого вдосконалення системи відносин між державою і суб’єктами підприємницької діяльності забезпечено дотримання визначених процедур розробки і затвердження регуляторних актів, які проходять обов’язкове попереднє оприлюднення.
Протягом 2011 - 2012 років прийнято 48 регуляторних актів. Нормативно-правові акти, спрямовані на регулювання правовідносин між органами місцевого самоврядування та суб’єктами господарювання, постійно оприлюднюються на сайті міської ради. Підготовка та прийняття проектів регуляторних актів здійснюється з врахуванням зауважень та пропозицій суб’єктів господарювання, громадськості  та відповідно до затвердженого плану.

 Ефективність впливу регуляторних актів:

- створення   сприятливих   умов   для   впровадження  інвестиційної діяльності;

- впорядкування системи ставок податків відповідно до діючих нормативно-законодавчих документів;

- розширення мережі дрібно-роздрібної торгівлі;

- спрощення порядку отримання документів дозвільного характеру;

- врегулювання відносин, що виникають у зв’язку з розміщенням зовнішньої реклами у м.Тернополі;

- підвищення якості пасажирських перевезень та задоволення зростаючих потреб населення в перевезеннях;
- регулювання ставок орендної плати за землю та ін.
На виконання Закону України «Про прискорений перегляд регуляторних актів, прийнятих органами та посадовими особами місцевого самоврядування» від 14.12.2010р. №2784-VI робочою комісією по прискорено перегляду регуляторних актів було переглянуто 28 нормативно-правових актів, з них 27  - віднесено до переліку діючих регуляторних актів.

В результаті аналізу регуляторних актів віднесено до переліку регуляторних актів, що відповідають принципам державної регуляторної політики 20 регуляторних актів, 5 регуляторних актів віднесено до переліку регуляторних актів, що не відповідають принципам державної регуляторної політики та потребують внесення до них змін, 2 регуляторні акта віднесено до переліку регуляторних актів, що не відповідають принципам державної регуляторної політики та підлягають скасуванню.

Фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка

Для інформування суб’єктів підприємництва управлінням сформовано та оприлюднено на сайті міської ради в розділі «Підприємництво та інвестиції» базу даних банківських та інших фінансово-кредитних установ та перелік їх послуг у сфері мікрокредитування, яка періодично оновлюється. 

З метою сприяння розвитку малого та середнього бізнесу в місті та часткового відшкодування з міського бюджету відсоткових ставок за кредитами, залученими суб'єктами підприємництва для реалізації інвестиційних проектів, укладено Договори про співпрацю між Тернопільською міською радою та банківськими установами міста.
Міськрайонним центром зайнятості з метою фінансової підтримки, для зайняття підприємницькою діяльністю за 2011 –2012 роки здійснено виплату 111 безробітним одноразової допомоги на суму 811,6 тис.грн. Компенсовано роботодавцям виплачену колишнім безробітним заробітну плату на суму 11818,3 тис.грн.
З метою створення   сприятливих   умов   для   впровадження  інвестиційної діяльності,  забезпечення   збалансованого   економічного   та соціального   розвитку   міста розроблено  Положення про порядок проведення інвестиційних конкурсів для будівництва, реконструкції, реставрації тощо об’єктів житлового та нежитлового призначення, незавершеного будівництва, інженерно-транспортної інфраструктури міста.

В рамках виконання заходів Програми розроблено та розміщено на сайті міської ради інвестиційний паспорт м.Тернополя, який щороку оновлюється.

Суб’єкти малого підприємництва постійно залучаються до участі в міжнародних ділових зустрічах, переговорах, конференціях, семінарах,  форумах  ділового партнерства з метою залучення інвестицій.

За 9 місяців 2012 року в економіку міста іноземними інвесторами вкладено 514,6 тис.дол.США прямих інвестицій. 
Загальний обсяг прямих іноземних інвестицій внесених на 01.10.2012р. склав 18223,1 тис.дол.США, що на 7,3% менше обсягів інвестицій на початок 2012р. і в розрахунку на одну особу становить 84,3  дол.США та складає 28,9% загальнообласного обсягу.

Інвестиції надійшли з 29 країн світу. До п`ятірки основних країн  - інвесторів, на які припадає 79,7%  загального обсягу прямих інвестицій, входять: Естонія –5125,6 тис.дол.США, Польша –3693,6 тис.дол.США, Бельгія –3331,5 тис.дол.США, Кіпр–1386,0 тис.дол.США., Німеччина –991,0 тис.дол.США.
Ресурсне та інформаційне забезпечення підприємництва
Ресурсне та інформаційне забезпечення спрямоване на надання суб’єктам малого підприємництва відповідної допомоги, що передбачає комплекс заходів з матеріально-технічної підтримки суб’єктів господарювання; забезпечення їх актуальною інформацією з питань ведення бізнесу.

Ресурсне забезпечення здійснювалося шляхом залучення суб’єктів малого підприємництва до участі у виконанні державних регіональних замовлень. Суб’єкти підприємництва приймали участь у процедурах закупівлі товарів, виконанні робіт, наданні послуг для потреб міста. 

Для ресурсного забезпечення і ефективного використання суб'єктами підприємницької діяльності наявних ресурсів інформація  про об’єкти комунальної власності, які пропонуються для продажу чи передачі в оренду оприлюднюється в газеті «Тернопіль вечірній».
Для постійного інформування суб’єктів підприємництва та висвітлення актуальних питань, що стосуються малого бізнесу та інвестиційної діяльності                     на офіційному сайті міської ради створено розділ «Підприємництво та інвестиції».
Значна увага приділялась питанням підвищення кваліфікації кадрів малого і середнього підприємництва та навчанню незайнятого населення основам підприємницької діяльності.

Міськрайонним центром зайнятості протягом 2011 –2012 років проведено 76 навчальних семінарів на тему «Як започаткувати власний бізнес», в яких прийняли участь 534 особи.
Активну участь в реалізації заходів Програми взяв Тернопільський національний економічний університет. Здійснено перепідготовку та підвищення кваліфікації кадрів для підприємницьких структур в кількості 775 осіб, проведено навчання і стажування викладачів та студентів за кордоном по вивченню досвіду підприємницької діяльності.

Тернопільською ОДПІ Тернопільської області ДПС в рамках інформаційного забезпечення суб’єктів малого і середнього підприємництва проведено 184 семінари для платників податків, здійснено випуск та розповсюджено власну друковану продукцію з питань роз’яснення норм податкового законодавства, проведено 48 сеансів прямого телефонного зв’язку «гаряча лінія».

 Для партнерських взаємовідносин податківців та платників податків, забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами 26 червня 2012 року в м. Тернополі відкрито Центр обслуговування платників податків.
Розвиток інфраструктури підтримки підприємництва

З метою покращення підприємницького клімату в м.Тернополі, надання широкого спектру послуг консультаційно-методичної, юридичної, кадрової, маркетингової, інформаційної підтримки суб’єктам малого бізнесу в вересні 2011 року в м. Тернополі відкрито  консультаційно-інформаційний центр підтримки підприємництва, на який з міського бюджету використано 66,6 тис.грн. (35,6 тис.грн. – на ремонт приміщення, 31,0 тис.грн. – на створення матеріально-технічної бази та проведення планових заходів).
За період роботи 2012 року в Центрі : 

· проведено ряд семінарів - навчань для підприємців;

·  розпочала роботу школа підприємницької активності (участь у школі прийняло 20 підприємців)- термін навчання в школі 3 місяці, по завершенню навчання підприємці отримують відповідний сертифікат;

· постійно діє  служба бухгалтерського та юридичного супроводу підприємців.

При сприянні Центру:

- створено та реалізовано проект мережі мікрокав’ярень; 

- зареєстровано компанію з іноземним капіталом ТОВ «АР Вектор» (напрямок діяльності - переробка деревини, виробництво паркету. Орієнтовна кількість робочих місць, які будуть створені – 20); 

-створено ТОВ «Зооцентр» (орієнтовна кількість робочих місць – 10); 

- розроблено проект створення сервісного центру з зимових видів спорту.

Основні проблемні питання розвитку малого і середнього підприємництва:
- головною проблемою розвитку малого підприємництва є складність та обтяжливість загальної системи оподаткування, що спонукає окремих суб’єктів господарювання знаходити можливі шляхи для оптимізації сум податкових зобов’язань. Загальне фінансове навантаження на суб’єктів підприємницької діяльності (податки, соціальні й пенсійні внески, збори тощо) не стимулюють розвиток їх діяльності та призводять до тінізації економічних процесів, зниження конкурентоспроможності як на внутрішніх, так і на зовнішніх ринках;
- недостатній розвиток об’єктів інфраструктури підтримки підприємництва;
- низький рівень інвестиційної діяльності малого та середнього бізнесу;

- недостатній рівень активності підприємницької громадськості.
ІІ. Мета Програми

Мета програми - створення сприятливих умов для розвитку малого і середнього підприємництва, підвищення економічних показників розвитку міста, пріоритетних галузей економіки, забезпечення зайнятості населення шляхом заохочення суб'єктів господарювання до розвитку їх діяльності.

Основні завдання Програми:

- реалізація державної регуляторної політики;

- створення ефективних відносин між владою і бізнесом;

- забезпечення продуктивної зайнятості населення шляхом створення нових робочих місць, самозайнятості;

- збільшення питомої ваги малих підприємств у зростанні економіки міста, скорочення безробіття;

- вдосконалення інформаційного забезпечення розвитку малого підприємництва;
- поглиблення міжрегіонального і міжнародного співробітництва;

- сприяння розвитку ефективної інфраструктури підтримки малого бізнесу, яка забезпечуватиме інформаційні, консультативні, науково-технологічні та навчальні послуги для суб’єктів підприємництва.
III. Заходи  Програми

1. Впорядкування нормативного регулювання підприємницької діяльності.
2. Фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка.

3. Ресурсне та інформаційне забезпечення.

4. Формування інфраструктури підтримки підприємництва.

1. Впорядкування нормативного регулювання підприємницької діяльності.
Впорядкування нормативного регулювання підприємницької діяльності направлене на удосконалення нормативно-правових актів загальнодержавного та місцевого рівня, організації контролю за додержанням законів та інших нормативно-правових актів, спрямованих на розвиток підприємництва. 

Основною метою є подальша перебудова регуляторної політики, спрямована на створення сприятливого підприємницького середовища, забезпечення прозорого і чіткого механізму взаємодії органів влади та суб’єктів підприємницької діяльності, зменшення втручання у діяльність суб’єктів господарювання. Оптимальне нормативне регулювання підприємницької діяльності на місцевому рівні передбачає усунення правових, економічних та адміністративних перешкод у реалізації права на підприємницьку діяльність.

	1. Впорядкування нормативного регулювання підприємницької діяльності

	№

п/п
	Пріоритетні завдання
	Зміст заходу
	Термін 

виконання
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Вартість

тис.грн.

	1.1


	Забезпечення прозорості та передбачуваності регуляторної діяльності
	Готувати і опри- люднювати на сайті міської ради план діяльності з підготовки проектів регуляторних актів на наступний календарний рік

	Щороку 
до

15 грудня
	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів, відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Оприлюднювати в засобах масової інформації та на сайті міської ради проекти регуляторних актів, аналіз регуляторного впливу
	2013-2014
	Виконавчі органи міської ради,

відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	-
	Не потребує коштів

	1.2
	Залучення громадськості до здійснення державної регуляторної політики
	Проводити публічні обговорення проектів регуляторних актів
	2013-2014
	Розробники регуляторних актів
	-
	Не потребує коштів

	1.3
	Встановлення системи зворотного зв’язку між владою та бізнесом
	Забезпечити діяльність «гарячих ліній», «телефонів довіри» 
	2013-2014
	Виконавчий комітет Тернопільської міської ради, 
відділ «Єдиний дозвільний центр», 

відділ державних реєстраторів
	-
	Не потребує коштів

	1.4
	Удосконалення системи видачі документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності; реєстраційної діяльності юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців;
надання адміністративних послуг
	Здійснювати моніторинг роботи відділу «Єдиний дозвільний центр» та відділу державних реєстраторів
	Щоквар-талу
	Управління економіки, промисловості та праці, 

відділ «Єдиний дозвільний центр», 

відділ державних реєстраторів
	-
	Не потребує коштів



	
	
	Забезпечити відкриття Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП)
	І квартал 2013
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради
	-
	Згідно кошторису витрат


2.  Фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка
Фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка спрямована на спрощення доступу малих підприємств до кредитних та інвестиційних ресурсів, забезпечення сприятливих умов для розвитку підприємництва, адаптації незайнятого населення до умов ринкової економіки, зменшення рівня безробіття та створення нових робочих місць.

Безпосередня фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка суб’єктів малого і середнього підприємництва здійснюватиметься через механізм часткового відшкодування відсоткових ставок за кредитами, залученими суб’єктами малого і середнього підприємництва для реалізації інвестиційних проектів; шляхом одноразової виплати допомоги по безробіттю для організації підприємницької діяльності; підтримку та впровадження інноваційних ідей та інвестиційних бізнес-проектів.
	2.Фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка

	№

п/п
	Пріоритетні завдання
	Зміст заходу
	Термін 

виконання
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Вартість

тис.грн.

	2.1


	Фінансова підтримка розвитку малого та середнього підприємництва
	Забезпечити фінансово-кредитну підтримку суб’єктів підприємництва за рахунок часткового відшкодування відсоткових ставок за банківськими кредитами
	2013-2014
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради, управління економіки, промисловості та праці
	Кошти міського бюджету
	2013р.-100,0

2014р.-100,0



	
	
	Здійснювати одноразову виплату допомоги по безробіттю для організації підприємницької діяльності
	2013-2014
	Міськрайон-ний центр зайнятості
	Фонд загально-обов’язково-го 

державного 

соціального 

страхування 

України на випадок безробіття
	Згідно кошто-рису витрат



	
	
	Оновлювати на сайті міської ради базу даних банківських та небанківських фінансово-кредитних установ 
	2013-2014
	Управління економіки, промисловості та праці,

відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	-
	Не потребує коштів

	2.2
	Стимулювання роботодавців
	Надавати дотації роботодавцям для створення робочих місць для працевлаштування безробітних


	2013-2014
	Міськрайон-ний центр зайнятості,
фінансове управління
	Фонд загально-обов’язково-го 

державного 

соціального 

страхування 

України на випадок

безробіття,
кошти міського бюджету
	Згідно кошто-рису витрат



	2.3
	Підвищення інвестиційної привабливості міста
	Створити інвестиційний паспорт міста 
	Щороку
	Управління економіки, промисловості та праці, управління стратегічного розвитку міста
	-
	Не потребує коштів

	2.4
	Інвестиційна підтримка малого підприємництва
	Організовувати проведення конкурсів інвестиційних бізнес-проектів, які спрямовані на вирішення загальноміських проблем, фінансова підтримка переможців
	2013-2014
	Управління стратегічного розвитку міста,

управління економіки, промисловості та праці 
	-
	2013р.-20,0

2014р.-20,0



	
	
	Оновлювати на сайті міської ради базу даних інвестиційних проектів, пропозицій вільних та пропонованих до використання об’єктів нерухомості, земельних ділянок
	2013-2014
	Управління стратегічного розвитку міста,

управління економіки, промисловості та праці
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Залучати суб’єктів малого підприємництва до участі в міжнародних ділових зустрічах, переговорах, конференціях, семінарах,  форумах  ділового партнерства з метою залучення інвестицій
	2013-2014
	Управління економіки, промисловості та праці,

управління стратегічного розвитку міста
	-
	Не потребує коштів



	
	
	Провести конкурс по створенню промоційного бренду міста
	Липень 2013
	Управління стратегічного розвитку міста
	-
	Не потребує коштів


3. Ресурсне та інформаційне забезпечення 
Ресурсна та інформаційна підтримка є важливою складовою для успішного ведення бізнесу і ресурсом, здатним економити і ефективно використовувати у суспільному виробництві інші ресурси: матеріальні, фінансові, людські тощо.

У зв’язку з тим, що більшість малих підприємств, особливо новоутворених, мають обмежені власні виробничі ресурси, відчувають гострий дефіцит у виробничих площах, службових приміщеннях та в земельних ділянках для облаштування бізнесу а також, як правило, мають недостатній рівень економічних, юридичних та управлінських знань, основною метою діяльності у сфері ресурсного та інформаційного забезпечення є підвищення ефективності ведення бізнесу суб’єктами малого підприємництва за рахунок спрощення доступу до ресурсної бази міста, скорочення часу та економії коштів на пошук необхідної інформації.
	3. Ресурсне та інформаційне забезпечення 

	№

п/п
	Пріоритетні завдання
	Зміст заходу
	Термін 

виконання
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Вартість

тис.грн.

	3.1
	Формування стимулюючих механізмів ресурсної підтримки малого бізнесу
	Оприлюднювати у засобах масової інформації базу даних об’єктів комунальної власності, які пропонуються для продажу чи передачі в оренду суб’єктам малого підприємництва
	2013-2014
	Управління обліку та контролю за використанням комунального майна,

відділ зв’язків з громад-ськістю та засобами масової інформації
	-
	-

	
	
	Здійснювати передачу комунального майна суб’єктам малого підприєм-ництва на умовах оренди, приватизації шляхом проведення аукціонів і конкурсів
	2013-2014
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради,

управління обліку та контролю за використан-ням комунального майна
	-
	-

	3.2
	Підвищення кваліфікації кадрів для сфери підприємництва
	Організовувати професійне навчання та перенавчання незайнятого населення для роботи в підприємницьких структурах
	2013-214
	Міськрайон-ний центр зайнятості
	Фонд загально-обов’язко-вого

державного соціального

страхування

України на

випадок

безробіття
	Згідно коштори-су витрат



	
	
	Проводити тематичні семінари «Як започаткувати власний бізнес», «Техніка пошуку роботи», «Жінка і праця» та ін.
	2013-2014
	Міськрайон-ний центр зайнятості


	Фонд загально-обов’язко-вого державного соціального страхування України на випадок безробіття, кошти підприємств
	В межах виділених коштів

	
	
	Проводити заходи по професійній орієнтації та переорієнтації незайнятого населення щодо започаткування власної справи
	постійно
	Міськрайон-ний центр зайнятості
	Фонд

загально-

обов’язко-вого

державного

соціального

страхування

України на

випадок безробіття
	Згідно коштори-су витрат



	
	
	Здійснювати перепідготовку та підвищення кваліфікації для підприємницьких структур
	2013-2014
	ТНЕУ

 (відділ післяди-пломної освіти та підвищення кваліфікації ФДПМП)
	Кошти громадян, підприємств та організацій
	В межах кошто-рису витрат

	
	
	Проводити навчання і стажування студентів за кордоном з вивчення досвіду підприємницької діяльності
	2013
	ТНЕУ

(Відділ організації міжнародних зв’язків)
	Отримані гранти, особисті кошти
	В межах програм та угод про співпра-цю

	3.3
	Інформаційна, консультативна та методична підтримка суб’єктів малого і середнього підприємництва
	Ведення рубрики на сайті міської ради з питань підприємництва та інвестицій для розміщення роз’яснень щодо ведення підприєм-ницької діяльності та інформування підприємців стосовно умов участі в ярмарках, виставках тощо.
	2013-2014
	Відділ зв’язків з громадськіс-тю та засобами масової інформації
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Робота консультаційних пунктів для платників податків
	2013-2014
	Тернопільська ОДПІ, студенти – волонтери ТНЕУ
	В межах бюджетних призначень на утримання Терно-пільської ОДПІ
	

	
	
	Надавати якісні податкові послуги з використанням нових сервісів податкової служби через ЦОПП (центр обслуговування платників податку) та через телефон інформаційно- довідкової служби “15-07”
	2013-2014
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Терно-пільської ОДПІ
	

	
	
	Проводити семінари, круглі столи, зустрічі керівництва Тернопільської ОДПІ з платниками податків
	2013-2014
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Терно-пільської ОДПІ
	

	
	
	Проводити брифінги, прес-конференції з метою доведення до платників інформації про діяльність ДПС та зміни у податковому законодавстві
	2013-2014
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Терно-пільської ОДПІ
	

	
	
	Випуск власної друкованої продукції з питань роз’яснення норм податкового законодавства та розповсюдження її серед платників податків
	2013-2014
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Терно-пільської ОДПІ
	

	
	
	Проводити сеанси прямого телефонного зв’язку суб’єктів підприємницької діяльності з фахівцями Тернопільської ОДПІ
	2013-2014
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Терно-пільської ОДПІ
	

	
	
	Висвітлювати через засоби масової інформації (преса, радіо, телебачення, інтернет) роз’яснення податкового законодавства та інформацію щодо діяльності податкової служби
	2013-2014
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Терно-пільської ОДПІ
	

	
	
	Надавати податкові консультації на запити та звернення 

платників податків
	2013-2014
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Терно-пільської ОДПІ
	

	
	
	Інформувати платників щодо функціонування антикорупційного проекту Державної податкової служби України «Пульс податкової»
	2013-2014
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Терно-пільської ОДПІ
	

	3.4
	Підтримка місцевого виробника
	Проводити анкетування суб’єктів малого бізнесу з метою вивчення ситуації щодо наявності перешкод у реалізації права на підприємницьку діяльність
	2013-2014
	Управління економіки, промисловості та праці, 

відділ «Єдиний дозвільний центр», 

відділ державних реєстраторів
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Залучати суб’єктів малого підприєм-ництва  до участі у національних, регіональних та міжнародних виставках, ярмарках, конкурсах, спрямованих на просування їх продукції на місцеві та міжнародні ринки
	2013-2014
	Управління економіки, промислово-сті та праці,

управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	кошти міського бюджету,

кошти зацікавлених суб’єктів підприєм-ництва


	2013р.-35,0

2014р.-35,0



	
	
	Сприяти створенню нових підприємств торгівлі та сфери послуг
	2013-2014
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради, управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Вживати заходи щодо впорядкування ринкової торгівлі
	2013-2014
	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів,
управління муніципальної поліції
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Виявляти та залучати до оподаткування суб’єктів господарювання, які здійснюють діяльність без державної реєстрації
	2013-2014
	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів, 

управління муніципальної поліції
	-
	Не потребує коштів


4. Формування інфраструктури підтримки підприємництва
Важливим напрямком є розвиток інфраструктури підтримки підприємництва з метою надання допомоги суб’єктам господарювання на початковому етапі діяльності в подоланні труднощів, пов’язаних з відсутністю достатніх знань з питань ведення бізнесу, вимог чинного законодавства, управлінського досвіду, комерційної інформації тощо. Формування інфраструктури підтримки малого підприємництва забезпечує фінансову, матеріально-технічну, інформаційну, технологічну, консультативну, маркетингову, кадрову та освітню підтримку підприємців.

В сучасних умовах особливої актуальності набуває інноваційний розвиток малого бізнесу; сприяння малим підприємствам у просуванні продукції і технологій в інші регіони та на зовнішні ринки; поглиблення міжрегіонального та міжнародного співробітництва.

	4. Формування інфраструктури підтримки підприємництва

	№

п/п
	Пріоритетні завдання
	Зміст заходу
	Термін 

виконання
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Вартість

тис.грн.

	4.1
	Сприяння розвитку інфраструктури підтримки підприємництва, забезпечення ефективної роботи Інформаційно-консультаційного центру підтримки підприємництва
	Забезпечити інформаційну, технічну, правову підтримку підприєм-ництва
	2013-2014
	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Організову-вати та проводити семінари, "круглі столи", тренінги для підприємців та тих, хто бажає розпочати власну справу
	2013-2014
	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва,

міськра-йонний центр зайнятості
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Створити школу волонтерів та файрайзингу
	   Липень 2013
	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Розробка і реалізація навчально-освітніх програм для студентів та підприємців з подальшим створенням лабораторії маркетингових досліджень; реалізація освітньої програми «Ринок фінансових послуг»
	2013-2014
	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Покращити матеріально-технічну базу Центру (придбання проектора, екрану, створення сайту, тощо).
	Березень 2013
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради,

Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	Кошти міського бюджету
	2013р.-20,0

2014р.-20,0

	
	
	Створити асоціацію суб’єктів сфери гостинності 
	2013
	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	-
	Не потребує коштів

	
	
	Створити студію бізнес-комунікації іноземними мовами «Інтер-форум»
	2013
	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	-
	Не потребує коштів

	4.2
	Створення позитивного іміджу підприємництва
	Відзначити кращих підприємців міста з нагоди святкування Дня підприємця
	Щороку

(вересень)
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради,

управління економіки, промисло-вості та праці
	-
	Не потребує коштів


IV.Очікувані (прогнозні) показники ефективності реалізації заходів Програми

Реалізація заходів Програми розвитку малого та середнього підприємництва в м. Тернополі на 2013-2014 роки дозволить досягти збільшення:

· кількості малих підприємств до 5650 одиниць;

· кількості зайнятих на малих підприємствах до 16,1 тис. осіб;

· кількості суб’єктів фізичних осіб - підприємців до 22,0 тис. осіб;

· надходжень до усіх рівнів бюджетів від діяльності суб’єктів малого підприємництва до 229,6 млн. гривень;

· кількості створених нових робочих місць у сфері малого підприємництва до 5,3 тис.

V. Моніторинг та контроль за реалізацією заходів Програми

Організація виконання Програми та контроль за ходом її виконання покладено на управління економіки, промисловості та праці Тернопільської міської ради, яке визначає першочерговість виконання заходів з урахуванням пріоритетних напрямків Програми та наявності фінансових та інших ресурсів.
Механізм реалiзацiї заходів Програми вимагає:

– постійного аналізу за ходом виконання Програми;

– вiдповiдальності виконавців, що беруть участь у реалiзацiї заходів програми.
Управління економіки, промисловості та праці Тернопільської міської ради проводить щоквартальний аналіз виконання заходів Програми та до 15 числа місяця, що слідує за звітним кварталом подає звіт міському голові.
Секретар ради
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