
Додаток №1

                                                                                          до рішення міської ради

                                                                                          від 18.07.2014р. №6/49/15

ПОЛОЖЕННЯ

про управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів

Тернопільської міської ради

  1. Загальнi положення
1.1. Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Тернопільської міської ради (надалі – Управління) є виконавчим органом Тернопільської міської ради, що утворюється нею відповідно до Конституції України, Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» для здійснення виконавчих функцій і повноважень місцевого самоврядування у межах, визначених законами України. 

1.2. Управління у своїй діяльності керується Конституцією України,  Законами України, постановами Верховної Ради України, нормативно-правовими актами Президента України та Кабінету Міністрів України, органів виконавчої влади, рішеннями Тернопільської міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, ДСТУ ISO 9001, Настановою з якості Тернопільської міської ради та цим Положенням.

1.3. Управління  Тернопільської міської ради, має круглу печатку, штамп, бланки. 

1.4. Управління підзвітне та підконтрольне Тернопільській міській раді, підпорядковане  її виконавчому комітету та міському голові. 

1.5. Місцезнаходження Управління: 46001, м. Тернопіль, вул. Коперника, 1. 

 2. Завдання управління

Основними завданнями управління є:
2.1.Участь у реалізації політики органів  місцевої влади щодо функціонування  об’єктів громадського харчування, побутового і торговельного обслуговування, ринків.

2.2. Вживає заходів щодо розширення та вдосконалення мережі підприємств торгівлі, громадського харчування, побутового обслуговування, ринків.

2.3. Забезпечує належну організацію обслуговування населення міста підприємствами торгівлі, громадського харчування, побуту, ринками.

2.4. Здійснює контроль за дотриманням суб’єктами господарської діяльності чинного законодавства у сфері торгівлі, громадського харчування, побуту та правил торгівлі на ринках.

2.5. Виконує повноваження за дотриманням законодавства щодо захисту  прав споживачів.

2.6. Сприяє розвитку сучасних форм торгівлі в місті.

2.7. Надає консультаційну допомогу суб’єктам підприємницької діяльності.

2.8. Забезпечує виконання вимог законодавства України з питань державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності, сприяє комплексному економічному і соціальному розвитку міста.

2.9. Здійснює аналіз діяльності комунальних підприємств підпорядкованих управлінню.

 3.Основні функції управління

Управління, відповідно до покладених на нього основних завдань, здійснює функції:

3.1.  Координує роботу комунальних підприємств міста щодо забезпечення виконання ними робіт по наданню належної якості комунальних послуг у сфері торгівлі, послуг, розробляє  плани  їх розвитку, здійснює аналіз  їх діяльності.
3.2. Забезпечує належну організацію обслуговування населення міста підприємствами торгівлі, громадського харчування, ринками та  торговельними павільйонами.

3.3. Здійснює контроль за дотриманням суб’єктами господарської діяльності, чинного законодавства у сфері торгівлі, громадського харчування, побуту та правил торгівлі на ринках.

3.4. Сприяє розвитку підприємницької діяльності у сфері торгівлі, громадського харчування, розширенню сучасних форм торгівлі в місті.

3.5. Бере участь у розробленні та організації  виконання  Програми економічного та соціального розвитку міста Тернополя  щодо поліпшення торговельного та побутового обслуговування населення.

3.6. Оперативно надає до уповноваженого органу міської ради якісні інформаційні матеріали про діяльність виконавчого органу, оголошення про проведення  конкурсів для розміщення на офіційному сайті Тернопільської міської ради та власній веб - сторінці управління. 

3.7. Розглядає звернення споживачів, консультує їх з питань захисту прав споживачів.

3.8. У разі виявлення продукції неналежної якості, фальсифікованої, небезпечної для життя, здоров'я, майна споживачів і навколишнього природного середовища терміново повідомляє про це орган влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів або інші органи, що здійснюють контроль і нагляд за якістю і безпекою продукції.

3.9. У разі виявлення фактів реалізації продукції, яка не супроводжується необхідною, доступною, достовірною, своєчасною інформацією та відповідними документами, або продукції з простроченим строком придатності - тимчасово зупиняє реалізацію продукції до пред'явлення інформації, супровідних документів, терміново повідомляє про це орган влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів або інші органи, що здійснюють контроль і нагляд за якістю і безпекою продукції.

3.10. Готує подання до органу, який видав дозвіл на провадження відповідного виду діяльності, для вирішення питання про тимчасове зупинення його дії чи про дострокове анулювання у разі систематичного порушення прав споживачів.       

3.11. Вжиття заходів щодо розширення та вдосконалення мережі ринків та комплексів торговельних павільйонів.

3.12. Аналіз ефективності діяльності ринків та комплексів торговельних павільйонів, облік економічних показників їх діяльності, вирішення проблемних питань щодо сприяння їх подальшому розвитку.

3.13. Взаємодія з керівництвом ринків щодо забезпечення належних умов праці та організації торговельної діяльності суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність на ринках.

3.14. Сприяння здійсненню інвестиційної діяльності  на ринках.

3.15. Координація спільних дій з контрольно-наглядовими та правоохоронними органами щодо дотримання чинного законодавства в сфері торгівлі, громадського харчування, роботи ринків. 

3.16. Взаємодія з Тернопільським обласним територіальним відділенням Антимонопольного Комітету України щодо розвитку в місті сумлінної конкуренції, запобігання монополізму.

3.17. Здійснення,  відповідно до чинного законодавства, контролю за дотриманням цін та тарифів.

3.18. Сприяння здійсненню інвестиційної діяльності в сфері торгівлі та громадського харчування.

3.19. Аналіз економічних показників та статистичних даних за результатами роботи підприємств торгівлі, громадського харчування, ринків та комплексів торговельних павільйонів, надання відповідних аналітичних довідок, інформацій  міському голові,  міській раді, виконкому міської ради.

3.20. Залучення підприємств та організацій торгівлі незалежно від форм власності до участі у вирішенні питань соціально - економічного розвитку міста.

3.21. Організація роботи служби торгівлі та харчування на період надзвичайних ситуацій

3.22. Організація святкових та інших ярмарків, конкурсів на території міста в тому числі для популяризації місцевих товаровиробників.

3.23. Видача заявнику Погодження режиму роботи об’єктів сфери торгівлі та сфери обслуговування населення на території міста Тернополя, або вмотивованої відмови.

3.24. Видача заявнику Погодження на розміщення та облаштування об’єкта літньої торгівлі на території міста  Тернополя, або вмотивованої відмови.

3.25. Участь у комісії щодо  впорядкування нічного режиму роботи об’єктам торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування та дозвілля на території м. Тернополя, забезпечення сприятливих умови для суб’єктів господарювання під час підготовки та отримання ними документа про встановлення нічних режимів роботи об’єктів сфери торгівлі та сфери обслуговування.

3.26. Скликає, організовує  наради, семінари з питань, які належать до  компетенції управління, бере участь у комісіях.

3.27. Готує проект рішення про затвердження Правил додержання тиші в населених пунктах і громадських місцях та установленні порядку проведення салютів, феєрверків, інших заходів з використанням вибухових речовин і піротехнічних засобів, та у межах компетенції організовує забезпечення його виконання.

3.28.Готує проекти розпорядчих актів міської ради, її виконавчих органів і міського голови, в т.ч. нормативного характеру в межах компетенції.

3.29. Забезпечує виконання вимог законодавства України з питань державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності, сприяє комплексному економічному і соціальному розвитку міста:

- здійснює аналіз запровадження та ходу реалізації головних засад державної

регуляторної політики у сфері господарської діяльності;

- координує роботу виконавчих органів міської ради з питань реалізації державної регуляторної політики, готує пропозиції щодо дерегуляції;

- готує проект плану діяльності виконавчих органів міської ради з підготовки

регуляторних актів на рік та виносить його на розгляд міського голови;

- веде реєстр діючих регуляторних актів;

3.30. Надає методичну консультаційну і організаційну допомогу  підприємствам торгівлі та побутового обслуговування населення всіх форм власності з питань застосування правил торгівлі та побутового обслуговування населення і з інших питань, що належать до компетенції Управління. 

3.31. Розглядає звернення та скарги, що надходять від громадян. 

3.32. Надає звіти, інформацію та інші необхідні документи міському голові, виконавчому комітету Тернопільської міської ради, Тернопільській міській раді.

3.33. Здійснює інші повноваження, відповідно до рішень міської ради її виконавчого комітету, розпоряджень міського голови. 

4. Права управлiння 

Управління має право:

4.1. Залучати до вирішення питань, що належить до компетенції Управління, керівників та працівників усіх виконавчих органів міської ради за погодженням з відповідними керівниками.

4.2. Одержувати  в установленому порядку від  виконавчих органів міської ради, підприємств і організацій інформацію та інші матеріали, а від місцевих органів державної статистики - статистичні дані, необхідні для виконання покладених на нього функцій. 

4.3. Скликати у встановленому порядку наради з питань, що належать до його компетенції. 

4.4. Інформувати раду, її виконавчий комітет з питань роботи комунальних підприємств, координацію яких здійснює Управління, вносити пропозиції щодо їх ліквідації чи реорганізації.

4.5. Брати участь у пленарних засіданнях сесій міської ради, засіданнях постійних комісій міської ради та виконавчого комітету, нарадах, комісіях, робочих групах, утворених міською радою, її виконавчими органами, міським головою.

4.6. Висвітлювати інформацію в засобах масової інформації, на сайті  Тернопільської міської ради  з питань, що належить до компетенції Управління.

4.7. Самостійно організовувати роботу відповідно до зазначених вище функцій, вносити пропозиції щодо власної структури в межах затвердженої чисельності та фонду оплати праці.

        5. Керiвництво

5.1. Управління очолює начальник Управління, який призначається на посаду і звільняється з посади міським головою у порядку, визначеному законодавством. 

5.2. Начальник Управління: 

5.2.1. Керує діяльністю Управління, забезпечує виконання обов'язків і повноважень, що на нього покладені, діє від його імені без доручення. Аналізує виконання завдань та функцій покладених на підрозділи Управління, забезпечує дотримання вимог міжнародних та національних стандартів серії ISO 9000 у сфері управління

5.2.2. Організовує виконання локальних нормативних актів Тернопільської міської ради та рішень виконавчого комітету Тернопільської міської ради, розпоряджень міського голови. 

5.2.3 Формує структурні підрозділи Управління відповідно до затвердженого штатного розпису. 

5.2.4. Погоджує питання преміювання, надання відпусток і матеріальної допомоги на оздоровлення та для вирішення соціально-побутових питань.

5.2.5. В межах своїх повноважень видає накази і доручення, підписує службову документацію та візує документи. 

5.2.6. В межах своїх повноважень представляє Управління у відносинах з державними органами, підприємствами, установами, організаціями і громадянами.

5.2.7. Веде особистий прийом громадян, розглядає скарги громадян. 

5.2.8. Вносить пропозиції міському голові про призначення на посаду керівників комунальних підприємств у сфері торгівлі та побутового обслуговування, за згодою профільного заступника міського голови. 

5.2.9. Розподіляє посадові обов’язки, систематично оцінює роботу працівників Управління.

5.2.10. Затверджує Положення про структурні підрозділи Управління та Посадові інструкції працівників.

5.2.11. Несе персональну відповідальність за правильне використання  та збереження майна і засобів, переданих йому в користування виконавчим комітетом Тернопільської міської ради.

5.2.12. Здійснює контроль за дотриманням працівниками Управління трудової та виконавчої дисципліни.

5.2.13 Проводить роботу щодо підвищення кваліфікації працівників Управління.

5.2.14. Здійснює контроль за дотриманням в Управлінні правил діловодства, за проведенням внутрішніх навчань згідно графіку. 

5.2.15. Вирішує інші питання Управління.

5.3. Кваліфікаційні вимоги: 

На посаду начальника може бути призначена особа яка має повну вищу освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста.

Стаж роботи за фахом на службі в органах місцевого самоврядування та державній службі на керівних посадах не менше 2-х років, або, виходячи із виконання виконавчим органом основних завдань та функцій, стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах управління не менше 3-х років, вільно володіє українською мовою. 

6. Відповідальність 

6.1.Начальник та працівники управління що вчинили правопорушення, несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.

7. Заключні положення

7.1.Зміни та доповнення до цього Положення вносяться у порядку, встановленому для його прийняття.

7.2. Управління утримується за рахунок коштів міського бюджету.

7.3. Структура Управління визначається штатним розписом, який затверджується міським головою.

7.4.   Положення структурних підрозділів Управління затверджує начальник управління та погоджуються відповідним заступником міського голови.

7.5. Ліквідація чи реорганізація Управління здійснюється за рішенням  Тернопільської міської ради у порядку,  визначеному законодавством України. 

             Секретар ради 




           І.В. Турський
