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ТЕРНОПІЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА

УПОВНОВАЖЕНИЙ З ПИТАНЬ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ
	


м. Тернопіль, вул. Листопадова,5, 52-52-89

НАКАЗ

уповноваженого з питань системи управління якістю
21.06.2012










№ 09
Про внесення змін до Настанови 

з якості Тернопільської міської ради

З метою застосування процесного підходу та здійснення контролю над зв’язками та взаємодією окремих визначених процесів у межах системи процесів Тернопільської міської ради

НАКАЗУЮ:

1. Внести зміни в Д-03/НСУЯ «Схема взаємозв’язків між визначеними процесами» та викласти його в новій редакції згідно з додатком (додається).

2. Зміни, зазначені в п.1 наказу, чинні до введення в дію 02 версії Настанови з якості Тернопільської міської ради.

3. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Уповноважений з питань

системи управління якістю                                                О.І. Степанюк

Додаток до наказу УСУЯ

від 21.06.2012  № 09
Д-03/НСУЯ

Схема взаємозв’язків між визначеними процесами

МОДЕЛЬ ПРОЦЕСІВ ISO 9001


ЗВОРОТНИЙ ЗВ’ЯЗОК (7.2.3., 8.2.1.)





КОНТРОЛЬ, ВИМІРЮВАННЯ АНАЛІЗ (8)





Задоволеність





АНАЛІЗ ЗАДОВОЛЕНОСТІ ЗАМОВНИКІВ (8.1)





РОЗГЛЯД СКАРГ І ПРОПОЗИЦІЙ (8.2.1)





АНАЛІЗ ДАНИХ (8.4)





МОНІТОРИНГ І ВИМІРЮВАННЯ ПРОЦЕСІВ (8.2.3) І ПОСЛУГ (8.2.4)





ПРОВЕДЕННЯ ВНУТРІШНІХ АУДИТІВ (8.2.2)





ВИХІД





ВХІД





ПЕРСОНАЛ (6.2)





ФІНАНСОВІ І МАТЕРІАЛЬНІ (6.1)





РОБОЧЕ СЕРЕДОВИЩЕ (6.4)





ІНФРА-СТРУКТУРА (6.3)





УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ (6)





ЗВ'ЯЗОК З ЗАМОВНИКАМИ


(5.2)





НАДАННЯ ПОСЛУГ (7)





ПЕРЕВІРЯННЯ ЗАКУПІВЛІ (7.4.3)





ЗАКУПІВЛЯ (7.4.2)





ВИБІР І ОЦІНКА ПОСТАЧАЛЬНИКІВ (7.4.1)





ПОСТАЧАННЯ І ЗБЕРІГАННЯ (7.5.5.)





УПРАВЛІННЯ ЗАСОБАМИ МОНІТОРИНГУ І ВИМІРЮВАННЯ (7.6)





ЗБЕРЕЖЕННЯ ВЛАСНОСТІ  ЗАМОВНИКА (7.5.4)





УПРАВЛІННЯ ПОСЛУГАМИ (7.5.1, 7.5.2, 7.53.)





ПРОЕКТУ-ВАННЯ І РОЗРОБКА (7.3)





ВИМОГИ ДО ПОСЛУГ І ІНФОРМУВАННЯ (7.2)





ПЛАНУВАННЯ ПОСЛУГ (7.1)





АНАЛІЗУВАННЯ  СУЯ КЕРІВНИЦТВОМ (5.6)





ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ КЕРІВНИЦТВА (5)





ЗАПОБІЖНІ ДІЇ (8.5.3)





ПОСТІЙНЕ ПОЛІПШЕННЯ (8.5.1)





КОРИГУВАЛЬНІ ДІЇ


(8.5.2)





УПРАВЛІННЯ НЕВІДПОВІДНО-СТЯМИ (8.3)





Маркетинг





ПОЛІПШЕННЯ (8)





Вимоги і очікування





ЗАМОВНИКИ





ЗАМОВНИКИ





ПЛАНУВАН-НЯ СУЯ 


(5.4.2)





ЦІЛІ


якості (5.4.1)





ПОЛІТИКА якості


(5.3)
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