PAGE  
7

 Інформація

про стан виконання програми розвитку малого та середнього підприємництва в м. Тернополі на 2013-2014 роки

за 9 місяців 2014 року.
	1. Впорядкування нормативного регулювання підприємницької діяльності

	№

п/п
	Пріоритетні завдання
	Зміст заходу
	Термін

виконання
	Стан виконання
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Сума витрачених у звітному періоді коштів,

тис.грн.

	1.1


	Забезпечення прозорості та передбачуваності регуляторної діяльності
	Готувати і опри- люднювати на сайті міської ради план діяльності з підготовки проектів регуляторних актів на наступний календарний рік


	Щороку
до

15 грудня
	План діяльності з підготовки проектів регуляторних актів на 2014 рік затверджено рішенням міської ради    від 24.12.2013р. № 6/42/5 та оприлюднено на сайті міської ради


	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів, відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	-
	-

	
	
	Оприлюднювати в засобах масової інформації та на сайті міської ради проекти регуляторних актів, аналіз регуляторного впливу
	2013-2014
	Проекти регуляторних актів та аналіз їх регуляторного впливу постійно оприлюднюються на сайті міської ради та в газеті «Тернопіль вечірній» відповідно до Законів України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», «Про доступ до публічної інформації»
	Виконавчі органи міської ради,

відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	  -
	-

	1.2
	Залучення громадськості до здійснення державної регуляторної політики
	Проводити публічні обговорення проектів регуляторних актів
	2013-2014
	Проекти регуляторних актів оприлюднюються на офіційному сайті міської ради та в друкованих засобах масової інформації з метою залучення громадськості до їх обговорення
	Розробники регуляторних актів
	-
	-

	1.3
	Встановлення системи зворотного зв’язку між владою та бізнесом
	Забезпечити діяльність «гарячих ліній», «телефонів довіри» 
	2013-2014
	При міському голові  та заступниках міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради продовжує діяти « гаряча лінія» з питань запобігання та протидії корупції.
	Виконавчий комітет Тернопільської міської ради, 

відділ «Єдиний дозвільний центр», 

відділ державних реєстраторів
	-
	-

	1.4
	Удосконалення системи видачі документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності; реєстраційної діяльності юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців;

надання адміністративних послуг
	Здійснювати моніторинг роботи відділу «Єдиний дозвільний центр» та відділу державних реєстраторів
	Щокварталу
	Державними адміністраторами сектору дозвільних процедур відділу  «Єдиний дозвільний центр» ЦНАП протягом 9 місяців  2014 року було  зареєстровано 7772 звернення суб’єктів господарювання.  Надано 6231послуг, з них :

адміністративних послуг- 2574;

дозвільних документів- 3265;

декларацій- 392.

Кількість відмов у наданні адміністративних послуг – 980, з них :

адміністративних послуг- 447;

дозвільних документів- 506;

декларацій- 27. 
	Управління економіки, промисловості та праці, 

відділ «Єдиний дозвільний центр», 

відділ державних реєстраторів
	-
	-

	
	
	Забезпечити відкриття Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП)
	І квартал 2013
	25 квітня 2013 року відбулося офіційне відкриття Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП), де можна отримати весь спектр послуг, що пов’язані з дозвільними документами.
У Центрі надають:

 17 адміністративних, 39 неадміністративних та 29 документів  дозвільного характеру.
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради
	-
	-

	2.Фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка

	2.1


	Фінансова підтримка розвитку малого та середнього підприємництва
	Забезпечити фінансово-кредитну підтримку суб’єктів підприємництва за рахунок часткового відшкодування відсоткових ставок за банківськими кредитами
	2013-2014
	Договір про співпрацю для реалізації програми фінансово-кредитної підтримки  СПД м. Тернополя укладено між міською радою та 11 банківськими установами міста.

Перелік банківських установ, з якими підписано договір про співпрацю розміщено в розділі «Підприємництво та інвестиції»  на сайті міської ради.
Через відсутність заяв від суб’єктів малого бізнесу від початку  2014 року відшкодування відсотків за кредитами не проводилось.
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради, управління економіки, промисловості та праці
	Кошти міського бюджету

100,0
	

	
	
	Здійснювати одноразову виплату допомоги по безробіттю для організації підприєм-ницької діяльності
	2013-2014
	Для популяризації одноразової виплати допомоги по безробіттю для організації підприємницької діяльності з початку року проводиться  інформаційно – роз'яснювальна робота серед населення щодо можливості започаткування власної справи за сприянням служби зайнятості. З початку 2014 року 60 осіб отримали одноразову допомогу по безробіттю для організації підприємницької діяльності (у січні – вересні 2013 року – 47 чол.), в тому числі  20  жінок, 39 чол. з числа молоді віком до 35 років. Середній розмір виплаченої допомоги для організації підприємницької діяльності склав 10967,2 грн.
	Міськрайонний центр зайнятості
	Фонд загальнообов’язкового 

державного 

соціального 

страхування 

України на випадок безробіття
	298,1

	
	
	Оновлювати на сайті міської ради базу даних банківських та небанківських фінансово-кредитних установ 
	2013-2014
	Оновлено на сайті міської ради в розділі «Підприємництво та інвестиції»  базу даних фінансово-кредитних установ м. Тернополя  
	Управління економіки, промисловості та праці,

відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	-
	-

	2.2
	Стимулювання роботодавців
	Надавати дотації роботодавцям для створення робочих місць для працевлаштування безробітних


	2013-2014
	Відповідно до Закону про зайнятість, який вступив в дію з 01.01.2013 року дотації роботодавцям для створення робочих місць для працевлаштування безробітних не надаються.

	Міськрайон-ний центр зайнятості,

фінансове управління
	Фонд загально-обов’язкового 

державного 

соціального 

страхування 

України на випадок

безробіття,

кошти міського бюджету
	-

	2.3
	Підвищення інвестиційної привабливості міста
	Створити інвестиційний паспорт міста 
	Щороку
	Розроблено та розміщено на сайті міської ради в розділі «Підприємництво та інвестиції» Інвестиційний паспорт м.Тернополя
	Управління економіки, промисловості та праці, управління стратегічного розвитку міста
	-
	-

	2.4
	Інвестиційна підтримка малого підприємництва
	Організовувати проведення конкурсів інвестиційних бізнес-проектів, які спрямовані на вирішення загальноміських проблем, фінансова підтримка переможців
	2013-2014
	За 9 місяців 2014 року 

проведено 5 засідань Комісії з вибору інвестора, на яких проголошено11 переможців конкурсу.
	Управління стратегічного розвитку міста,

управління економіки, промисловості та праці 
	Кошти міського бюджету
	Кошти не виділялися-

	
	
	Оновлювати на сайті міської ради базу даних інвестиційних проектів, пропозицій вільних та пропонованих до використання об’єктів нерухомості, земельних ділянок
	2013-2014
	На сайті міської ради в розділі «Підприємництво та інвестиції» Систематично оновлюється база даних інвестиційних проектів та пропозицій, вільних та пропонованих до використання об’єктів нерухомості, земельних ділянок. 
	Управління стратегічного розвитку міста,

управління економіки, промисловості та праці
	-
	-

	
	
	Залучати суб’єктів малого підприємництва до участі в міжнародних ділових зустрічах, переговорах, конференціях, семінарах,  форумах  ділового партнерства з метою залучення інвестицій
	2013-2014
	 За 9 місяців 2014 року взято участь у семінарі на тему «Доступ товарів вітчизняного виробництва до ринку ЄС. Технічні вимоги до продукції, яка експортується на ринок ЄС» , який відбувся  12.06.2014 року.
Здійснено презентацію інвестиційного потенціалу та інвестиційних проектів міста в Американській торгово-промисловій палаті (04.06. 2014)

Розроблено та проведено навчально-практичну програму «Маркетинг: розширені межі використання» обсягом 50 год.  для 10 представників малого бізнесу міста.
18-20 жовтня 2014 року в м. Ужгород буде проводитися міжнародний економічний форум « Експорт в ЄС».
	Управління економіки, промисловості та праці,

управління стратегічного розвитку міста
	-
	-

	
	
	Провести конкурс по створенню промоційного бренду міста
	Липень 2013
	Розпорядженням міського голови № 267 від 15.07.2013 року створена робоча група з формування промоційного бренду міста. 

Оголошено конкурс на створення бренду міста. Розроблено та презентовано: інвестиційний (03.07) та туристичний сайти (05.08). Бренд м. Тернополя  представлено  5вересня.
	Управління стратегічного розвитку міста
	-
	-

	3. Ресурсне та інформаційне забезпечення 

	3.1
	Формування стимулюючих механізмів ресурсної підтримки малого бізнесу
	Оприлюднювати у засобах масової інформації базу даних об’єктів комунальної власності, які пропонуються для продажу чи передачі в оренду суб’єктам малого підприємництва
	2013-2014
	Інформація  про об’єкти комунальної власності, які пропонуються для продажу чи передачі в оренду суб’єктам малого підприємництва оприлюднюється в газеті «Тернопіль вечірній». В інформації вказуються умови, терміни та місце прийняття  пропозицій та заяв.
	Управління обліку та контролю за використанням комунального майна,

відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	-
	-

	
	
	Здійснювати передачу комунального майна суб’єктам малого підприємництва на умовах оренди, приватизації шляхом проведення аукціонів і конкурсів
	2013-2014
	За 9 місяців 2014 року укладено 15 договорів купівлі-продажу нежитлових приміщень на загальну суму 3 005,5  млн. грн..
 Загальна площа приміщень переданих юридичним та фізичним особам:

   - в оренду – 457,3 кв. м.
- у власність – 1338,3 кв. м.
Поступлення коштів від приватизації -2 916,7 млн.грн.
Поступлення коштів від відчуження майна- 89 013,00 тис.грн.

Перераховано від приватизації та відчуження майна до бюджету

    -   міського - 2 583,3 млн. грн..
-   державного – 515, 4 тис.грн.

Поступлення коштів від оренди- 5 399, 5 млн. грн..

Перераховано від оренди до 
бюджету :   
      -   міського - 4 336, 9 млн.грн.

      -   державного- 836 ,3 тис.грн.
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради,

управління обліку та контролю за використанням комунального майна
	-
	-

	3.2
	Підвищення кваліфікації кадрів для сфери підприємництва
	Організовувати професійне навчання та перенавчання незайнятого населення для роботи в підприєм-ницьких структурах
	2013-214
	З початку 2014 року 892 безробітних проходили професійне навчання та підвищення кваліфікації (у січні – вересні 2013 року – 882 чол.). Набір на професійне навчання проводився за 39 професіями.
	Міськрайонний центр зайнятості
	Фонд загально-обов’язкового

державного соціального

страхування

України на

випадок

безробіття
	-

	
	
	Проводити тематичні семінари «Як започаткувати власний бізнес», «Техніка пошуку роботи», «Жінка і праця» та ін.
	2013-2014
	За січень – вересень 2014 року проведені 538 семінарів „ Служба зайнятості консультує, допомагає, навчає ” з техніки пошуку роботи, в яких взяли участь 5433 чол., 52 семінари з жінками на теми: „ Жінка і праця ”, „ Особливості зайнятості жінки ”, з гендерних питань  - в яких взяли участь 530 жінок. Протягом дев’яти  місяців 2014 року в міськрайонному центрі зайнятості було проведено 46 семінарів з профорієнтації молоді на актуальні на ринку праці професії, в яких були задіяні 1306 чол., 10 семінарів з відновлення престижу робітничих професій та презентація професій – 62 особи, 26 семінарів для зареєстрованої молоді на ринку праці – 201 чол. З початку року проведені 37  інформаційно – просвітницьких семінарів з питань профілактики ВІЛ-інфекції та СНІДу – 386 чол., 45 семінарів з питань запобігання нелегальній трудовій міграції та торгівлі людьми – 454 чол., 17 семінарів для осіб з обмеженими фізичними можливостями – 97 осіб, 17 семінарів з основ комп’ютерної грамотності – 106 чол. та 58 тренінг - семінарів для довготривалих безробітних, до яких були залучені 579 осіб. 
	Міськрайоний центр зайнятості


	Фонд загально-обов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття, кошти підприємств
	-

	
	
	Проводити заходи по професійній орієнтації та переорієнтації незайнятого населення щодо започаткування власної справи
	постійно
	За січень – вересень 2014 року проведені 30 інформаційних семінарів на тему «Як започаткувати власний бізнес» з орієнтації на підприємницьку діяльність, в яких взяли участь 243 чол. та 9 семінарів з основ організації сільського зеленого туризму – 57 осіб.  
	Міськрайонний центр зайнятості
	Фонд

загально-

обов’язкового

державного

соціального

страхування

України на

випадок безробіття
	-

	
	
	Здійснювати перепідготовку та підвищення кваліфікації для підприємницьких структур
	2013-2014
	Виконання  програми «Українська ініціатива» на 2014 рік призупинено.

На даний час закінчують навчання за рахунок бюджетних коштів 155 осіб та 10 осіб – за рахунок коштів фізичних осіб.


	ТНЕУ

 (Відділ післядипломної освіти та підвищення кваліфікації Навчально-наукового інституту інноваційних освітніх технологій)
	Кошти громадян, підприємств та організацій
	-

	
	
	Проводити навчання і стажування студентів за кордоном з вивчення досвіду підприємницької діяльності
	2013- 2014
	11 студентів  взяли участь у симуляційній грі з міжнародного менеджменту (ІНХолланд університет, Нідерланди).

56 студентів пройшли  навчання у: Гданському університеті, Познанському економічному університету,  Лодзькому університеті, Вроцлавському економічному університеті, Катовіцькому економічному університеті, Краківському економічному університеті (Польща), Дрезденському технічному  університеті (м. Дрезден, Німеччина), Технологічному освітньому інституті Західної Македонії (м. Козані, Греція), Народному університеті (м.Кельн, Німеччина),  Дортмундському університеті прикладних наук (м.Дортмунд, Німеччина). 

Один студент проходив навчально-виробничу практику  в Німецькому Селянському  Союзі (м. Бонн, Німеччина),  один – стажування по програмі АПОЛЛО в Асоціації зі співробітництва в галузі екології, сільського господарства та розвитку села в Східній Європі (м. Берлін, Німеччина), три – практику в готельних господарствах  туристичної компанії Музенідіс Травел (м. Салоніки, Греція).
	ТНЕУ

(Відділ міжнародного співробітництва ТНЕУ)
	Отримані гранти, особисті кошти
	-

	3.3
	Інформаційна, консультативна та методична підтримка суб’єктів малого і середнього підприємництва
	Ведення рубрики на сайті міської ради з питань підприємництва та інвестицій для розміщення роз’яснень щодо ведення підприємницької діяльності та інформування підприємців стосовно умов участі в ярмарках, виставках тощо.
	2013-2014
	Для постійного інформування суб’єктів підприємництва та висвітлення актуальних питань, що стосуються малого бізнесу та інвестиційної діяльності                     на  офіційному сайті міської ради діє розділ «Підприємництво та інвестиції», який постійно оновлюється.
	Відділ зв’язків з громадськіс-тю та засобами масової інформації
	-
	-

	
	
	Робота консультаційних пунктів для платників податків
	2013-2014
	З початку 2014 року створено 5 консультаційних пунктів
(ЦОПП,сільські(селищні) ради).
	Тернопільська ОДПІ, студенти – волонтери ТНЕУ
	В межах бюджетних призначень на утримання Тернопільської ОДПІ
	-

	
	
	Надавати якісні податкові послуги з використанням нових сервісів податкової служби через ЦОПП (центр обслуговування платників податку) та через телефон інформаційно- довідкової служби “15-07”
	2013-2014
	За 9 місяців  2014 року  надано  6667 консультацій
по телефону інформаційно- довідкової служби “15-07”
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Тернопільської ОДПІ
	-

	
	
	Проводити семінари, круглі столи, зустрічі керівництва Тернопільської ОДПІ з платниками податків
	2013-2014
	Проведено:

семінарів –64;

«круглих столів» - 5; зустрічей з громадськістю – 8.
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Тернопільської ОДПІ
	-

	
	
	Проводити брифінги, прес-конференції з метою доведення до платників інформації про діяльність ДПС та зміни у податковому законодавстві
	2013-2014
	Проведено брифінгів (прес-конференцій) – 8.
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Тернопільської ОДПІ
	-

	
	
	Випуск власної друкованої продукції з питань роз’яснення норм податкового законодавства та розповсюдження її серед платників податків
	2013-2014
	Виготовлено та розповсюджено – 59 видів друкованої продукції, загальним тиражем 1338,7 тис. примірників.
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Тернопільської ОДПІ
	-

	
	
	Проводити сеанси прямого телефонного зв’язку суб’єктів підприємницької діяльності з фахівцями Тернопільської ОДПІ
	2013-2014
	Проведено 18 сеансів прямого телефонного зв’язку «гаряча лінія».
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Тернопільської ОДПІ
	-

	
	
	Висвітлювати через засоби масової інформації (преса, радіо, телебачення, інтернет) роз’яснення податкового законодавства та інформацію щодо діяльності податкової служби
	2013-2014
	Висвітлено у ЗМІ інформацію щодо діяльності податкової служби  – 956
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Тернопільської ОДПІ
	-

	
	
	Надавати податкові консультації на запити та звернення 

платників податків
	2013-2014
	Платникам податків надано 7193 усних консультацій.
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Тернопільської ОДПІ
	-

	
	
	Інформувати платників щодо функціонування антикорупційного проекту Державної податкової служби України «Пульс податкової»
	2013-2014
	Розміщено  матеріалів в ЗМІ- 124 матеріали  в т.ч.:

преса - 10; радіо - 64;

телебачення - 24;

Інтернет-видання – 26.
Проведено: 14 заходів за участю  представників ЗМІ;

64  семінари; 8 сеансів прямого телефонного зв’язку «гаряча лінія»; 8 заходів  з інститутами громадянського суспільства. Проведено 33 заходи з майбутніми платниками податків. Виготовлено та розповсюджено- 47 видів друкованої продукції, загальним тиражем  14650 примірників.
	Тернопільська ОДПІ
	В межах бюджетних призначень на утримання Тернопільської ОДПІ
	-

	3.4
	Підтримка місцевого виробника
	Проводити анкетування суб’єктів малого бізнесу з метою вивчення ситуації щодо наявності перешкод у реалізації права на підприємницьку діяльність
	2013-2014
	Проводиться анкетування суб’єктів господарювання на предмет визначення рівня задоволеності проходження дозвільних процедур.

За результатами проведеного анкетування  вживаються заходи щодо покращення якості надання  адміністративних/ неадміністративних послуг
	Управління економіки, промисловості та праці, 

відділ «Єдиний дозвільний центр», 

відділ державних реєстраторів
	-
	-

	
	
	Залучати суб’єктів малого підприємництва  до участі у національних, регіональних та міжнародних виставках, ярмарках, конкурсах, спрямованих на просування їх продукції на місцеві та міжнародні ринки
	2013-2014
	У 3 кварталі 2014 року сільськогосподарські та книжкові ярмарки  не проводилися.
 Спеціалістами управління проводиться постійна робота з керівниками торгових закладів міста щодо збільшення обсягів реалізації продукції місцевих товаровиробників.
	Управління економіки, промисловості та праці,

управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	кошти міського бюджету,

кошти зацікавлених суб’єктів підприємництва


	Кошти з міського бюджету в сумі 3,0 тис.грн.

	
	
	Сприяти створенню нових підприємств торгівлі та сфери послуг
	2013-2014
	 За 9 місяців 2014 року, за рахунок нового будівництва, реконструкції, оренди, використання недіючих підприємств споживчої кооперації у м. Тернополі було відкрито підприємств:

· закладів торгівлі – 29;

· ресторанного господарства - 10;
· закладів побутового обслуговування населення - 4
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради, управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	-
	-

	
	
	Вживати заходи щодо впорядкування ринкової торгівлі
	2013-2014
	  Відбулось 4 засідання комісії з організації літньої торгівлі:

  - розглянуто 5 заяв суб’єктів господарювання щодо розміщення та облаштування об’єктів літньої торгівлі біля стаціонарних закладів ресторанного господарства. За результатами розгляду комісією погоджено розміщення та облаштування 3 літніх торгових майданчиків біля стаціонарних закладів ресторанного господарства.
   Проводяться постійні обстеження торговельної мережі міста на предмет виявлення суб’єктів господарювання, що здійснюють господарську діяльність у сфері торгівлі та побутового обслуговування населення без дозвільних документів, передбачених чинним законодавством

 За звітний період обстежено закладів:

   закладів торгівлі – 565; 

  -закладів ресторанного господарства – 62; 
-закладів побутового обслуговування населення – 25.
	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів,

управління муніципальної поліції
	-
	-

	
	
	Виявляти та залучати до оподаткування суб’єктів господарювання, які здійснюють діяльність без державної реєстрації
	2013-2014
	
	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів, 

управління муніципальної поліції
	-
	-

	4. Формування інфраструктури підтримки підприємництва

	4.1
	Сприяння розвитку інфраструктури підтримки підприємництва, забезпечення ефективної роботи Інформаційно-консультаційного центру підтримки підприємництва
	Забезпечити інформаційну, технічну, правову підтримку підприємництва
	2013-2014
	З метою покращення підприємницького клімату в м.Тернополі, надання широкого спектру послуг консультаційно-методичної, юридичної, кадрової, маркетингової, інформаційної підтримки суб’єктам малого бізнесу, продовжує функціонувати консультаційно-інформаційний центр підтримки підприємництва.

       Для  забезпечення інформаційної, технічної, правової підтримку підприємництва ведеться поточна робота з консультацій суб’єктів господарювання стосовно їх діяльності.Діє постійна служба бухгалтерського та юридичного супроводу підприємців.
	Інформаційно-консульта-ційний центр підтримки підприємництва
	-
	-

	
	
	Організовувати та проводити семінари, "круглі столи", тренінги для підприємців та тих, хто бажає розпочати власну справу
	2013-2014
	З початку 2014 року консультаційно-інформаційним центром  підтримки підприємництва:

Зареєстровано ТОВ « Українська краудфандінгова платформа», ТОВ «ДЕВ БАТЛС» ( розвиток IT- сфери),ТОВ «Еволюція» (комп’ютерний напрямок)
Створено стартап центр « Континіум» та проведено відкриту пару в ТНЕУ щодо принципу роботи стартапу
Проведено 15 семінарів:

- з проектного менеджменту (5);
- « Особливості бухгалтерського обліку для сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів» (6);

- « Як розпочати підприємницьку діяльність фізичній особі. Реєстрація та облік. Призупинення та повне припинення.» (4).

3) Проведено школу « Управління стартапом  в сучасних умовах».

Проведено семінар по питанні економічної безпеки.

До проведення профінформаційних заходів залучалися представники податкової адміністрації, інспекції з питань праці  з метою проведення  роз'яснювальної роботи серед підприємців та тих, хто бажає розпочати власну справу за сприянням служби зайнятості.
	Інформаційно-консультаційний центр підтримки підприємництва,

міськрайонний центр зайнятості
	-
	-

	
	
	Створити школу волонтерів та файрайзингу
	Липень 2013
	Не створено в зв’язку з відсутністю бажаючих

	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	-
	-

	
	
	Розробка і реалізація навчально-освітніх програм для студентів та підприємців з подальшим створенням лабораторії маркетингових досліджень; реалізація освітньої програми «Ринок фінансових послуг»
	2013-2014
	За січень – вересень 2014 року було проведено 26 масових заходів „ Акція „ Випускник”, в яких були задіяні 1512 учнів, а також 11 ярмарок професій, до яких були залучені 1410 осіб.


	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	-
	-

	
	
	Покращити матеріально-технічну базу Центру (придбання проектора, екрану, створення сайту, тощо).
	Березень 2013
	Відсутність фінансування
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради,

Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	Кошти міського бюджету
	-

	
	
	Створити асоціацію суб’єктів сфери гостинності 
	2013
	Розроблена програма та методичний посібник для суб’єктів сфери гостинності м. Тернополя «Сфера гостинності та сервісний менеджмент», яка представлена на семінарі  «Сфера гостинності та сервісний менеджмент» 29 квітня 2013 року.
	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	-
	-

	
	
	Створити студію бізнес-комунікації іноземними мовами «Інтер-форум»
	2013
	Отримано авторизацію та підписано угоду з ТОВ «Open World Learning»  розроблений проект навчання за кордоном.
	Інформа-ційно-консульта-ційний центр підтримки підприєм-ництва
	-
	

	4.2
	Створення позитивного іміджу підприємництва
	Відзначити кращих підприємців міста з нагоди святкування Дня підприємця
	Щороку

(вересень)
	    З нагоди Дня підприємця  грамоти та подяки міського голови  та цінні подарунки вручено 12 кращим підприємцям Тернополя .                           

                             -
	Виконавчий комітет Терно-пільської міської ради,

управління економіки, промисловості та праці
	-
	-


Начальник управління
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