Інформація

про намір здійснити зміну тарифів на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для потреб населення, послуги з централізованого постачання гарячої води для потреб управителів багатоквартирних будинків, бюджетних установ та інших споживачів
Відповідно до Порядку доведення до споживачів інформації про перелік житлово-комунальних послуг, структуру цін/тарифів, зміну цін/тарифів з обґрунтуванням її необхідності та про врахування відповідної позиції територіальних громад, затвердженого наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства від 30.07.2012 № 390 та зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 16 серпня 2012 р. за № 1380/21/692 Комунальне  підприємство теплових мереж «Тернопільміськтеплокомуненерго» Тернопільської міської  ради (надалі — КП «ТМТКЕ») інформує про намір здійснити зміну тарифів (повний перегляд) на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для потреб населення, послуги з централізованого постачання гарячої води для потреб управителів багатоквартирних будинків, бюджетних установ та інших споживачів.

Плановані тарифи на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для потреб населення, послуги з централізованого постачання гарячої води для потреб управителів багатоквартирних будинків, бюджетних установ та інших споживачів сформовані відповідно до вимог до Поряду формування тарифів на теплову енергію, її виробництво, транспортування та постачання, послуги з централізованого опалення і постачання гарячої води, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 2011 року № 869.

1. Загальний розмір планованих тарифів, поданих до Тернопільської міської ради:

1.1. На послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води, що надаються населенню зі структурою, наведеною в додатку 1 до проекту рішення виконавчого комітету Про встановлення КП «ТМТКЕ» тарифів на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води:

з централізованого опалення:

для абонентів житлових будинків з будинковими та квартирними приладами обліку теплової енергії – 1 509,96 грн/Гкал (з податком на додану вартість);
для абонентів житлових будинків без будинкових та квартирних приладів обліку теплової енергії – 37,98 грн за 1 кв. м за місяць протягом періоду надання послуги з централізованого опалення (з податком на додану вартість);

з централізованого постачання гарячої води:

за умови підключення рушникосушильників до систем гарячого водопостачання – 86,28 грн за 1 куб. м (з податком на додану вартість);

за відсутності рушникосушильників, підключених до систем гарячого водопостачання – 79,81 грн за 1 куб. м (з податком на додану вартість);
1.2. На послугу з централізованого постачання гарячої води, що надається для потреб управителів багатоквартирних будинків, бюджетних установ та інших споживачів зі структурою, наведеною в додатку 2 до проекту рішення виконавчого комітету Про встановлення КП «ТМТКЕ» тарифів на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води:

для потреб управителів багатоквартирних будинків:

 за умови підключення рушникосушильників до систем гарячого водопостачання – 72,36 грн за 1 куб. м (без ПДВ);

за відсутності рушникосушильників, підключених до систем гарячого водопостачання – 67,08 грн за 1 куб. м (без ПДВ);
для потреб бюджетних установ – 89,01 грн за 1 куб. м (без ПДВ);
для потреб інших споживачів – 90,22 грн за 1 куб. м (без ПДВ);
2. Обгрунтування причин зміни тарифів

Проектом рішення виконавчого комітету Тернопільської міської ради «Про встановлення тарифів на теплову енергію, її виробництво, транспортування, постачання для потреб населення, релігійних організацій, бюджетних установ та інших споживачів КПТМ «Тернопільміськтеплокомуненерго» Тернопільської міської ради»,  який розміщений на офіційному веб-сайті Тернопільської міської ради 24.07.2018 передбачено зміну тарифів на теплову енергію, її виробництво, транспортування, постачання для потреб населення, релігійних організацій, бюджетних установ та інших споживачів КПТМ «Тернопільміськтеплокомуненерго» Тернопільської міської ради. 

Плановані тарифи на теплову енергію визначені у таких розмірах:

-для потреб населення  - 1 230,94 грн/1 Гкал без ПДВ, в тому числі планована повна собівартість теплової енергії  1 201,58 грн/1 Гкал без ПДВ (ріст тарифу становить 19,3%);

-для потреб релігійних організацій  - 833,70 грн/1 Гкал без ПДВ, в тому числі планована повна собівартість теплової енергії  814,03 грн/1 Гкал без ПДВ (ріст тарифу становить 29,4%);

-для потреб бюджетних установ  - 1 705,81 грн/1 Гкал без ПДВ, в тому числі планована повна собівартість теплової енергії  1 676,44 грн/1 Гкал без ПДВ (ріст тарифу становить 9,4%);

-для потреб інших споживачів  - 1 726,14 грн/1 Гкал без ПДВ, в тому числі планована повна собівартість теплової енергії  1 676,44 грн/1 Гкал без ПДВ (ріст тарифу становить 1,1%);


Згідно статті 31 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» органи місцевого самоврядування встановлюють тарифи на житлово-комунальні послуги в розмірі не нижче економічно обґрунтованих витрат на їх виробництво (надання).


Діючі тарифи на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для потреб населення, послуги з централізованого постачання гарячої води для потреб управителів багатоквартирних будинків, бюджетних установ та інших споживачів не відшкодовують економічно обґрунтовані витрати на виробництво (надання) таких послуг. На даний час відшкодування економічно обґрунтованих витрат на виробництво (надання) послуг діючими тарифами на:


послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для потреб населення та управителів багатоквартирних будинків становить 82-85%;


послуги з централізованого постачання гарячої води для потреб бюджетних установ та інших споживачів становить 91-92%.


У зв’язку із зміною економічно обґрунтованих витрат:

· собівартості власної теплової енергії на виробництво послуг з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води у зв’язку із зміною тарифів на теплову енергію;

· витрат на утримання абонентської служби;

· витрат на придбання води на послугу з централізованого постачання гарячої води;

· послуг банку за збір платежів,

 виникла необхідність перегляду тарифів на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для потреб населення, управителів багатоквартирних будинків, бюджетних установ та інших споживачів.


В даний час КП «ТМТКЕ» застосовує тарифи, встановлені:


постановою НКРЕКП від 04.08.2016 № 1352 (додаток 125) – для нарахування плати за послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води споживачам тарифної категорії «населення»;


постановою НКРЕКП від 04.08.2016 № 1353 (додаток 34) – для нарахування плати за послугу з централізованого постачання гарячої води споживачам тарифної категорії «управителі багатоквартирних будинків»;


рішенням виконавчого комітету Тернопільської міської ради від 06.12.2017 № 899 - для нарахування плати за послугу з централізованого постачання гарячої води споживачам тарифної категорії «бюджетні установи»;


рішенням виконавчого комітету Тернопільської міської ради від 06.12.2017 № 900 - для нарахування плати за послугу з централізованого постачання гарячої води споживачам тарифної категорії «інші споживачі»;

Тарифи на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для населення та управителів багатоквартирних будинків не змінювались протягом двох років.

Тарифи на послуги з централізованого постачання гарячої води для бюджетних установ та інших споживачів діють понад пів року.

Внаслідок зміни економічно обґрунтованих витрат розміри тарифів на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води змінюються наступним чином:

I. Тарифи на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для потреб споживачів тарифної категорії «населення».

Зміна тарифів на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для споживачів тарифної категорії «населення» відображена у таблиці:  

                                                                                                             з  ПДВ
	Вид тарифу
	Одиниця виміру
	Діючі тарифи, встановлені постановою   НКРЕКП від 04.08.2016 № 1352
	Плановані тарифи
	Відхилення

	
	
	
	
	розміру тарифу
	%

	Тариф на послугу з централізованого опалення:
	
	
	
	
	

	для абонентів житлових будинків з будинковими та квартирними приладами обліку теплової енергії
	грн/Гкал
	1249,15
	1509,96
	260,81
	20,9

	для абонентів житлових будинків без будинкових та квартирних приладів обліку теплової енергії
	грн/м2 на рік
	191,45
	230,76
	39,31
	20,5

	Довідково:
	
	
	
	
	

	для абонентів житлових будинків без будинкових та квартирних приладів обліку теплової енергії
	грн/м2 в місяць протягом опалювального періоду
	30,52
	37,98
	7,46
	24,4

	Тариф на  послугу з централізованого постачання гарячої води:
	
	
	
	
	

	за умови підключення рушникосушильників до системи гарячого водопостачання
	грн/м3
	72,67
	86,28
	13,61
	18,7

	за умови відсутності рушникосушильників
	грн/м3
	67,04
	79,81
	12,77
	19,0


Примітка: Плановий корисний відпуск теплової енергії на опалення у діючих тарифах на послуги з централізованого опалення для населення та самі тарифи  розраховані на параметри КТМ 204 України 244-94 «Норми та вказівки по нормуванню витрат палива та теплової енергії на опалення житлових та громадських споруд, а також на господарсько-побутові потреби в Україні» (нормативна тривалість опалювального періоду - 190 діб (6,27 місяця), нормативна температура зовнішнього повітря – мінус 0,5°С). Діючий тариф на послугу з централізованого опалення для абонентів житлових будинків без будинкових та квартирних приладів обліку теплової енергії у розмірі 30,52 грн/м2 на місяць опалювального періоду визначений шляхом ділення тарифу (191,45 грн/м2 на рік) на нормативну тривалість опалювального періоду (6,27 міс).

Плановий корисний відпуск теплової енергії на опалення у проекті тарифів на послуги з централізованого опалення для населення та самі тарифи  розраховані на параметри ДСТУ-Н Б В.1.1–27:2010 «Будівельна кліматологія» (нормативна тривалість опалювального сезону - 184 доби (6,08 місяця), нормативна температура зовнішнього повітря – мінус 0,2°С). Проектний тариф на послугу з централізованого опалення для абонентів житлових будинків без будинкових та квартирних приладів обліку теплової енергії у розмірі 37,98 грн/м2 в місяць протягом опалювального періоду визначений шляхом ділення проекту тарифу (230,76 грн/м2 на рік) на нормативну тривалість опалювального періоду (6,08 міс).

Основні складові тарифів на послуги з централізованого опалення та централізованого постачання гарячої води для споживачів тарифної категорії «населення» змінюються наступним чином:

Послуга з централізованого опалення для населення для абонентів житлових будинків з будинковими та квартирними приладами обліку теплової енергії:
	№ з/п
	Назва показника
	Послуга з централізованого опалення для населення

	
	
	 для абонентів житлових будинків з будинковими та квартирними приладами обліку теплової енергії

	
	
	Діючий тариф, встановлений постановою НКРЕКП від 04.08.2016 № 1352 (додаток 125)
	Планований тариф
	Ріст
	Довідково, структура планованого тарифу без ПДВ, %

	
	
	
	
	абсолютний
	%
	

	
	
	грн/Гкал
	грн/Гкал
	грн/Гкал
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Собівартість власної теплової енергії та витрати на відшкодування втрат, враховані у встановлених тарифах на теплову енергію для потреб населення
	1031,59
	1201,58
	169,99
	116,5
	95,49

	2
	Витрати на утримання абонентської служби,  усього
	4,25
	13,05
	8,80
	307,1
	1,04

	3
	Послуги банку
	5,12
	9,02
	3,90
	176,1
	0,72

	4
	Розрахунковий прибуток, усього
	0
	34,65
	34,65
	-
	2,75

	5
	Плановані тарифи на послуги без ПДВ
	1040,96
	1258,30
	217,34
	120,9
	100,00

	6
	Податок на додану вартість
	208,19
	251,66
	43,47
	120,9
	-

	7
	Плановані тарифи на послуги з ПДВ
	1249,15
	1509,96
	260,81
	120,9
	-


Послуга з централізованого опалення для населення для абонентів житлових будинків без будинкових та квартирних приладів обліку теплової енергії:
	№ з/п
	Назва показника
	Послуга з централізованого опалення для населення

	
	
	 для абонентів житлових будинків без будинкових та квартирних приладів обліку теплової енергії

	
	
	Діючий тариф, встановлений постановою НКРЕКП від 04.08.2016 № 1352 (додаток 125)
	Планований тариф
	Ріст
	Довідково, структура планованого тарифу без ПДВ, %

	
	
	
	
	абсолютний
	%
	

	
	
	грн/м2 на рік
	грн/м2 на рік
	грн/м2 на рік
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Собівартість власної теплової енергії та витрати на відшкодування втрат, враховані у встановлених тарифах на теплову енергію для потреб населення
	158,10
	183,63
	25,53
	116,1
	95,49

	2
	Витрати на утримання абонентської служби,  усього
	0,65
	2,00
	1,35
	307,7
	1,04

	3
	Послуги банку
	0,785
	1,38
	0,60
	175,8
	0,72

	4
	Розрахунковий прибуток, усього
	0
	5,30
	5,30
	0,0
	2,75

	5
	Плановані тарифи на послуги без ПДВ
	159,54
	192,30
	32,77
	120,5
	100,00

	6
	Податок на додану вартість
	31,91
	38,46
	6,55
	120,5
	         -    

	7
	Плановані тарифи на послуги з ПДВ
	191,45
	230,76
	39,32
	120,5
	         -    


Послуга централізованого  постачання гарячої води для населення за умови підключення рушникосушильників до системи гарячого водопостачання:
	№ з/п
	Назва показника
	Послуга з централізованого 
постачання гарячої води для населення

	
	
	 за умови підключення рушникосушильників до системи гарячого водопостачання

	
	
	Діючий тариф, встановлений постановою НКРЕКП від 04.08.2016 № 1352 (додаток 125)
	Планований тариф
	Ріст
	Довідково, структура планованого тарифу без ПДВ, %

	
	
	
	
	абсолютний
	%
	

	
	
	грн/м3
	грн/м3
	грн/м3
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Собівартість власної теплової енергії та витрати на відшкодування втрат, враховані у встановлених тарифах на теплову енергію для потреб населення
	55,81
	63,84
	8,03
	114,4
	88,77

	2
	Витрати на утримання абонентської служби,  усього
	0,25
	0,75
	0,50
	300,0
	1,04

	3
	Витрати на проведення періодичної повірки, облслуговування і ремонту квартирних засобів обліку
	0,50
	0,00
	-0,50
	0,0
	0,00

	4
	Витрати на придбання води на послугу з централізованого постачання гарячої води
	3,70
	4,96
	1,26
	134,1
	6,90

	5
	Послуги банку
	0,298
	0,52
	0,22
	174,5
	0,72

	6
	Розрахунковий прибуток, усього
	0
	1,84
	1,84
	0,0
	2,56

	7
	Плановані тарифи на послуги без ПДВ
	60,56
	71,90
	11,34
	118,7
	100,00

	8
	Податок на додану вартість
	12,11
	14,38
	2,27
	118,7
	         -    

	9
	Плановані тарифи на послуги з ПДВ
	72,67
	86,28
	13,61
	118,7
	         -    


Послуга централізованого  постачання гарячої води для населення за умови відсутності рушникосушильників, підключених до системи гарячого водопостачання:
	№ з/п
	Назва показника
	Послуга з централізованого 
постачання гарячої води для населення

	
	
	 за умови відсутності рушникосушильників, підключених до системи гарячого водопостачання

	
	
	Діючий тариф, встановлений постановою НКРЕКП від 04.08.2016 № 1352 (додаток 125)
	Планований тариф
	Ріст
	Довідково, структура планованого тарифу без ПДВ, %

	
	
	
	
	абсолютний
	%
	

	
	
	грн/м3
	грн/м3
	грн/м3
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Собівартість власної теплової енергії та витрати на відшкодування втрат, враховані у встановлених тарифах на теплову енергію для потреб населення
	51,20
	58,68
	7,48
	114,6
	88,24

	2
	Витрати на утримання абонентської служби,  усього
	0,23
	0,69
	0,46
	300,0
	1,04

	3
	Витрати на проведення періодичної повірки, облслуговування і ремонту квартирних засобів обліку
	0,46
	0,00
	-0,46
	0,0
	0,00

	4
	Витрати на придбання води на послугу з централізованого постачання гарячої води
	3,70
	4,96
	1,26
	134,1
	7,46

	5
	Послуги банку
	0,275
	0,48
	0,21
	174,5
	0,72

	6
	Розрахунковий прибуток, усього
	0
	1,69
	1,69
	0,0
	2,54

	7
	Плановані тарифи на послуги без ПДВ
	55,86
	66,50
	10,64
	119,0
	100,00

	8
	Податок на додану вартість
	11,17
	13,30
	2,13
	119,0
	         -    

	9
	Плановані тарифи на послуги з ПДВ
	67,04
	79,81
	12,77
	119,0
	         -    


II. Тарифи на послуги з централізованого постачання гарячої води для потреб споживачів тарифних категорій «управителі багатоквартирних будинків», «бюджетні установи» та «інші споживачі»

Зміна тарифів на послуги з централізованого постачання гарячої води для споживачів тарифних категорій «управителі багатоквартирних будинків», «бюджетні установи» та «інші споживачі» відображена у таблиці:
	Вид тарифу
	Одиниця виміру
	Діючі тарифи, встановлені постановою   НКРЕКП від 04.08.2016 № 1353, рішеннями виконавчого комітету міської ради 06.12.2017 № 899 та 900
	Планований тариф
	Відхилення

	
	
	
	
	розміру тарифу
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Тариф на  послугу з централізованого постачання гарячої води для потреб «управителів багатоквартирних будинків»
	
	
	
	
	

	за умови підключення рушникосушильників до системи гарячого водопостачання
	грн/м3
	59,47
	72,36
	12,89
	21,7

	за умови відсутності рушникосушильників
	грн/м3
	54,82
	67,08
	12,26
	22,4

	Тариф на  послугу з централізованого постачання гарячої води для потреб «бюджетних установ»
	грн/м3
	81,59
	89,01
	7,42
	9,1

	Тариф на  послугу з централізованого постачання гарячої води для потреб «інших споживачів»
	грн/м3
	81,89
	90,22
	8,33
	10,2


без  ПДВ

Основні складові тарифів на послуги з централізованого постачання гарячої води для споживачів тарифних категорій «управителі багатоквартирних будинків», «бюджетні установи» та «інші споживачі» змінюються наступним чином:

Послуга з централізованого постачання гарячої води для потреб «управителів багатоквартирних будинків» за умови підключення рушникосушильників до системи гарячого водопостачання:

	№ з/п
	Назва показника
	Послуга з централізованого 
постачання гарячої води для потреб «управителів багатоквартирних будинків»

	
	
	 за умови підключення рушникосушильників до системи гарячого водопостачання

	
	
	Діючий тариф, встановлений постановою НКРЕКП від 04.08.2016 № 1353 (додаток 34)
	Планований тариф
	Ріст
	Довідково, структура планованого тарифу без ПДВ, %

	
	
	
	
	абсолютний
	%
	

	
	
	грн/м3
	грн/м3
	грн/м3
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Собівартість власної теплової енергії та витрати на відшкодування втрат, враховані у встановлених тарифах на теплову енергію для потреб управителів багатоквартирних будинків
	55,77
	65,45
	9,68
	117,4
	90,45

	2
	Витрати на придбання води на послугу з централізованого постачання гарячої води
	3,70
	4,96
	1,26
	134,1
	6,86

	3
	Розрахунковий прибуток, усього
	0
	1,95
	1,95
	0,0
	2,70

	4
	Плановані тарифи на послуги без ПДВ
	59,47
	72,36
	12,89
	121,7
	100,00


Послуга з централізованого постачання гарячої води для потреб «управителів багатоквартирних будинків» за умови відсутності рушникосушильників, підключених до системи гарячого водопостачання
	№ з/п
	Назва показника
	Послуга з централізованого 
постачання гарячої води для потреб «управителів багатоквартирних будинків»

	
	
	 за умови відсутності рушникосушильників, підключених до системи гарячого водопостачання

	
	
	Діючий тариф, встановлений постановою НКРЕКП від 04.08.2016 № 1353 (додаток 34)
	Планований тариф
	Ріст
	Довідково, структура планованого тарифу без ПДВ, %

	
	
	
	
	абсолютний
	%
	

	
	
	грн/м3
	грн/м3
	грн/м3
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Собівартість власної теплової енергії та витрати на відшкодування втрат, враховані у встановлених тарифах на теплову енергію для потреб управителів багатоквартирних будинків
	51,12
	60,32
	9,20
	118,0
	89,922

	2
	Витрати на придбання води на послугу з централізованого постачання гарячої води
	3,70
	4,96
	1,26
	134,1
	7,394

	3
	Розрахунковий прибуток, усього
	0
	1,80
	1,80
	0,0
	2,683

	4
	Плановані тарифи на послуги без ПДВ
	54,82
	67,08
	12,26
	122,4
	100,00


Послуга з централізованого постачання гарячої води для потреб «бюджетних установ»
	№ з/п
	Назва показника
	Послуга з централізованого 
постачання гарячої води

	
	
	для потреб бюджетних установ

	
	
	Діючий тариф, встановлений рішенням виконавчого комітету ТМР від 06.12.2017 № 899
	Планований тариф
	Ріст
	Довідково, структура планованого тарифу без ПДВ, %

	
	
	
	
	абсолютний
	%
	

	
	
	грн/м3
	грн/м3
	грн/м3
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Собівартість власної теплової енергії та витрати на відшкодування втрат, враховані у встановлених тарифах на теплову енергію для потреб бюджетних установ
	77,29
	82,29
	5,00
	106,5
	92,45

	2
	Витрати на придбання води на послугу з централізованого постачання гарячої води
	4,30
	4,96
	0,66
	115,3
	5,57

	3
	Розрахунковий прибуток, усього
	0
	1,76
	1,76
	0,0
	1,98

	4
	Плановані тарифи на послуги без ПДВ
	81,59
	89,01
	7,42
	109,1
	100,00


Послуга з централізованого постачання гарячої води для потреб «інших споживачів»
	№ з/п
	Назва показника
	Послуга з централізованого 
постачання гарячої води

	
	
	для потреб інших споживачів

	
	
	Діючий тариф, встановлений рішенням виконавчого комітету ТМР від 06.12.2017 № 900
	Планований тариф
	Ріст
	Довідково, структура планованого тарифу без ПДВ, %

	
	
	
	
	абсолютний
	%
	

	
	
	грн/м3
	грн/м3
	грн/м3
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Собівартість власної теплової енергії та витрати на відшкодування втрат, враховані у встановлених тарифах на теплову енергію для потреб інших споживачів
	77,59
	82,29
	4,70
	106,1
	91,21

	2
	Витрати на придбання води на послугу з централізованого постачання гарячої води
	4,30
	4,96
	0,66
	115,3
	5,50

	3
	Розрахунковий прибуток, усього
	0
	2,98
	2,98
	0,0
	3,30

	4
	Плановані тарифи на послуги без ПДВ
	81,89
	90,22
	8,33
	110,2
	100,00


3. Зауваження та/або пропозиції від фізичних та юридичних осіб, їх об'єднань, які отримують послуги з централізованого опалення та/або централізованого постачання гарячої води від  КП «ТМТКЕ» приймаються протягом 10 календарних днів  з дня повідомлення про намір здійснити зміну тарифів на послуги з централізованого опалення та/або централізованого постачання гарячої води за адресами:

6.1. В письмовому вигляді:

46001, м. Тернопіль, вул. І.Франка, 16, Комунальне підприємство теплових мереж «Тернопільміськтеплокомуненерго» Тернопільської міської ради

46001, м. Тернопіль, вул. Коперника, 1, Управління житлово-комунального господарства, благоустрою та  екології Тернопільської міської ради

6.2. В електронній  формі (сканована копія зауважень та/або пропозицій в PDF форматі):

Комунальне підприємство теплових мереж «Тернопільміськтеплокомуненерго» Тернопільської міської ради: tmtke@ukr.net
Управління житлово-комунального господарства, благоустрою та  екології Тернопільської міської ради: gkge@ukr.net
