Додаток 

до рішення виконавчого комітету 

від 16.01.2013р. № 43
Цілі якості

Тернопільської міської ради на 2013 рік
	№ з/п
	Назва цілі
	К-сть
	Термін

досягнення
	Відповідальний за досягнення
	Відповідальний за контроль
	Відмітка про досягнення або коригування (№ та дата доку-мента, що під-тверджує виконання)

	1. Дотримання вимог міжнародного стандарту ISO 9001

	1.1.
	Впровадити СУЯ у новостворених виконавчих органах ради та структурних підрозділах
	-
	До 01.07.13
	Начальник управління матеріального забезпечення та інформаційних технологій

Начальник відділу з охорони праці

Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру

Управління соціальної політики

Завідувач сектору адміністрування послуг
	Уповноважений з питань системи управління якістю
Секретар ради

Заступники міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради
	

	1.2.
	Удосконалити паспорти основних процесів виконавчих органів ради (визначити критерії моніторингу та оцінки, що дадуть можливість оцінити результативність процесу) та розробити паспорти ще неописаних процесів (основних процесів та процесів діяльності)
	160
	До 01.04.13
	Керівники виконавчих органів ради
	Уповноважений з питань системи управління якістю
Секретар ради

Заступники міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради
	

	1.3.
	Провести внутрішні аудити у представників вищого керівництва та виконавчих органах міської ради
	38
	Згідно графіків
	 Завідувач сектору адміністрування послуг


	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2. Забезпечення необхідних умов та ресурсів для результативного функціонування системи управління якістю

	2.1.
	Створити електронну базу розпоряджень міського голови
	1
	До 01.07.13
	Начальник управління організаційно-виконавчої роботи

Начальник управління матеріального  забезпечення та інформаційних технологій
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.2.
	Забезпечити функціонування автоматизованої системи електронного документообігу (модулі «Зовнішні документи (юридичні особи)», «Контроль виконання», «Судові рішення» та «Адміністративні послуги»)
	4


	До 30.11.13
	Начальник управління матеріального забезпечення та інформаційних технологій 

Начальник управління організаційно-виконавчої роботи
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.3
	Включити в інструкції з охорони праці застереження про можливі небезпечні фактори (ризики), що загрожують здоров’ю та життю працівників
	1
	До 01.04.13
	Начальник відділу з охорони праці

Керівники виконавчих органів ради – головні розпорядники коштів
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.4.
	Доповнити розділ 8 Інструкції з діловодства у Тернопільській міській раді та її виконавчих органах порядком оформлення справ тривалого та постійного терміну зберігання
	1
	До 01.04.13
	Начальник управління організаційно-виконавчої роботи

Начальник архівного відділу
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.5.
	Провести навчання з відповідальними за діловодство щодо оформлення справ тривалого та постійного зберігання 
	1
	До 01.05.12
	Начальник архівного відділу
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.6.
	Створити реєстр нежитлових приміщень, будівель, споруд майна комунальної власності, які можуть бути передані в оренду чи перебувають в оренді, безоплатному користуванні
	1
	До 01.10.13
	Начальник управління обліку та контрою за використанням комунального майна
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради згідно розподілу обов’язків 
	

	2.7.
	Запровадити електронну систему (Реєстр документів дозвільного характеру)
	1
	До 01.07.13
	Начальник відділу «Єдиний дозвільний центр»
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради згідно розподілу обов’язків
	

	2.8.
	Підтримувати в актуальному стані всі розділи сайту Тернопільської міської ради, оприлюднювати інформацію у порядку, визначеному ЗУ «Про доступ до публічної інформації»
	-
	Постійно
	Керівники виконавчих органів ради 
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	3. Забезпечення якісного надання послуг населенню

	3.1.
	Створити Центр надання адміністративних послуг в місті Тернополі
	1
	До 01.07.13
	Начальник відділу «Єдиний дозвільний центр» 
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	3.2.
	Удосконалити ІК та ТК адміністративних послуг відповідно до вимог Закону України «Про адміністративні послуги»
	120
	До 01.07.13
	Керівники виконавчих органів ради, які надають адміністративні послуги
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	3.3.
	Створити відділення соціально-медичних послуг Тернопільського міського територіального центру соціального обслуговування населення (надання соціальних послуг)
	1
	До 01.04.13
	Начальник управління соціальної політики
	Секретар ради
	

	3.4.
	Здійснювати моніторинг громадської думки щодо оцінки якості надання адміністративних послуг населенню шляхом проведення постійного анкетування та обов’язково забезпечувати його документальне оформлення
	4
	До 24 числа останнього місяця кварталу
	Керівники виконавчих органів ради, в яких запроваджено анкетування
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	3.5.
	Здійснювати моніторинг громадської думки щодо оцінки якості надання адміністративних послуг населенню та щодо визначення питань, на думку мешканців міста Тернополя, які потребують першочергового вирішення шляхом опитування на сайті міської ради
	4
	У десятиденний термін після завершення проведення опитування
	Начальник відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації


	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	4. Покращення діяльності виконавчих органів міської ради шляхом підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування

	4.1.
	Провести навчання внутрішніх аудиторів 
	2
	До 01.08.13


	Уповноважений з питань системи управління якістю

Завідувач сектору адміністрування послуг
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	4.2.
	Провести спеціалізовані навчання посадових осіб міської ради
	-
	Згідно плану навчання працівників міської ради
	Начальник відділу кадрового забезпечення
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	5. Забезпечення відкритості та прозорості діяльності виконавчих органів міської ради

	5.1.
	Створити на сайті міської ради сторінку «Адміністративні послуги» і наповнювати її інформацією згідно вимог Закону України «Про адміністративні послуги»
	1
	До 01.07.13
	Начальник відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації

Виконавчі органи ради, які надають адміністративні послуги

Завідувач сектору адміністрування послуг
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	6. Сприяння створенню умов для взаємовигідних партнерських стосунків влади, бізнесу і громади

	6.1.
	Вдосконалити роботу інформаційно-консультаційного центру підтримки підприємництва 
	-
	До 01.11.13
	Начальник управління економіки, промисловості та праці, керівник центру
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради згідно розподілу обов’язків
	

	6.2.
	Виготовити поліграфічну продукцію з метою популяризації міста та його туристичного потенціалу в Україні та закордоном
	5
	До 01.07.13
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	6.3.
	Виготовити та встановити додаткові туристичні пілони та вказівники
	16
	До 01.07.13
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	


Заступник міського голови –

керуючий справами                                                                                                   О.І. Степанюк
