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ВСТУП
Стратегічний план розвитку міста Тернополя до 2025 року є базовим програмним документом, який відображає бачення розвитку міста громадськістю на перспективу, ставить стратегічні цілі, закладає принципи їх досягнення та пропонує підхід до організації й управління процесом впровадження. Багато напрямків перспективного розвитку потребують значної мобілізації ресурсів для ефективного впровадження принципів і механізмів стратегічного управління розвитком міста.

Мета Стратегічного плану полягає у досягненні економічного зростання,  збільшенні  добробуту, підвищенні конкурентоспроможності економіки міста,  комфорту життя населення  та реалізації інтересів усіх секторів територіальної громади міста.

Складовими Стратегічного плану  визначені  цілі, завдання, пріоритети,  напрями  та  проекти, які сприятимуть досягненню основної мети. Розроблений план спрямований на економічний розвиток як процес стратегічного партнерства, який допомагає прискоренню зростання продуктивності місцевої економіки через стимулювання інвестицій у нові і існуючі підприємства з наявним потенціалом та створення умов для їх розвитку на тривалий період.

Стратегічний план орієнтується  на залучення всіх верств громади до соціально-економічних процесів, забезпечення належних умов життя для всіх мешканців міста та наближення стандартів життя до рівня провідних східноєвропейських міст.

Розвиток міста на перспективу ґрунтується  на засадах  сталого розвитку, що дозволить передати майбутньому поколінню ресурсну базу, яка забезпечить подальше економічне зростання міста.

Обґрунтування положень Стратегічного плану здійснено на основі результатів аналітичних досліджень і прогнозних розрахунків, чинних законодавчих і нормативних актів Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, місцевих органів влади з урахуванням міжнародних правових актів і міжнародних угод.

На початок розробки проекту Стратегічного плану розвитку в місті Тернополі існував Стратегічний план економічного розвитку м. Тернопіль, який був ухвалений в лютому 2006 року. Даний стратегічний план був підготовлений Комітетом стратегічного планування за сприяння проекту «Економічний розвиток міст». Однак на сьогоднішній день Стратегічний план економічного розвитку м. Тернопіль має кілька суттєвих недоліків:
· по-перше, він ухвалений без конкретних часових рамок;

· по-друге, він був ухвалений ще у 2006 році, а з того часу відбулися суттєві зміни;

· по-третє, протягом останніх років ми стикалися з непослідовністю дій влади на всіх гілках;

· по-четверте, існує низький рівень ефективності управління як муніципальним, так і господарським комплексом міста.

Перелічені чинники призвели до необхідності створення у міській раді нового Комітету з стратегічного планування. До розробки даного Проекту стратегічного плану були залучені всі університети міста, всі структурні підрозділи міської ради, депутатський корпус, громадські організації.
Основними розробниками Стратегічного плану розвитку міста Тернополя до 2025 року є Тернопільська міська рада та громадське об’єднання «Гуртом».

РОЗДІЛ 1

СТРАТЕГІЧНЕ БАЧЕННЯ ТА МІСІЯ.

СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ РОЗВИТКУ МІСТА.

[image: image1.emf]
Стратегічне бачення. Тернопіль – затишне, гостинне, комфортне для життя та дозвілля європейське місто.

Стратегічна місія. Тернопіль – культурно-освітній центр Західної України. Місто українських традицій та духовності. Транспортно-логістичний центр Західної України. Місто з сприятливими можливостями для ведення бізнесу та відкрите для інвестицій. Гостинне місто, центр ділового, спортивного та культурного туризму. Місто молоді, студентська столиця України. Тернопіль - найбільш зручне для здобуття вищої освіти українськими та іноземними студентами.
Стратегічні цілі розвитку. 

1. Підвищення якості життя населення:

- розвиток транспортної інфраструктури;

- реформування житлово-комунального господарства;

- досягнення європейського рівня надання медичної допомоги;

- вихід міста на рівень провідного освітньо-наукового центру України та Європи;

- розвиток духовності;

- розвиток культурного потенціалу;

- розвиток спорту та фізичної культури.

2. Підвищення конкурентоспроможності економіки:

- розвиток міста як потужного транспортно-логістичного центру;

- модернізація базових виробництв, створення нових високотехнологічних виробництв;

- розвиток будівництва;

- забезпечення диверсифікації економіки через розвиток сфери гостинності;

- розвиток малого та середнього бізнесу;

- підвищення інвестиційної привабливості міста, максимальне залучення внутрішніх та зовнішніх інвестицій.

3. Підвищення екологічної та техногенної безпеки:

- раціональне використання земельних та водних ресурсів;

- поліпшення санітарно-гігієнічного стану;

- розвиток рекреаційних зон;

- енергоефективність та енергозбереження у всіх сферах суспільного життя.
РОЗДІЛ 2

Тернопіль як сучасний регіональний центр

Мета
Перетворення Тернополя у потужний адміністративний, діловий, логістичний та культурно-освітній регіональний центр, який має займати лідируючі позиції серед міст Західної України. 

Обґрунтування
Статус Тернополя визначає його доступ до тих ресурсів, які мають стратегічне значення для розвитку міста, – фінансових, технологічних, кадрових, інформаційних тощо. Тому набуття лідируючих позицій серед міст Західної України має вирішальне значення для забезпечення високої якості життя городян і стабільного розвитку міста.

На сьогоднішній день Тернопіль має низку передумов для того, щоб втілити в життя поставлену мету. Вигідне географічне розташування і транспортне сполучення дають місту шанс стати реальним логістичним, а отже, замкнути на себе комунікації з півдня на північ і з заходу на схід. Позитивна динаміка розвитку міста і вирішення актуальних міських проблем уже сьогодні привертає до нього увагу і в Україні, і з боку міжнародних організацій. 
Довгострокові плани

Щоб у повній мірі використати свій потенціал, місту необхідно у найближчі роки зосередити свої зусилля на таких напрямках: 

· створення позитивного іміджу міста як динамічного розвитку та комфортного для життєдіяльності;

· сприяти створенню у місті міжрегіональних та міжнародних установ адміністративного, торгово-економічного, культурного та освітнього характеру;

· розширити співпрацю з міжнародними організаціями і зарубіжними партнерами, у тому числі з містами-побратимами, поступово завойовуючи позиції одного з лідерів у розвитку євроінтеграції серед міст України;

· сприяти розвитку Тернополя як студентської столиці України;

· посилити маркетинг міста, його промоцію серед потенційних партнерів для різних форм співпраці як в Україні, так і за її межами;

· забезпечити подальший розвиток транспортно-логістичної інфраструктури;

· підвищити туристичну привабливість міста та створити якісну мережу сервісу для спортивного, розважального і ділового туризму.

Першочергові заходи 

· Подальше розширення співпраці з міжнародними організаціями і фондами, які працюють в Україні, а також партнерськими муніципалітетами, участь у широкому колі інноваційних проектів муніципального розвитку, які реалізуються за їхньої підтримки, для залучення додаткових фінансових та технологічних ресурсів, а також для зміцнення міжнародного авторитету міста як надійного партнера для співпраці.

· Стимулювання організації у місті міжнародних, всеукраїнських та міжрегіональних науково-практичних і ділових заходів – конференцій, семінарів, форумів – з одночасним розвитком сучасної інфраструктури для їх проведення.

· Сприяння якнайшвидшому відродженню тернопільського аеропорту.
· Сприяння формування транспортно-логістичного кластеру на базі тернопільського аеропорту.

· Сприяння створенню оптового ринку сільськогосподарської продукції з відповідною інфраструктурою.

· Об’єднання зусиль обласної та міської влади для посилення потенціалу вищих навчальних закладів міста, зміцнення їхньої бази, розширення співпраці з вузами інших європейських міст.

· Підвищити роль студентства в житті міста шляхом створення відповідних умов та ширшого міжнародного співробітництва (проведення студентських фестивалів та спартакіад).

· Розробка і системна реалізація програми підвищення туристичної привабливості і розвитку туристичної інфраструктури міста.
· Популяризація Тернополя як найбільш українського міста країни.
РОЗДІЛ 3

Нова економічна основа розвитку міста

Мета

Досягнення економічної самодостатності Тернополя, а також забезпечення мешканців міста достатньою кількістю сучасних робочих місць з відповідним рівнем оплати праці

Обґрунтування

Серед викликів часу, на які Тернополю потрібно знайти свою відповідь, – необхідність оновлення економічної основи життя міста. Головним орієнтиром при цьому є постійне підвищення показників рівня життя мешканців міста.

Проблемою для нинішнього Тернополя є те, що потужний промисловий потенціал міста в перехідні 90-і роки був майже повністю втрачений. Нова економіка міста повинна бути готова до відкритої конкуренції з високотехнологічними виробництвами інших країн з одного боку, і до міжнародної кооперації в умовах глобальної економіки – з іншого. Тому ставку сьогодні слід робити на залучення інвестицій для створення нових високотехнологічних та екологічно безпечних виробництв і розвиток навколо них мережі підприємств малого та середнього бізнесу.

Довгострокові плани 

Хоча розвиток економіки кожного окремого міста критично залежить від політичних та економічних ризиків на загальнодержавному рівні, власна стратегія економічного розвитку міста дозволить максимально використовувати можливості, які доступні сьогодні і можуть стати доступними у майбутньому. Така стратегія забезпечується системою конкретних дій, а саме:

· визначення найбільш перспективних кластерів профільних галузей промисловості (з урахуванням існуючих виробництв) і сприяння їхньому розвитку спільними зусиллями влади та об’єднань підприємців. Одним з таких кластерів повинна стати харчова, легка та електротехнічна промисловість;

· сприяння створенню нового сучасного промислового вузла на базі Національного технічного університету, де відкрито науковий парк «Інноваційно-інвестиційний кластер Тернопілля». 
· всебічний розвиток інфраструктури міста шляхом залучення інвестицій в економіку, через об`єднання зусиль місцевої та державної влади, підприємств і установ по розробці інвестиційних проектів та пропозицій, формування інвестиційного іміджу міста;

· промоція та підвищення іміджу міста як території, привабливої для інвестування та налагодження співробітництва;

· подальший розвиток на рівні міста максимально прозорої та доброзичливої системи взаємодії влади та бізнесу (спрощення дозвільних процедур державної реєстрації для усіх суб'єктів господарювання та потенційних інвесторів;
· реалізація проекту «Тернопіль – місто-інвестор», основною метою якого є розвиток  сфери фінансових послуг на місцевому рівні і в першу чергу фондового ринку, як механізму, який одночасно  вирішує питання акумуляції інвестиційних  ресурсів з внутрішніх джерел та з іншого боку питання фінансування за їх рахунок інвестиційних та інноваційних проектів, забезпечує зайнятість населення в цій сфері діяльності та сприяє формуванню  іміджу  Тернополя  як міста, комфортного для іноземних інвесторів.

· стимулювання розвитку кадрового потенціалу міста відповідно до прогнозів кількісних та якісних показників створення нових робочих місць;

· забезпечення постійного підвищення стандартів якості обслуговування в усіх сферах сервісу, орієнтованих як на звичайних споживачів, так і на бізнес-клієнтів; 

· досягнення шляхом об’єднання зусиль збільшення частки малого та середнього бізнесу в економіці міста до того рівня, який він займає в економіці європейських міст;
· забезпечення фінансово-кредитної підтримки малого бізнесу;
· сприяння виділенню в структурі економіки міста кластеру новітніх інформаційних та креативних технологій як одного з найбільш перспективних у структурі економіки сучасних європейських міст, спираючись при цьому, зокрема, на потенціал вищих та середніх спеціальних навчальних закладів міста;
· розвиток ринку навчання фінансових послуг.
Першочергові заходи
· Вивчення досвіду запровадження кластерного підходу до планування стратегії економічного розвитку інших міст України, зокрема Львова, Донецька, а також європейських міст, і на цій основі спільними зусиллями влади та представників бізнесу створення програми розвитку пріоритетних кластерів профільних галузей економіки міста.

· Вирішення питань інфраструктурного забезпечення наукового парку «Інноваційно-інвестиційний кластер Тернопілля». на умовах співфінансування з боку державного та міського бюджету.

· Підвищення економічної ефективності роботи базових комунальних підприємств, які складають значну частку в економіці міста («Теплокомуненерго», «Тернопільводоканал», «Тернопільелектротранс» та ін.), за рахунок інвестицій в оновлення їхньої технологічної бази і запровадження сучасних управлінських технологій.

· Подальше спрощення дозвільних процедур на основі вдосконалення технологій роботи і розширення діяльності Центру адміністративних послуг.

· Розширення діалогу бізнесу і влади міста на основі створених Ради підприємців, Стратегічної ради, Громадських рад при міському голові.

· Розширення програм співпраці влади міста з вищими навчальними закладами (формування муніципального замовлення на підготовку кадрів, організація стажування студентів та надання перших робочих місць для випускників, формування тематики науково-практичних досліджень з врахуванням актуальних проблем розвитку міста тощо).

· Поступове запровадження на рівні міста спільними зусиллями влади та самих підприємців програми підвищення якості сервісу, починаючи з тих сфер, які надають послуги максимально широкому колу мешканців міста (транспортні перевезення, заклади громадського харчування, торгівлі тощо).

· Формування програми стимулювання розвитку малого бізнесу відповідно до потреб міста у вирівнюванні забезпеченості сервісною інфраструктурою районів приватної забудови.
· Ефективне управління комунальним майном задля забезпечення надходжень до міського бюджету коштів від його оренди та приватизації.

· Вдосконалення функціонування та оптимізація мережі ринків на території міста.
· Забезпечення проведення ярмарок та виставок продукції місцевих товаровиробників, що надасть можливість організаціям і підприємствам оптової і роздрібної торгівлі, промисловим і сільськогосподарським підприємствам-виробникам представити свою продукцію споживачам.

РОЗДІЛ 4

Сучасна система управління

Мета

Запровадження в органах місцевого самоврядування, комунальних підприємствах та бюджетних установах Тернополя сучасної інтегрованої системи управління, орієнтованої на надання якісних послуг мешканцям міста, економію й ефективне використання бюджетних коштів, вирішення актуальних проблем міста та забезпечення його перспективного розвитку. 

Обґрунтування

Сучасне місто вимагає сучасної системи управління, яка відповідає європейським стандартам. Перш за все така система повинна бути максимально прозорою і орієнтованою на задоволення потреб членів міської громади, керуватися простим принципом «влада для людей, а не люди для влади». По-друге, вона повинна бути професійною та ефективною – кошти міської громади мають витрачатися зважено, контрольовано та з орієнтацією на результат. По-третє, вона повинна бути прогресивною, орієнтованою не тільки на сьогоднішній день, а й на майбутнє, вирішувати сьогоднішні проблеми з врахуванням наслідків ухвалених рішень для майбутніх періодів розвитку. Створення такої системи управління вимагає інноваційних підходів і з точки зору виховання кадрів, і з точки зору використання сучасних комп’ютерних технологій, і з точки зору впровадження сучасних управлінських моделей.

Довгострокові плани

Актуальним на сьогоднішній день є подальше вдосконалення цієї системи управління. Для цього необхідно:

· поступово привести у відповідність до міжнародних стандартів якості (ISO) діяльність усіх підрозділів виконавчих органів міської влади, комунальних підприємств, бюджетних установ, які надають адміністративні, соціальні, комунальні та інші послуги мешканцям міста, запровадження стандартів якості у діяльність державних установ, які діють на території міста;

· створити єдину комп’ютерну мережу, яка об’єднала б усі перелічені вище заклади з одночасною уніфікацією використовуваних баз даних та програмного забезпечення, і в кінцевому рахунку – інтегрувати усі органи управління в єдину систему ухвалення рішень на основі достовірної фактичної та аналітичної інформації; 

· оптимізувати структуру управління відповідно до завдань, які вирішує міська рада, за рахунок мінімізації дублювання функцій і розділення функцій стратегічного і оперативного управління;

· на основі узагальненої аналітичної інформації і застосування методів стратегічного управління відпрацювати й прийняти вичерпний пакет нормативних актів, які встановлюють єдині правила життєдіяльності територіальної громади, створити механізм їх постійного оновлення відповідно до вимог часу;

· завершити поступовий перехід діяльності органів управління на електронний документообіг та систему єдиної електронної реєстрації звернень, максимально спростити процедури надання адміністративних послуг, скоротити час опрацювання звернень і підвищити прозорість ухвалення рішень, розвивати можливості отримання мешканцями міста послуг через мережу Інтернет;

· створити сучасну інтегровану систему управління кадровою політикою, яка забезпечувала б відбір посадовців місцевого самоврядування та працівників комунальних підприємств і бюджетних установ міста на основі професійної компетентності, постійне підвищення їхньої кваліфікації, об’єктивну атестацію та формування резерву кадрів і в підсумку – підвищення якісного кадрового складу цих закладів; 

· перейти на програмно-цільовий метод формування бюджету;

· забезпечити максимальну публічність ухвалення рішень органами місцевого самоврядування з широким залученням територіальної громади;

· мінімізувати можливості для зловживань та корупції в органах управління містом на основі комплексу реалізованих заходів. 

Першочергові заходи 

· Створення єдиної муніципальної оптоволоконної мережі, забезпечення під’єднання до неї усіх підрозділів виконавчих органів міської ради, комунальних підприємств та бюджетних закладів.

· Перехід усіх служб, які працюють зі зверненнями мешканців, на роботу з уніфікованою базою даних при одночасній інтеграції діяльності усіх диспетчерських служб різного профілю з метою забезпечення оперативного реагування на звернення та ефективного контролю вирішення проблем.

· Створення міської геоінформаційної системи (ГІС), забезпечення максимально широкого доступу до неї мешканців міста.

· Створення Автоматизованиї системи муніципальних даних та  забезпечення максимально широкого доступу до неї мешканців та гостей міста, зацікавлених організацій.

РОЗДІЛ 5. 
Комфортне і цікаве місто

Мета

Оновлення зовнішнього вигляду міста, перетворення його на цілісний архітектурний ансамбль, який би гармонійно поєднував історичні ареали і сучасну забудову, паркові зони, житлову, соціальну та ділову інфраструктуру; збереження оптимального розміру міста.

Обґрунтування

Сьогоднішній Тернопіль за своїми розмірами та чисельністю близький до тих меж, які вважаються оптимальними для сучасного міста (до 250 тисяч мешканців). Темпи і напрямки розвитку міста у майбутньому не повинні спричиняти загострення транспортних, екологічних, соціальних проблем, типових для великих і середніх міст, у яких збільшення концентрації населення не забезпечується збалансованим розвитком інфраструктури. 

У той же час, місто вже відчуває на собі наслідки таких періодів незбалансованого розвитку, які мали місце в його історії. В результаті сьогодні мають місце розриви в інфраструктурному забезпеченні центральних мікрорайонів, мікрорайонів нової забудови і приватного сектора, дисгармонія різних архітектурних стилів у центрі міста (і не тільки). В період трансформації ці проблеми посилилися через недостатнє регулювання та економічні проблеми – будівлі, які раніше прикрашали місто, втрачаються, парки, сквери та дворові території занепали, відбулися стихійна забудова і невпорядковане розміщення тимчасових малих архітектурних форм.

За останні роки розпочалися роботи з оновлення зовнішнього вигляду міста, благоустрою парків та скверів, впорядкування забудови. Стратегічно важливо продовжити роботу у цьому напрямку.

Довгострокові плани

Для приведення роботи з гармонізації архітектурно-будівельного ансамблю міста й оновлення його зовнішнього вигляду в систему необхідно:

· здійснити інвентаризацію земель територіальної громади міста;
· забезпечити ефективну реалізацію Генерального плану розвитку м. Тернополя;
· стратегічним напрямком розвитку міста євирішення питання розширення території з оформленням меж міста в західному напрямку.
· розробити єдиний архітектурний концепт  (архітектурний стиль) міста і на його основі підвищити вимоги до проектування нових забудов і реконструкції уже споруджених будівель;

· планувати обсяги і якість нової житлової забудови з урахуванням попиту мешканців і вимог до розвитку архітектурного ансамблю міста;

· виділити зони пріоритетного значення для міста і здійснити їх комплексну і якісну реконструкцію;

· розробити і реалізувати план комплексного благоустрою загальноміського центру із збереженням основ структури та характеру історичної забудови, виділенням пішохідних зон, здійсненням додаткового озеленення;

· спланувати поступовий благоустрій усіх парків та скверів міста із застосуванням технологій сучасного ландшафтного дизайну та забезпеченням унікальності кожного з них;

· сприяти спорудженню у місті будівель за проектами сучасних прогресивних архітекторів для створення нових акцентів у архітектурному обличчі міста;

· провести очищення Тернопільського ставу та річки Серет в межах міста;

· здійснити поетапну реконструкцію набережної і забезпечити її гармонійну інтеграцію з парковою зоною та мікрорайонами міста;
· перенести з центральної частини міста автовокзал та навколишні базарні споруди та створити на цьому місці сучасний діловий центр міста;
· сприяти насиченню міського середовища інтерактивними скульптурними композиціями середовищного характеру, які оживляють і гуманізують міський простір;

· підтримувати принаймні на нинішньому рівні кількість зелених насаджень на території міста, а по можливості їх збільшувати;
· проведення робіт з технічної інвентаризації зелених насаджень та паспортизації об’єктів зеленого господарства міста;

· винесення в натурі меж регіонального ландшафтного парку «Загребелля»;

· організація робіт з видалення аварійних, сухостійних зелених насаджень та таких, що досягли вікової межі;

· проведення комплексу робіт з оздоровлення міських каштанів – лікувально-профілактичні заходи боротьби із каштановою мінуючою міллю.
· активізувати запровадження цікавих і оригінальних елементів міського дизайну (вуличні ліхтарі, тумби, рекламні вивіски, газони, світлодизайн тощо);

· сприяти запровадженню норм бережливого ставлення до елементів міського середовища, недопущення вандалізму, підтримувати прагнення мешканців міста до збереження історичного спадку в архітектурі міста, стимулювати програми реновації історичних будівель; розвивати творчу активність мешканців у створенні міського середовища;

· в перспективі реалізувати комплексні плани реконструкції районів масової забудови відповідно до сучасних норм архітектури, енергозбереження і соціальної екології аналогічно тому, як це здійснюється зараз у багатьох сучасних містах Європи.

Першочергові заходи

· Сприяння завершенню довгобудів та реконструкцій, особливо у центральній частині міста.

· Завершення проекту реконструкції набережної Тернопільського ставу.
· Капітальний ремонт дамби Тернопільського ставу.
· Здійснення щорічного оновлення принаймні однієї з рекреаційних паркових зон міста (при наявності відповідних бюджетних ресурсів, а також за рахунок залучення благодійних коштів).

· Розробка плану спорудження пам’ятників і скульптурних композицій, пов’язаних з подіями, легендами і знаковими особами в історії Тернополя з плануванням їх розміщення у різних мікрорайонах міста.

· Завершення заміни асфальтового покриття тротуарів центральних вулиць на тротуарну плитку. 

· Сприяння проведенню у місті творчих майстерень, стимулювання виникнення творчих ідей розвитку міста. 

· Подальше насичення міського середовища сучасними елементами ландшафтного дизайну, творче оновлення елементів вуличного оформлення.

· Удосконалення правил і вимог щодо розміщення у місті рекламних конструкцій і носіїв, поступова заміна застарілих конструкцій новітніми
· Запровадження елементів широкоформатного стріт-арту (оформлення фасадів будинків малюнками, мозаїкою тощо) та відповідних вимог до оформлення фасадів при плануванні нових будинків.

РОЗДІЛ 6.

 Сучасні системи забезпечення життєдіяльності міста

Мета
Модернізація усіх підсистем забезпечення життєдіяльності міста відповідно до сучасних технологічних та екологічних вимог для забезпечення комфортних умов проживання у місті всіх його мешканців і гостей.

Обґрунтування
Комфорт у місті створює якісна робота усіх служб, які забезпечують його життєдіяльність. Як і більшість міст України, Тернопіль стоїть перед викликом модернізації своєї інфраструктури (водо- та теплозабезпечення, житлового фонду, шляхової мережі, міського громадського транспорту тощо) при обмеженості фінансових можливостей, які визначаються нинішнім рівнем і механізмами формування міського бюджету. 

Довгострокові плани
Для досягнення поставленої мети необхідно продовжити роботу з модернізації інфраструктури міста. А саме:

· продовжити модернізацію усієї системи теплозабезпечення міста на основі прийнятого плану перспективного розвитку теплоенергетики міста із залученням додаткових технологічних та фінансових ресурсів за підтримки міжнародних партнерських організацій, скорочення споживання газу за рахунок запровадження енергозберігаючих технологій та використання альтернативних видів палива. Зменшення використання газу на потреби міста на 50 % до 2025 року;
· поступове впровадження схеми централізованого теплопостачання, виведення з експлуатації економічно неефективних джерел тепла із впровадженням сучасних високоефективних водогрійних котлів потужністю до 5 МВт та одночасним переходом на кількісно-якісний метод центрального регулювання відпуску теплової енергії;

· поступовий перехід на використання альтернативних видів палива в системі тепло забезпечення міста (вугілля, торф, біопаливо), зменшуючи використання традиційних джерел енергії на 5 % щорічно;
· модернізація існуючих теплових пунктів з метою оптимізації схеми централізованої підготовки побутової гарячої води, шляхом і впровадження індивідуальних теплових пунктів і переходом на двохтрубну систему;

· спільно з водопостачальними організаціями обласного підпорядкування добиватися підвищення якості питної води;
· будівництво станції знезалізнення води на майданчику насосної станції;

· запровадження обов’язкового технологічного обліку води та стоків на всіх ділянках її видобування, транспортування та постачання споживачам;
· будівництво мереж водовідведення на  неканалізованих вулицях міста;
· капітальний ремонт шляхово-мостового господарства;

· здійснити оптимізацію шляхової мережі міста відповідно до Генерального плану розвитку міста з облаштуванням нових транспортних розв’язок на умовах співфінасування з міського та державного бюджетів;

· забезпечити ремонт асфальтового покриття максимально широкої мережі вулиць міста, включаючи і вулиці в мікрорайонах приватної забудови за умови співфінансування з місцевими мешканцями, а також постійне підтримання відремонтованого покриття в належному стані відповідно до експлуатаційних вимог;

· запровадити у місті автоматизовану систему керування дорожнім рухом (АСКДР) одночасно з реконструкцією світлофорних об’єктів і розширенням вузлових перехресть;

· довести до розрахункової потреби чисельність транспортних одиниць автобусного парку та продовжити оновлення тролейбусного парку; продовжити впровадження концепції розвитку пасажирських транспортних перевезень; для контролю за дотриманням графіку перевезень обладнати усі одиниці громадського транспорту системами GPS;

· забезпечити єдиний стандарт освітлення вулиць міста у вечірній та нічний час. 

· забезпечити подальше впровадження сучасних технологій для прибирання вулиць, збору і переробки твердих побутових відходів;

· реконструювати та розбудувати зливову каналізацію та локальні очисні споруди на них; 

· запровадити у місті сучасні технології роздільного збору і ефективної утилізації побутових відходів;

· налагодити постійну популяризацію ідей енергозбереження серед мешканців міста. 

Першочергові заходи
· Вилучення застарілих котелень з низьким ККД із системи теплопостачання міста.
· Реконструкція теплових мереж із застосуванням попередньо ізольованих труб та нових типів запірної арматури з високими показниками експлуатаційної надійності;

· Щорічне виконання обсягу робіт по ремонту дорожного покриття і реконструкції перехресть на рівні не нижчому, ніж у попередні роки; відновлення асфальтового покриття на вулицях, які цього потребують.

· Придбання наступної партії тролейбусів для муніципального тролейбусного парку з повною заміною старих машин.

· Завершення програми повної заміни світильників на існуючих електроопорах по всій території міста, розробка програми встановлення додаткової кількості світильників відповідно до реального стану освітлення вулиць.

· Продовження оновлення парку прибиральної техніки для роботи у літній та зимовий періоди, в тому числі техніки для механізованого прибирання тротуарів і дворових проїздів.

· Проектування нового комплексу з переробки твердих побутових відходів, пошук інвесторів для реалізації проекту з врахуванням державних гарантій відповідно до постанови Кабінету Міністрів України.
· Рекультивація існуючого сміттєзвалища;

· Будівництво сміттєпереробного комплексу;

· Розширення системи роздільного сортування твердих побутових відходів;

· Влаштування малих архітектурних форм для розміщення контейнерів;

· Забезпечення міста достатньою кількістю урн та дворових контейнерів для збору сміття

· Розроблення схеми санітарного очищення міста;

· Забезпечення міста достатньою кількістю громадських туалетів.

· Мордернізація мережі зливової каналізації.

· Проведення енергоаудитів у житлових, муніципальних та комерційних будівлях міста.
· Впровадження системи енергетичного менеджменту (починаючи з бюджетної сфери);

· Запровадження у школах міста спеціального курсу з формування культури енергозбереження серед мешканців міста.

· Розробка та запуск кампанії соціальної реклами з енергозбереження.
· Завершення робіт з реконструкції будівлі та надвірних споруд влаштування центру стерилізації бездомних тварин та тимчасового їх утримання в с. Дичків Тернопільського району та прийняття його в експлуатацію. Залучення громадських організацій та інвесторів до виконання вказаних робіт;

· Вирішення питання з влаштування нового міського кладовища;

РОЗДІЛ 7. 
Якісні комунальні послуги

Мета

Забезпечення мешканців міста якісними комунальними послугами при оптимальному співвідношенні «ціна – якість».

Обґрунтування
Самопочуття мешканців міста визначається передусім тим, наскільки комфортно вони почуваються у середовищі свого безпосереднього проживання – «будинок – під’їзд – двір». Тому забезпечення високих стандартів якості комунальних послуг, які надаються мешканцям, є одним зі стратегічних завдань при плануванні розвитку міста. Модернізація інфраструктури є необхідною, але недостатньою умовою вирішення цього завдання. Другим важливим напрямком є модернізація самої системи надання комунальних послуг, запровадження нових вимог до якості та термінів виконання робіт, а також дієвої системи контролю за їх дотриманням.

Сьогодні зрозуміло, що вирішальною умовою відпрацювання системи надання якісних комунальних послуг є активна участь у забезпеченні їх контролю з боку самих мешканців міста. З цією метою потрібно запровадити діяльність квартальних комітетів в мікрорайонах приватної забудови, запроваджено інститут старших по будинку в рамках програми введення побудинкового тарифу, розвивається система ОСББ. Створення таких центрів активності самих мешканців водночас сприяє їх залученню і до планування та співфінансування розвитку середовища їх безпосереднього проживання.

Довгострокові плани

Пріоритетними напрямками в рамках завдання підвищення якості комунальних послуг та благоустрою середовища безпосереднього проживання мешканців є:

· створення на базі існуючої системи житлово-комунальних підприємств мережі ефективних сервісних підприємств;
· створення розвинутого конкурентного середовища на ринку обслуговування житла;
· забезпечення належного функціонування підприємств житлово-комунального господарства;
· відпрацювання єдиних стандартів надання комунальних послуг і налагодження дієвої системи контролю за їх дотриманням як з боку самих мешканців, так і з боку виконавчих органів міської ради;

· забезпечення доступу усіх мешканців міста до основних видів комунальних послуг (безперебійного та якісного теплозабезпечення, забезпечення холодною та гарячою водою, електропостачання, вивезення побутових відходів, прибирання під’їздів та прибудинкових територій);

· мінімізація можливостей виникнення аварійних ситуацій на інженерних мережах і максимальне скорочення термінів їх усунення;

· поступове проведення комплексного благоустрою усіх дворових територій в мікрорайонах багатоквартирної забудови (освітлення, ремонт проїздів, встановлення дитячих та спортивних майданчиків, урн, озеленення), а також зон спільного користування в мікрорайонах приватної забудови;

· поступове проведення комплексного ремонту багатоквартирних будинків (заміна внутрішніх мереж, ремонт покрівель, під’їздів, впорядкування технічних приміщень спільного користування та підвалів);

· оновлення ліфтового господарства міста із заміною ліфтів, які вичерпали термін своєї експлуатації;

· розвиток інституту ефективних і відповідальних власників через підтримку програми створення ОСББ, надання їм фінансової, методичної та інформаційної підтримки, а також удосконалення органів самоорганізації населення.

Першочергові заходи

· Запровадження єдиної системи ключових показників ефективності роботи для житлово-комунальних підприємств міста незалежно від форми власності.

· Оптимізація системи контролю за якістю надання комунальних послуг і оперативністю реагування на аварійні ситуації усіма службами міста, які пов’язані з наданням комунальних послуг, завдяки інтеграції диспетчерських служб у єдину систему роботи.

· Встановлення лічильників обліку споживання холодної та гарячої води

· Оптимізація тарифів на комунальні послуги з урахуванням ефективності від економії за рахунок впровадження нових технологій і скорочення управлінських і технологічних витрат.

· Проведення постійної інформаційної кампанії для досягнення стовідсоткової сплати за усі види комунальних послуг (з врахуванням пільг та субсидій) для забезпечення належної фінансової основи безперебійної роботи підприємств – постачальників комунальних послуг.

· Щорічне планування обсягів комплексного благоустрою дворових територій у мікрорайонах багатоквартирної забудови і зон спільного користування в мікрорайонах приватної забудови, комплексного ремонту багатоквартирних будинків в обсягах, не менших, ніж у попередні роки (з урахуванням можливостей міського бюджету і обсягів співфінансування з боку мешканців).

· Завершення створення інституту старших по будинках, відпрацювання системи моніторингу щомісячної звітності житлово-комунальних підприємств міста перед старшими по будинках про обсяги, якість та вартість наданих послуг.

РОЗДІЛ 8. 

Сильна громада, яка дбає про кожного

Мета

Створення умов для повноцінної участі в житті територіальної громади усіх її членів, незалежно від матеріального становища, національно-культурних особливостей, вікових та фізичних обмежень

Обґрунтування

В умовах соціальної диференціації значна частина членів територіальної громади через проблеми матеріального, соціально-психологічного та фізичного характеру стикаються з обмеженнями у доступі до звичного набору соціальних благ. Відповідальність за вирішення такого роду проблем лежить у першу чергу на державі. Однак сильна громада, об’єднуючи свої зусилля, повинна намагатись зі свого боку подбати про кожного свого члена – через введення додаткових пільг, спрощення механізмів надання субсидій, розвиток медичної допомоги, врахування потреб людей з обмеженими фізичними можливостями при плануванні міської інфраструктури, запровадження різноманітних програм захисту прав, залучення цих категорій мешканців до активного життя та ін.

У Тернополі діє значна кількість програм соціальної підтримки та реабілітації. Проте залишається чимало гострих проблем, задля вирішення яких необхідно концентрувати і ресурси державного рівня, і можливості міської влади, і зусилля самої громади. Формування відповідального і толерантного ставлення до тих категорій мешканців, які потребують особливої уваги, є однією з важливих передумов перетворення Тернополя на місто, зручне і комфортне для усіх. 

Довгострокові плани

· Сприяти зайнятості працездатних мешканців та підвищення рівня життя їхніх родин через стимулювання інвестицій і розвиток малого та середнього бізнесу.

· Забезпечити максимальне спрощення та доступність процедур оформлення пільг і субсидій для малозабезпечених категорій мешканців, надання інших соціальних послуг; вводити додаткові пільги для цієї категорії мешканців, виходячи з можливостей міського бюджету.

· Співпраця з релігійними конфесіями міста, підтримка ініціатив релігійних конфесій з метою підвищення рівня духовності громади.

· Забезпечувати в повному обсязі виплати передбачених законом надбавок для працівників бюджетних установ.

· Запровадити програму забезпечення житлом працівників комунальних підприємств та бюджетних установ на пільгових умовах, в перспективі розширивши її на усі категорії малозабезпечених мешканців міста.

· Здійснювати облік дітей з малозабезпечених та неблагополучних сімей і дітей, які ростуть без батьків, підтримувати програми, спрямовані на забезпечення умов їх належного розвитку.

· Постійно розширювати коло цікавих і різноманітних міських програм для самореалізації молоді з метою формування позитивного світосприйняття і профілактики популяризації негативних моделей поведінки у молодіжному середовищі.

· При виконанні робіт з реконструкції міського середовища і оновлення його інфраструктури враховувати потреби мешканців з обмеженими фізичними можливостями, поступово приводити міське середовище до європейських стандартів міста, зручного для всіх.

· Стимулювати запровадження програм, орієнтованих на самореалізацію та інтеграцію в повноцінне соціальне життя територіальної громади мешканців з обмеженими фізичними можливостями.

· Сприяти розвитку усвідомлення мешканцями міста себе як єдиної територіальної громади, відповідальної за долю кожного з її членів, формувати міський патріотизм.

· Розвивати практику волонтерства серед мешканців міста та корпоративної соціальної відповідальності серед бізнес-структур міста.
· Розвиток пластового руху в м. Тернопіль.
· Розвивати за зразком тієї практики, яка реалізується у європейських містах, співпрацю влади міста з громадськими організаціями у вирішенні соціальних проблем на умовах спільної підтримки владою міста і грантовими програмами міжнародних фондів проектів соціальної спрямованості за результатами відкритого конкурсу.

· Сприяти реалізації кампаній соціальної реклами, спрямованих на виховання соціальної відповідальності та толерантності. 

Першочергові заходи

· Запровадження програми «Муніципальне житло».

· Забезпечення подальшої реалізації та розширення кола молодіжних проектів на зразок «Велоінфраструктура», «Скейт-парк», «Змагання на ялах».
· Забезпечення ведення  загальноміського банку даних сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах.

· Активізація роботи Телефону Довіри по наданню консультативних послуг різним категоріям населення.

· Забезпечення  щорічного відзначення Дня сім'ї,  Дня матері та Дня захисту дітей, урочистого нагородження кращих матерів та батьків міста

· Продовження облаштування пандусів на вулицях міста та у різних громадських установах, їх адаптацію до потреб людей з обмеженими фізичними можливостями; введення рішенням міської ради обов’язкової норми, яка передбачала б при плануванні проектів благоустрою оновлення громадського транспорту, реконструкцію світлофорних об’єктів та інші інфраструктурні проекти, тобто врахування потреб людей з обмеженими фізичними можливостями.

· Розробка положення про засади співпраці міської ради з громадськими організаціями та благодійними фондами у вирішенні актуальних соціальних проблем; щорічне планування у міському бюджеті коштів для проведення конкурсів мікрогрантів соціальної спрямованості, підтримка заявок громадських організацій та благодійних фондів на отримання грантів від міжнародних організацій та фондів.

· Щорічне планування за участю представників громадськості пріоритетних тем соціальної реклами, підтримка запланованих проектів ресурсами муніципальних ЗМІ, а також залучення до їх реалізації рекламних та медійних структур міста.

РОЗДІЛ 9.
 Охорона здоров’я належного рівня

Мета

Поширення стандартів здорового способу життя та забезпечення доступу мешканців до якісних медичних послуг як передумова підвищення показників якості та тривалості життя. 

Обґрунтування

Здоров’я та життя людини є однією з найвищих цінностей європейського способу життя. Сформувати у мешканців міста бережливе ставлення до свого власного здоров’я і забезпечити необхідні умови для його підтримання є непростим завданням. Незважаючи на те, що Тернопіль займає лідируючі позиції у рейтингу здорових міст України, у системі охорони здоров’я існують суттєві  проблеми.
Для подолання цієї ситуації на рівні міста зусилля повинні бути зосереджені на двох напрямках. З одного боку, необхідно всебічно підтримувати популяризацію здорового способу життя, заняття фізкультурою та спортом. З іншого – реформувати міську систему охорони здоров’я. 
Довгострокові плани
Програма реформування міської системи профілактики і охорони здоров’я повинна здійснюватися за такими напрямками:

· пріоритетний розвиток охорони материнства та дитинства, системи первинної медичної допомоги та інституту сімейного лікаря, забезпечення ланки первинної медицини необхідним сучасним діагностичним обладнанням та лікувальними засобами для проведення амбулаторного лікування;

· забезпечення максимального охоплення мешканців міста профілактичними оглядами та диспансеризацією з метою раннього виявлення захворювань, у тому числі – стовідсоткової диспансеризації дітей;

· розробка оптимальної для потреб міста системи профілізації стаціонарних лікувальних закладів міського, обласного та районного підпорядкування, приведення до належного стану приміщення, у яких вони розташовані, оновлення медичного устаткування з орієнтацією на пріоритети охорони здоров’я матерів та дітей, а також забезпечення якісного лікування найбільш розповсюджених хвороб;

· продовження реорганізації системи роботи швидкої медичної допомоги для забезпечення максимально оперативного реагування на екстрені виклики та надання якісної невідкладної медичної допомоги; здійснення з цією метою постійного оновлення парку автомобілів швидкої допомоги, забезпечення необхідним діагностичним обладнанням та ліками, запровадження сучасних технологій спрощення обліку та опрацювання викликів (call-центр, GPS, засоби дистанційного доступу до баз даних тощо);

· розвиток мережі відділень та закладів реабілітаційного спрямування;

· покращення якісного складу кадрів працівників лікувальних закладів за рахунок запровадження сучасних технологій кадрової роботи (залучення молодих фахівців, конкурсний відбір кадрів, ефективні системи атестації, забезпечення професійного росту, формування резерву керівного складу);

· забезпечення якості надання лікувальних послуг (таких, як лікування за протоколами) шляхом стимулювання запровадження сучасних технологій; 

· запровадження на рівні міста електронної медичної картки та електронної системи запису; 

· сприяння додатковому залученню коштів для покращення матеріального забезпечення галузі й підвищення рівня оплати праці медичних працівників;

· запровадження системи страхової медицини;

· розширення співпраці з міжнародними організаціями та містами-побратимами для забезпечення підвищення кваліфікації медпрацівників, їх знайомства з сучасними технологіями лікування та організацією роботи лікувальних закладів;

· визначення в якості однієї з пріоритетних тем для постійно обновлюваної соціальної реклами пропаганду здорового способу життя; з її допомогою доводити до свідомості мешканців міста необхідність активного рухливого способу життя, занять спортом, дотримання правил гігієни, правильного харчування, подолання шкідливих звичок;

· продовження реалізації у місті програми первинної профілактики негативних явищ у дитячому та молодіжному середовищі (паління, вживання алкоголю, інших психоактивних речовин);
· удосконалити систему формування та підготовки збірних команд міста з різних видів спорту;

· забезпечити будівництво та реконструкцію за підтримки місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування сучасних спортивних споруд, належне їх обладнання та використання.
· Побудова у місті спортивного комплексу з ігрових видів спорту (волейбол, баскетбол, гандбол).
· розвиток інфраструктури для занять спортом і активного відпочинку усіх категорій мешканців; 

· розширення спектру цікавих масових міських свят та змагань; 

· сприяння участі спортсменів у змаганнях міського, обласного, державного та міжнародного рівнів, особливу увагу приділяти пріоритетним для м. Тернополя видам спорту (водні види, футбол, баскетбол, волейбол, гандбол, греко-римська боротьба, плавання, художня гімнастика та ін..)
Першочергові заходи
· Вивчення досвіду реформування системи здоров’я в Польщі та інших країнах Східної Європи, залучення фахівців з міст-побратимів та з міжнародних організацій до розробки комплексної програми реформування галузі у місті.

· Створення муніципальної страхової компанії, розробка доступних програм страхування для охоплення максимального широкого кола мешканців міста.
· Впровадження «Програми розвитку первинної медико-санітарної допомоги на засадах сімейної медицини у м.Тернополі на період до 2014 року» з виділенням приміщень в новобудовах мікрорайонів для створення кабінетів сімейного лікаря з необхідним оснащенням;

· Поглиблення співпраці з Тернопільським державним медичним університетом ім. Горбачевського з метою створення міської системи безперервного підвищення кваліфікації медичних працівників з акцентом на працівниках первинної ланки системи охорони здоров’я.

· Аналіз першого досвіду запровадження публічного конкурсного відбору лікарів на вакантні посади в міських закладах охорони здоров’я, подальше вдосконалення такого механізму.

· Реалізація проектів з впровадження сучасних інформаційних технологій у процесі доступу клієнта до медичних послуг (електронна реєстратура).
· Щорічне фінансування робіт по приведенню до належного стану приміщень лікувальних закладів, придбання сучасного обладнання та медикаментів, а також забезпечення передбачених законом виплат для медпрацівників на рівні, не нижчому, ніж у попередні роки (з врахуванням можливостей міського бюджету).

· Підтримка роботи спортивних шкіл, секцій та гуртків, урізноманітнення їх за рахунок нових (популярних) видів спорту. 

· Популяризація корпоративних та сімейних спортивних змагань, продовження програми відродження спортивних майданчиків у дворах, осередків здорового дозвілля.

РОЗДІЛ 10. 
Яскраве та різноманітне культурне життя 

Мета
Забезпечення відкритого доступу мешканців міста до сучасного світового культурного надбання і створення у місті атмосфери вільного творчого самовираження та конкурентоспроможного мистецького середовища.

Обґрунтування
Якість культурного життя є однією з визначальних характеристик духу європейського міста. Тому подолання принципу фінансування галузі культури за залишковим принципом було одним з пріоритетів для міської влади в останні роки. 

Культура – одна з тих сфер, розвиток якої неможливий без залучення додаткових позабюджетних коштів, меценатства та спонсорства. Тому якісні зміни, які відбуваються у галузі культури міста, є результатом зусиль усієї міської громади.

Довгострокові плани
Для подальшого розвитку Тернополя як сучасного культурного міста необхідно зосередити зусилля на таких напрямках:

· забезпечення поступового приведення до належного стану приміщень усіх закладів культури міста, їх переобладнання до сучасного рівня;

· розвиток у місті мережі сучасних кінотеатрів;

· впорядкування концертно-гастрольної діяльності у місті, розширення кола популярних колективів та митців, з творчістю яких могли б знайомитися мешканці та гості міста;

· сприяння проведенню у місті широкого кола культурних заходів та фестивалів міжнародного значення, які допоможуть збагатити культурне життя міста та збільшити його культурну привабливість;

· подальше вдосконалення формату проведення міських свят, популяризуючи як серед мешканців міста, так і серед його потенціальних гостей унікальні традиції Тернополя; 

· сприяння проведенню етнофестивалів, інтеграції в культурне життя міста національних діаспор; 

· розробка окремої щорічної програми дитячих свят та фестивалів;

· сприяння популяризації сучасних форматів проведення культурних акцій – квестів, флеш-мобів, вуличних перформенсів тощо;

· підтримка нових багатообіцяючих для міста культурних ініціатив – створення інтерактивних музеїв, проведення оригінальних культурних акцій, відкриття нових гуртків, міні-театрів та студій, створення нових творчих колективів;

· забезпечення підтримки та розвитку міських дитячих та дорослих творчих колективів;

· поступове перетворення бібліотек міста на локальні територіальні центри для реалізації різноманітних культурних та громадських ініціатив;

· розширення програми міжкультурних обмінів з містами-побратимами, співпраці з міжнародними фондами, які підтримують розвиток культури;

· розвиток практики меценатства і спонсорства для підтримки культурних акцій, творчих колективів та розвитку галузі в цілому. 

Першочергові заходи
· Щорічне фінансування робіт з приведення до належного стану приміщень закладів культури, а також виділення коштів на оновлення матеріально-технічного забезпечення та підтримку працівників галузі культури на рівні, не нижчому, ніж у попередні роки (з врахуванням можливостей міського бюджету).

· Популяризація творчих колективів та культурних заходів, які формують «культурну візитівку» міста, на загальноукраїнському та міжнародному рівнях.

· Розробка і творче оновлення щорічної програми основних культурних заходів (свят, фестивалів).

· Підвищення вимог до рівня та різноманітності творчих колективів, яких запрошують у місто організації гастрольно-концертної спрямованості, впорядкування надання дозволів та рекламної діяльності з метою запобігання неналежної організації гастрольно-концертних заходів. 

· Розширення співпраці з міжнародними фондами та містами-побратимами щодо залучення додаткових грантових коштів і нових програм, спрямованих на розвиток цікавих культурних ініціатив у місті.

