Податківці прагнуть надавати послуги у відповідності до світових стандартів якості обслуговування платників податків

Більше 20 розмаїтих питань як щодо діяльності податкової служби, так роз’яснення податкового законодавства надійшло під час „гарячої” лінії Тернопільської об’єднаної ДПІ, що відбулася нещодавно. Спілкувався цього разу з платниками податків начальник відділу взаємодії із ЗМІ та громадськістю Василь Ілліч Карпа. Найактуальніші питання-відповіді прямого зв’язку пропонуємо вашій увазі.

– Сьогодні багато розмов точиться навколо створення центру обслуговування платників податків. Яка  мета діяльності такого центру і в чому його особливість? Адже в податковій і сьогодні можна отримати фахові консультації в одному кабінеті...
– Мета створення центру – організувати надання послуг у відповідності до світових стандартів якості обслуговування платників податків. Для цього необхідно створити умови для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників, забезпечити їх якісними та своєчасними податковими послугами, інформуванням щодо можливих змін у податковому законодавстві тощо. Фактично центр обслуговування платників податків – місце, де платник податків зможе отримати вичерпні фахові роз’яснення, практичну допомогу та тут же подати звітність чи документи на вхідну кориспонденцію, або ж, отримавши, для прикладу, свідоцтво платника єдиного податку та книгу обліку доходів, звернутись до податківців для роз’яснення щодо порядку здійснення діяльності та ведення облікових документів тощо. 
– Я планую розпочати підприємницьку діяльність. Здійснюватиму торгівлю у магазині, що розміщений на території ринку. Чи маю право обрати спрощену систему оподаткування – І групу?
– Згідно з Податковим кодексом, до першої групи платників єдиного податку належать підприємці, які не використовують працю найманих осіб, здійснюють виключно роздрібний продаж товарів з торгівельних місць на ринках чи провадять господарську діяльність з надання побутових послуг населенню і обсяг доходу яких протягом календарного року не перевищує 150 тисяч гривень.

Під торговим місцем мається на увазі площа, відведена для розміщення необхідного для торгівлі обладнання (вагів, лотків тощо) та здійснення продажу продукції з прилавків (столів), транспортних засобів, причепів, візків, у контейнерах, кіосках, палатках тощо. До торгових місць на ринках не належать магазини та об’єкти ресторанного господарства.
Отож, ви не можете бути платником єдиного податку першої групи, доведеться обирати між другою та третьою.

– Чи може приватний підприємець, який здійснює виробництво та продаж ювелірних виробів, обрати спрощену систему оподаткування? 

– Ні, оскільки відповідно до пп. 4 пп. 291.5.1 п. 291.5 ст. 291 Податкового кодексу України не можуть бути платниками єдиного податку фізичні особи – підприємці, які здійснюють видобуток, виробництво, реалізацію дорогоцінних металів і дорогоцінного каміння, у тому числі органогенного утворення. Згідно із п. 1 та п. 2 ст. 1 Закону України від 18 листопада 1997 року № 637/97-ВР "Про державне регулювання видобутку, виробництва і використання дорогоцінних металів і дорогоцінного каміння та контроль за операціями з ними" дорогоцінні метали – це золото, срібло, платина і метали платинової групи (паладій, іридій, родій, осмій, рутеній) у будь-якому вигляді та стані (сировина, сплави, напівфабрикати, промислові продукти, хімічні сполуки, вироби, відходи, брухт тощо). Дорогоцінне каміння – це природні та штучні (синтетичні) мінерали в сировині, необробленому та обробленому вигляді (виробах). Враховуючи вищевикладене, фізичні особи – підприємці - платники єдиного податку не мають право здійснювати виробництво та продаж ювелірних виробів.
Поза увагою учасників телефонного сеансу не залишились і такі важливі питання, як подання звітності через Інтер-нет, створення центру з обслуговування великих платників податків, діяльність проекту „Пульс податкової” тощо.
