Тернополянам надано майже 156 тисяч послуг
 у центрі обслуговування платників податків 
Центр обслуговування платників податків Тернопільської об’єднаної ДПІ користується неабиякою популярністю як серед суб’єктів господарювання, так і пересічних громадян. Свідченням цього є кількість звернень, що відбулися протягом січня-квітня цього року. Так, близько 22 тисяч платників податків звернулися у центр обслуговування для отримання консультаційних послуг, з них майже 15 тисяч особисто, а трохи більше 7 тисяч – в телефонному режимі. З початку року в центрі прийнято майже 102 тисячі податкових декларацій та звітів, більше 22 тисяч вхідної кореспонденції, видано понад 4 тисячі реєстраційних номерів облікової картки платника податків. Крім того фахівцями зареєстровано 158 касових апарати та 133 касових апаратів знято з обліку.
Нагадуємо, що центр обслуговування платників податків Тернопільської об’єднаної ДПІ працює так: понеділок-п’ятницю з 9.00 год. до 20.00 год., а у суботу з 9.00 год. до 16.00 год. У центрі діють три зали, де заявники можуть отримати консультативні, адміністративні та інші види послуг, а також скористатися доступом до мережі Інтернет для ознайомлення з новинками податкового та митного  законодавства на офіційному веб-порталі Міністерства доходів і зборів, чи відправлення електронної звітності. До речі, тут же можна отримати безкоштовно ключі електронних цифрових підписів у секторі реєстрації користувачів при ГУ Міністерства доходів і зборів у Тернопільській області управління (центру) сертифікації ключів (кабінет 122) та програмне забезпечення.
Сектор забезпечення доступу до публічної інформації 
та розгляду звернень громадян Тернопільської об’єднаної ДПІ
