Євген Воробець „Кількість платників, бажаючих працювати в правовому полі, зростає”

Про нові сервіси податкової служби йшлося під час телефонного сеансу „гаряча” лінія Тернопільської об’єднаної ДПІ, що відбувся нещодавно. На запитання мешканців Тернополя і Тернопільського району відповідав заступник начальника інспекції Євген Васильович Воробець. Найактуальніші запитання прямого зв’язку  та відповіді на них пропонуємо вашій увазі.
– В останні дні червня при Тернопільській об’єднаній державній податковій інспекції було відкрито центр обслуговування платників податків. Чи часто користуються тернополяни даним сервісом?

– На мою думку, відкриття центрів обслуговування платників податків – вимога часу. Адже податкове відомство перетворюється з фіскального органа у сервісну службу європейського зразка. Центр обслуговування платників Тернопільської об’єднаної ДПІ щоденно обслуговує від 30 до 60 осіб. Кількість відвідувачів зростає перед граничними термінами подання звітності, сплати платежів. Приємно, що самі платники податків позитивно відгукуються про даний сервіс. Підтвердженням цьому є результати опитувань, що проводиться серед відвідувачів. У анкеті платники можуть також вказати свої побажання щодо роботи центру, які обов’язково будуть враховані.

– Які послуги, крім консультативних, можуть отримати мешканці Тернополя та Тернопільського району у центрі обслуговування платників податків?
– У центрі обслуговування платників податків надаються адміністративні послуги, зокрема, взяття на облік платників податків; оформлення та видача патентів, свідоцтв про перехід на спеціальні режими оподаткування, карток платника податків, довідок та інших документів, за якими платники податків звертаються до податкових органів; реєстрація розрахункових книжок та книг обліку, взяття на облік реєстраторів розрахункових операцій; проведення з платниками податків звірки стану розрахунків з бюджетами та надання повідомлень, актів звірки за відповідними письмовими зверненнями тощо.
А також інформаційні та інші послуги: надання інформації про реквізити рахунків для зарахування платежів до бюджетів, ставки податків; надання платникам податків інформації про стан розрахунків з бюджетами тощо. Тут платники можуть скористатися безкоштовно програмним забезпечення для формування та подання податкової звітності в електронному вигляді, переглянути нормативно-правові акти, податкові роз’яснень, що розміщені у мережі Інтернет, скористатися Wi-Fi-зоною тощо. 
Крім того, хотів би нагадати, що для зручності тернополян Центр працює щоденно крім неділі з 9.00 год. до 20.00 год., у суботу з 9.00 год. до 16.00 год.
– Я приватний підприємець, маю найманих працівників і хотів би подавати податкову звітність в електронному вигляді. Роз’ясніть, де можна отримати безкоштовно ключі електронного цифрового підпису.
– Починаючи з березня цього року, Державна податкова служба України для платників податків запровадила новий сервіс: можливість вільно завантажувати програми для створення електронних звітів та безкоштовно видавати ключі електронного підпису. Таку послугу надають у Центрі сертифікації електронних ключів.

Отож, для отримання посиленого сертифікату ключа електронного цифрового підпису платники податків області можуть звертатися у сектор реєстрації користувачів при ДПС у Тернопільській області управління (центру) сертифікації ключів Інформаційно-довідкового департаменту ДПС за адресою:  м. Тернопіль, вул. Білецька, буд. 1, 1-й поверх, кабінет 122, тел. (035-2) 43-46-01.

– Читав, що  податкова служба планує впровадити сервіс, за допомогою якого можна перевірити документи свого контрагента...
– Справді, незабаром у платників єдиного податку можна будете перевірити документи в он-лайні – Державна податкова служба розробляє сервіс для аутентифікації контрагентів з числа представників малого та середнього бізнесу. 

Відтак, будь-який відвідувач офіційного порталу податкової служби матиме змогу, натиснувши на відповідний банер, на власні очі переконатися, що реєстраційні документи його потенційного чи діючого бізнес-партнера є дійсними, не були анульовані та ін. 

Ми очікуємо, що такий сервіс користуватиметься популярністю, оскільки представники бізнесу мають бути зацікавлені у ретельному підборі контрагентів. Адже кількість суб’єктів господарювання, які бажають працювати в правовому полі, зростає.

– Чи можна дізнатись про наявність чи відсутність податкового боргу у свого бізнес-партнера в режимі он-лайн, якщо так, то яким чином? 

– Віднедавна статус перебування окремого платника податків на обліку в податкових органах та дізнатися про фактичний стан його розрахунків із бюджетом можна перевірити он-лайн. Таку можливість надає відвідувачам популярний серед платників сервіс „Дізнайся про свого бізнес-партнера” сайту Державної податкової служби України. 

Для цього необхідно зайти на головну сторінку сайту www.sts.gov.ua  та у вищевказаній рубриці заповнити необхідні запитувані поля, які ідентифікують платника податків. Результат пошуку видається миттєво.

Даний сервіс функціонує за централізованим принципом, а не локально, тобто пошук інформації здійснюється за єдиною базою даних державної податкової служби, а вихідний результат стосовно окремого суб’єкта господарювання  формується в узагальненому вигляді без його деталізації за регіональною ознакою.

Запровадження нового сервісу – черговий крок у перетворенні податкового відомства з фіскального органу у високоякісну сервісну службу.

Відділ взаємодії із ЗМІ та громадськістю Тернопільської об’єднаної ДПІ

