 Додаток 

до рішення виконавчого комітету 

від  01.02.2017 р. №59                             

Виконання Цілей якості

Тернопільської міської ради за 2017 рік

	№ з/п
	Назва цілі
	К-сть
	Термін

досягнення
	Відповідальний за досягнення
	Відповідальний за контроль
	Відмітка про досягнення або коригування (№ документа та дата)

	1. Дотримання вимог міжнародного стандарту ISO 9001



	1.1.


	Удосконалити паспорти основних процесів виконавчих органів ради (визначити критерії моніторингу та оцінки, що дадуть можливість об’єктивно оцінити результативність процесу) та розробити паспорти ще неописаних процесів (основних процесів та процесів діяльності)


	4

1

1
3

5

2

1

4

    2

    5

    6

    4

    5

 4

3
	До 01.11.2017 

До 01. 10.2017

До 01.07.2017

До 01.03.2017

До 01.05.2017

До 01.04.2017

До 01.07.2017
До 01.04.2017

До 01.04.2017

До 30.03.2017

До 01.06.2017

До 01.07.2017
До 01.09.2017
 До 01.06.2017 

До 30.03.2017
	Начальник відділу охорони здоров’я та медичного забезпечення 

Начальник управління житлово-комунального господарства,

благоустрою та екології

Начальник управління  обліку та

контролю за використанням 

комунального майна

Начальник патронатного відділу

Начальник управління соціальної політики

Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру

Начальник відділу обліку та фінансового забезпечення

Начальник управління надзвичайних ситуацій

Начальник управління економіки, промисловості та праці

Начальник управління муніципальної поліції

Начальник відділу квартирного обліку та нерухомості

Начальник відділу державного реєстру виборців

Начальник фінансового управління міської ради

Начальник відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації

Начальник відділу взаємодії  з правоохоронними органами, запобігання корупції та мобілізаційної роботи
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.

Секретар ради

Шумада В.В.

Заступники міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є.,

Остапчук В.О.,

Бицюра Л.О.,

Стемковський В.В.,

згідно розподілу обов’язків


	Удосконалено :

П-23.2-03; П23.1-04 від 01.06.2017р. НС-23.1.1-09

(Лист від 10.07.2017 №377/04-23.1 відділу охорони здоров’я та медичного забезпечення)

 Зміни  не вносилися (Лист від 03.10.2017 №2700 управління житлово-комунального господарства,

благоустрою та екології)

Розроблено       

  П -9-09 від 29.06.2017 (Лист від 30.06.2017 р. №471/9у управління  обліку та

контролю за використанням 

комунального майна)

Не виконано

Удосконалено П-13.2-24, П-13.10-27, П-13.2-48 від 26.04.2017 р.

 НС 13-12

(Лист від30.06.2017 р. №3210/13.2

управління соціальної політики)

Розроблено П-14.2-18 від 14.03.2017 р. (Лист від 29.06.2017 р. №763/14 управління містобудування, архітектури та кадастру)

Удосконалено 7 паспортів процесу зП5-01 поП5-07,

від 03.05.2017 НС-5-38.

(Лист від 29.06.2017р. р№175/5 відділу обліку та фінансового забезпечення).

Удосконалено П-18-01 від 07.02.2017р.

НС 18-22

(Лист від 29.06.2017 №91/18управління надзвичайних ситуацій)

Розроблено 2ПП:

П-17.3-11,

 П-17.3-10

29.08.2017р.

       Удосконалено -4 ПП:

 П-17.1-03

 П-17.1-04 від 20.03.2017р., 

П-17.2-05,

П17.2-06

(Листи від 29.06.2017 р. №17.1-433 , від 27.12.2017р. №838 управління економіки, промисловості та праці)

Розроблено П-19.1-05 від 30.03.2017 НС-19-30.

(Лист від 30.06.2017 № 367/19.2 управління муніципальної поліції)

Удосконалено паспорти процесів П-11-11,П11-14 від 22.05.2017 Р..(ПНС-11-38) (Лист від 22.08.2017 №710/11п відділу квартирного обліку та нерухомості)

Удосконалено 6 паспортів процесу зП-1.3-01 по П-1.3-06 від 17.04.2017 р., НС №1.3-57. (Лист від 29.06.2017 №59/1.3-57 відділу державного реєстру виборців)

Удосконалено -7 паспортів основних процесів П-8-01 по П-8-07 від 30.08.2017 р. (Лист від 05.10.2017 р. фінансового управління міської ради)

Удосконалено:5ПП П-1.1-01 по П-11-05від 25.05.2017 р. (Лист від 06.10.2018 №180/1.1)відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації).

Розроблено  три нових  П-29-03,П-29-02, П29-01 від 06.03.2017р. 

	1.2.
	Розробити ІК та ТК для послуг, що надають виконавчі органи ради 
	3

2

2

2


	До 01.06.2017

До 01.02.2017 

До 01.05.2017

До 01.06.2017


	Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру 

Начальник відділу державного архітектурно-будівельного контролю

Начальник управління освіти і науки

Начальник управління обліку та контролю за використанням комунального майна 


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.

Бицюра Л.О. 

Дідич В.Є.

згідно розподілу обов’язків


	Розроблено ІК, ТК А14.1-02 від 12.07.2017 р.

Н-14,1-18 від 06.03.2017р.

Лист від 29.06.2017 №763/14 управління містобудування, архітектури та кадастру 

Розроблено:

- 5 ІК та ТК адміністративних послуг ;

-8 ІК та ТК  неадміністратив-

них послуг та введено в дію 07.07.2017 р. .
(Лист від 22.08.2017 р. №303/27 відділу державного архітектурно-будівельного контролю)

 Перенесено на  перший квартал 2018 р. звязку із змінами в законодавстві вкінці грудня 2017  (Лист управління освіти і науки від 24.10.2017 р. №2042/02)

Зміни не вносилися, закондавство не змінювалося (Лист від 30.06.2017 №471/9 управління обліку та контролю за використанням комунального майна )



	1.3.
	Провести внутрішні аудити у представників вищого керівництва та виконавчих органах міської ради


	38
	Згідно графіків проведення аудитів
	Внутрішні аудитори
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Внутрішні аудити проведені: у 33-х виконавчих органах  та у 5-ти заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради. 

Внутрішні аудити проведені  відповідно до Програми проведення внутрішніх аудитів на 2017 рік  та у терміни визначені графіками проведення аудитів завірені розпорядженнями міського голови..

 (Лист від 23.10.2017 р. №2217/05)

	1.4
	Удосконалити реєстри:

адміністративних/неадміністративних послуг, документів дозвільного характеру;

· реєстр неадміністративних послуг згідно рішення виконавчого комітету міської ради від 04.05.2016 р. №376
	3

1

1

1

1

1

1

1
	До 01.06.2017

До 01.04.2017

До 01.04.2017

До 01.04.2017

До 01.04.2017

До 01.04.2017

До 01.04.2017

До 01.04.2017


	Начальник управління житлово-комунального господарства,

благоустрою та екології

Начальник управління правового забезпечення

 Начальник управління соціальної політики

Начальник управління надзвичайних ситуацій

Начальник управління культури і мистецтв

Начальник служби у справах неповнолітніх та дітей

Начальник відділу земельних ресурсів

Начальник архівного відділу
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Стемковський В.В.

Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.

Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.

Бицюра Л.О.

згідно розподілу обов’язків


	Реєстри удосконалено 26.01.2017 р.

(Лист від 03.10.2017 №27009

управління житлово-комунального господарства,

благоустрою та екології)

Рішенням ВК від 21.09.2017 №627  внесено зміни в рішення ВК від 04.05.2016 №376 а саме виключено неадміністративну послугу Н-4-01 «надання юридичних консультацій громадянам»Лист від 23.09.2017 р. №188/4

(управління правового забезпечення)

Актуалізовано реєстр адмін. послуг 08.08.2017 р.  (Лист від 02.10.2017 р №4595/13 управління соціальної політики)

Рішення ВК від 15.03.2017 р №159» Про внесення змін до РВК від 04.05.2016 р. №376. (НС13-11) (Лист від30.06.2017 р. №3210/13.2

управління соціальної політики)

Рішенням ВК від 21.09.2017 №678 внесено зміни в рішення ВК від 04.05.2016 №376 а саме виключено неадміністративні послуг:

 Н-18.1-01 «Надання консультацій громадянам з правил поводження з небезпечними хімічними речовинами»;

Н-18.2-02 «Надання  інформації громадянам щодо роботи  системи життєзабезпечення міста» (Лист від 03.10.2017 №№129/18 управління надзвичайних ситуацій)

Актуалізовано реєстр неадміністративних послуг від 08.02.2017 р. НС 22-16 каб 31(3)

Лист від 20.07.2017 р. №440/04-22 управління культури і мистецтв

Реєстр адміністративних послуг удосконалено 16.03.2017 НС-24-01-52.  Лист від 03.07.2017 р.№1119/04-24.1

служби у справах неповнолітніх та дітей

Рішенням ВК від 

22.02.2017 р. №109 виключено з реєстру неадміністративну послугуН-25-02

“Видача довідки про наявність земельної ділянки”

Розроблена ІК та ТК Н-26.01( Лист від 03.10.2017 р. №26-3.02 архівного відділу)

	1.5


	Уточнити, розробити  номенклатуру справ виконавчого органу, зведену номенклатуру справ  міської ради в зв’язку із змінами в структурі виконавчих органів
	34
	До 20.12 2017 
	Керівники виконавчих органів ради ; начальник  управління організаційно - виконавчої роботи
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Доручення міського голови від 11.10.2017 року № 10/07розробити та затвердити ЕК Номенклатури справ в.о. на 2018 -2022 р до 27.11.2017 р.

	1.6
	Актуалізувати документацію  системи управління якістю( реєстри основних записів, процесів, документів, послуг )
	5

4

2

3

7

2

1

1

5

3

     3

1
	До 01.03.2017

До 01.03.2017

До 01.02.2017

До 01.03.2017
До 01.03.2017

До 01.03.2017, До 20.12.2017 

До 01.07.2017

До 30.03.2017
До 01.06.2017

До 01.03.2017

До 01.07.2017
До 01.03.2017


	Начальник відділу державного архітектурно-будівельного контролю

Начальник управління соціальної політики

Начальник управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів

Начальник управління культури і мистецтв

Начальник управління житлово-комунального господарства,

благоустрою та екології

Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру

Начальник управління  обліку та

контролю за використанням 

комунального майна

Начальник управління муніципальної поліції

Начальник відділу квартирного обліку та нерухомості

Начальник управління державної реєстрації

Начальник відділу земельних ресурсів

Начальник управління освіти і науки
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.

Бицюра Л.О

Дідич В.Є.
Стемковський В.В
Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
згідно розподілу обов’язків


	 Актуалізовано документацію  системи управління якістю( реєстри основних записів-21.07.2017 р., процесів, документів, реєстри адміністративних послуг 31.07.2017 р.)( Лист від ь22.08.2017 р. №303/27відділу державного архітектурно-будівельного контролю)

Актуалізовано та затверджено 24.02.2017 р.(НС13-11)

(Лист від 30.06.2017 р. №3210/13.2

управління соціальної політики)
Реєстр основних процесів10.02.2017, реєстр основних записів 11.01.2017 р. НС10.02-06;

ІК та ТК 10-04 від 06.02.2017

 НС 10.02-08

(Лист від 30.06.2017 №286/10.1 управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів)

Актуалізовано реєстр основних 

записів від 16.02.2017, реєстр основних документів від 27.02.2017, перелік основних процесів від 08.02.2017 р

НС22-16

Каб.31(2)

(Лист від 20.07.2017 р. №440/04-22 управління культури і мистецтв).

Реєстри удосконалено 26.01.2017 р.

(Лист від 03.10.2017 №27009

управління житлово-комунального господарства,

благоустрою та екології)

Актуалізовано ІК,ТК 

А-14.1-02 від 12.07.2017 р.

ІК ,ТК-Н14.1-18 від 06.03.2017 р. 

Реєстр документів від 12.01.2017, реєстр записів від 12.01.2017, реєстр процесів від 15.03.2017 р. , реєстр адміністративних послуг від 10.03.2017 

(Лист від 29.06.2017 р №763/14 управління містобудування, архітектури та кадастру).

Актуалізовано  реєстри

14.02.2017 р. (Лист від 30.06.2017 №471/9-у управління  обліку таконтролю за використанням 

комунального майна)

Актуалізовано: реєстр основних записів01.02.2017, реєстр основних процесів 29.03.2017 р.,НС№19-30(Лист від 30.06.2017 № 367/19.2 управління муніципадьної поліції)
Актуалізовано 11.01.2017 р. реєстри : основних процесів,записів,документів, адміністративних послуг .   (ПНС-11-38)(Лист від 22.08.2017р №710/11п відділу квартирного обліку та нерухомості)
Актуалізовано: 05.01.2017р.(Лист від 30,06.2017р. №1999/28 управління державної реєстрації)

Актуалізовано 20.01.2017 р. реєстри : основних процесів,записів,документів, адміністративних послуг»(Лист від29.06.2017 №660/25 відділу земельних ресурсів)

Актуалізовано реєстр основних записів 21.04.2017

(Лист від 30.06.2017 №1255/02 управління освіти і науки

	2. Забезпечення необхідних умов та ресурсів для результативного функціонування системи управління якістю



	2.1.
	Удосконалення автоматизованої системи електронного документообігу
	1
	До 31.04.2017


	Начальник управління  матеріального забезпечення та інформаційних технологій
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Перенесено на  перший квартал 2018 року в зв’язку з оголошенням повторних торгів

(Лист від 26.12.2017 №102/7-09 управління  матеріального забезпечення та інформаційних технологій)

	2.2
	Розробити електронну базу по демонтажах тимчасових споруд 
	1
	20.06.2017
	Начальник муніципальної поліції
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Розроблено

електронну базу по демонтажах тимчасових споруд
 (Лист від 30.06.2017 № 367/19.2 управління муніципальної поліції)



	2.3
	Актуалізація автоматизованої системи управління відображенням муніципальних даних
	1
	До 01.12.2017
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є
	1.23.02.2017р.розміщено 4економіко-планувальні зони щодо ставок податку на нерухоме майно відмінне від земельної ділянки.

2.У 2017 році оновлена база рекламних конструкцій та незаконного будівництва.

 (Лист від 26.12.2017 р. №554/2 управління стратегічного розвитку міста)

	2.4
	Забезпечити стелажним обладнанням
	50 м. пог.
	До 01.08.2017 
	Начальник архівного відділу
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Забезпечено

відділ додатковим стелажним обладнанням

(Лист від 03.10.2017 р. №26-3.02 архівного відділу)

	2.5
	Забезпечити копіювальним апаратом,комп’ютерною технікою,оргтехнікою


	1

2

2

  4


	До 01.12.2017

До 01.07.2017

До 01.06.2017
До 01.07.2017р
	Начальник архівного відділу

Начальник управління економіки, промисловості та праці

Начальник управління транспорту, комунікацій та зв’язку.

Начальник відділу ведення державного реєстру виборців
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.

Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є

Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.

Секретар ради Шумада В.В.
	Рішеням виконавчого комітету від 08.11.2017 р.  №806 виконання пункту перенесено до 31.12.2018 р.

Облаштовано 2 робочих місця комп’ютерною технікою в каб 402(Лист від 27.12.2017 р. №838 управління економіки, промисловості та праці)

Рішеням виконавчого комітету  від 08.11.2017 р. №806 продовжено термін досягнення цілі до 31.12.2018 р.(управління транспорту, комунікацій та зв’язку.)

Встановлено комп’ютер Intel  серійний номер ІЗ-4170/465/560

Лист від 29.06.2017 №59/1.3-57 відділу державного реєстру виборців

	2.6
	Забезпечити додатковим  службовим приміщенням
	1
	До 01.04.2017
	Начальник управління  організаційно-виконавчої роботи
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	 Листом від 04/10/2017  №140/3 звернулися до заступника міського голови-керуючого справами про забезпеченням додатковим приміщенням

	2.7
	 Провести ремонтні роботи у приміщенні архіву


	2

     
	До 01.12.2017 


	Начальник архівного відділу


	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Проведено заміну вікон та охоронної сигналізації в архівосховищі відділу.  



	2.8
	Провести заміну дверей в кабінетах №2,4
	2
	До 01.04.2017
	Начальник управління транспорту, комунікацій та зв”язку
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.

Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є.
	Рішенням виконавчого комітету від 08.11.2017 року №806 цей пункт втратив чинність

	2.9 
	Придбати нову форму для працівників управління 
	10
	31.08.2017
	Начальник управління муніципальної поліції
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.


	Придбано нову форму для працівників управління.

( Лист від 30.06.2017 № 367/19.2 управління муніципальної поліції)



	2.10
	 Розмістити управління муніципальної поліції у більш доступному 

для населення місці 
	1
	31.10.2017
	Начальник управління муніципальної поліції
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 
Хімейчук І.С.
	Розпорядженням міського голови від 23.06.2017 р. №163»Про закріплення службових приміщень» за управлінням закріплено нежитлові примішення по вул. 

Є Коновальця. (Лист від 02.10.2017 р. №551/19.2 управління муніципальної поліції)

	3. Забезпечення якісного надання послуг населенню



	3.1
	Здійснювати моніторинг громадської думки щодо оцінки якості надання адміністративних послуг населенню шляхом проведення постійного анкетування та опитування на  офіційному сайті міської ради 
	4
	До 24 числа останнього місяця кварталу
	Керівники виконавчих органів ради, в яких запроваджено анкетування ( в.т.ч відділ ведення державного реєстру виборців, управління освіти і науки)
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Здійснювався моніторинг громадської думки щодо оцінки якості надання адміністративних послуг населенню шляхом проведення постійного опитування через впроваджені «Скриньку побажань» та «Журнал зауважень»відповідно до наказу від                 07.04.2017р. №3  “Про внесення змін до Настанови з якості Тернопільської міської ради та забезпечення належних умов надання послуг”заступ-ника міського голови-керуючого справами, уповноваженого з питань  системи управління якістю



	3.2
	Заходи у 2017 р. на виконання    Плану Стратегічного розвитку міста Тернополя до 2025р.:

- розвиток пластового руху в м. Тернопілі;

- популяризація Тернополя як найбільш україномовного міста України.

	
	До 20.12.2017


	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є.

Бицюра Л.О.
	1. Рішенням Тернопільської міської ради від 28.07.2017 р. №7/16/31 затверджено «Програму розвитку пластового руху в м. Тернополі на 2017-2020 р.»

2. 7-9 квітня 2017 року в «Палаці Кіно» відбувся перший Всеукраїнський фестиваль дитячого кіно,анімації і телебачення «Кінохвиля».

	3.3
	 Забезпечити реалізацію заходів передбачених комплексною програмою розвитку фізичної культури та спорту на 2017 – 2020рр. Виготовлення та розміщення соціальної реклами щодо переваг здорового способу життя, рухової активності, формування відповідальності за власне здоров'я та утвердження національної ідеї про соціально активну, фізично здорову та духовно багату
	1
	До 01.12.2017р.
	Начальник управління у справах сім»ї, молодіжної політики і спорту

Начальник управління стратегічного розвитку міста,


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	КП « Парк Загребелля виготовив та розмістив4 бігборди  та 5 сітілайти соціальної реклами щодо переваг здорового способу життя, рухової активності, формування відповідальності за власне здоров'я та утвердження національної ідеї про соціально активну, фізично здорову та духовно багату

(лист від 26.12.2017 р. №554/2 управління стратегічного розвитку міста, лист від 28.12.2017 р. №724/04-212 управління у справах сім»ї, молодіжної політики і спорту)

	3.4
	Відкриття  інклюзивних груп  та груп компенсуючого типу у діючих дошкільних навчальних закладах з урахуванням фактичного стану здорв’я дітей
	3
	До 01.12.2017
	Начальник управління освіти і науки
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Відповідно до рішення виконавчого комітету Тернопільської міської ради від 27.09.2017 року № 692 «Про затвердження мережі дошкільних, загальноосвітніх, професійно-технічних навчальних закладів м. Тернополя на 2017/2018 навчальний рік» у 2017/2018 навчальному році функціонує 4 інклюзивні групи та 59 груп компенсуючого типу. (Лист від 24.10.2017 № 2042/02 управління освіти і науки)



	3.5
	Реалізація заходів передбачених Програмою розвитку освіти м. Тернополя на 2017-2019 роки у 2017 році У зв‘язку із запровадженням вивчення з 2 класу предмета «Інформатика»,  забезпечити навчальні заклади міста новими комп’ютерними комплексами.


	10
	До 01.12.2017 
	Начальник управління освіти і науки
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	На придбання комп’ютерів, мультимедійних класів, заміну застарілої комп’ютерної техніки у школах міста в 2017 році використано 1754,0 тис. грн.

(Лист від24.10.2017  №  2042/02управління освіти і науки)



	3.6
	Накопичення матеріального резерву для запобігання, ліквідації надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, їх наслідків на території м.Тернополя
	1
	До 01.12.2017
	Начальник управління надзвичайних ситуацій
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Накопичено матеріальний резерв для запобігання, ліквідації надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, їх наслідків на території м.Тернополя (Лист від 29.11.2017 р.№174/18)

	3.7
	Забезпечення засобами радіаційного та хімічного захисту непрацюючого населення м.Тернополя
	1
	До 01.12.2017
	Начальник управління надзвичайних ситуацій
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Забезпечено засобами радіаційного та хімічного захисту непрацююче населення м.Тернополя(Лист від 29.11.2017 р.№174/18)

	3.8
	Розвиток велосипедної інфраструктури

 відповідно до Програми розвитку велосипедної інфраструктури міста на 2016-2020 роки
	1
	До 15.12.2017
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Встановлено 37 велопарковок біля університетів, шкіл, дитячих садочків), адміністративних установ, бібліотек, лікарень, торгових центрів, кінотеатрів, вокзалів та ін.

Капітальний ремонт- влаштування велоінфраструктури по вул.Руській (на пішохідних переходах перехрестя вул.. Замкова- Руська- Шашкевича).
Виконуються роботи з капітального ремонту- влаштування велоінфраструктури в межах транспортної розв'язки вул.Збаразька- вул.Енергетична- просп.Злуки- вул.Текстильна- вул.Промислова

	3.9
	Відкриття додаткових груп у ДНЗ в м.Тернополя
	-
	До 01.12.2017
	Начальник управління освіти і науки


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	у ДНЗ № 9 та ДНЗ № 20 відкрито дві додаткові групи для дітей дошкільного віку(Лист від24.10.2017  №2042/02 управління освіти і науки)

	3.10
	Виконання Програми реформування і розвитку житлово-комунального господарства міста Тернополя на 2017-2018 р.
	1
	До 15.12.2017
	Начальник управління житлово-комунального господарства,

благоустрою та екології


	Заступник міського голови з питань діяльності 

виконавчих органів ради 

Стемковський В.В
	1.Влаштовано 1 спортивний майданчик та 1 з тренажерами.

2.Встановлено сонячного дерева для зарядки мобільних пристроїв на набережній Тернопільського ставу в парку Т.Шевченка зі сторони вул.Білецької;

3. Проводяться роботи з капітального ремонту- влаштування  вуличних спортивних  тренажерів   по вул. Злуки,11.

Укладено договір на виконання капітального ремонту- облаштування   спортивно-ігрового  майданчика  по  в ул.М.Кривоноса,1.

Виконано капітальний ремонт :

-території «Старого парку» з влаштуванням дитячого майданчика та тренажерів на території

- влаштування силових розподільчих шаф для підключення споживачів під час проведення святкових та масових заходів в районі Театрального майдану, на площі Героїв Євромайдану, на вул.Сагайдачного поблизу пам'ятника І.Франка.



	3.11
	Виконання заходів передбачених Програмою Питна вода міста Тернополя на 2008-2020 роки»
	1
	До 15.12.2017
	Заступник начальника управління - начальник відділу інженерно-транспортної інфраструктури
	Заступник міського голови з питань діяльності 

виконавчих органів ради 

Стемковський В.В
	 5 колонок-качалок проведено ремонт за наступними адресами: вул. 15Квітня,5; вул. Злуки,55-57; вул. Героїв Крут,11; вул. Л.Українки,33; вул. Є.Коновальця,20. 

Виконано роботи з капітального ремонту 21 пожежного гідранта.

	3.12
	Виконання у 2017 році Програми енергоефективності, енергозбереження та термомодернізації будівель житлового фонду м. Тернополя на 2015-2020 роки
	1
	До 15.12.2017
	Начальник УЖКГБтаЕ;

завідувач сектору з питань енергозабезпечення
	Заступник міського голови з питань діяльності 

виконавчих органів ради 

Стемковський В.В
	Виконано роботи із  термомодернізації 17 житлових будинків відповідно до титульного списку капітального  ремонту житлового фонду міста-термомодернізації на умовах спів фінансування на 2017 рік. Виконуються роботи щодо – капітального ремонту теплових мереж будинку по вул..Бродівська,50; -капітального ремонту з утепленням фасадів багатоповерхових житлових будинках за адресами: вул..Збаразька,37,вул..В.Великого,8,вул..Ст.Будного,50(блокА),проспект Ст.Бандери,90А.

	3.13
	Виконання у 2017 році Програми підтримки та стимулювання створення ефективних ОСББ м. Тернополя на 2016-2018р.р.
	1
	До 15.12.2017
	Начальник УЖКГБтаЕ;

Начальник відділу з експлуатації та ремонту житлового фонду;

Начальник фінансово-бухгалтерського відділу
	Заступник міського голови з питань діяльності 

виконавчих органів ради 

Стемковський В.В
	Надано фінансову підтримку 24 ОСББ на закупівлю матеріалів для виконання ремонту

	3.14
	Запровадження механізмів, що використовують і активізують внутрішні ресурси родини для самостійного подолання проблем, соціального захисту дітей та підтримки сімей з дітьми
	
	До 20.12.2017
	Начальник служби у справах неповнолітніх та дітей
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Впродовж року працівниками ССНД 

проведено 49 заходів щодо профілактики тютюнопаління, вживання алкогольних напоїв, наркотичних речовин, інших негативних проявів у дитячому середовищі (35 бесід, 11 лекцій, 3 «круглих» столи). Заходами охоплено 1638 неповнолітніх.

Впродовж року розглянуто 1357 звернень громадян з питань:

опіки та піклування- 130, усиновлення – 84, створення ПС – 6, надання матеріальної допомоги – 125, попередження насильства – 4, оздоровлення – 22, навчання – 114, проведення профілактичної роботи з дітьми – 301, проведення профілактичної роботи з батьками – 235, захисту житлових та майнових прав – 164, оформлення соціальної допомоги – 54 та інші. (Лист від 
18 . 12. 2017р.                           

   №2482/04 -24.1)    

	3.15
	Виготовлення посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї (відповідно до пункту 7 розділу 5 рішення міської ради від 20.12.2016р. № 7/13/37 «Про внесення змін та доповнень до рішення міської ради 22.12.2015 року № 7/3/10 «Про затвердження Програми підтримки сім’ї та молоді в м. Тернополі на 2016-2019 роки»)
	Посвідчення батьків –

700 шт.

Посвідчення дитини – 1300 шт.

	До 01.04.2017
	Начальник управління у справах сімї, молодіжної політики і спорту
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	 Пункт вилучено відповідно до рішення  виконавчого комітету  від 20.12.2017 р. №951 

(Лист від 28.12.2017 №724/04-212 управління у справах сімї, молодіжної політики і спорту)

	3.16
	Забезпечення своєчасного надання комплексної соціальної допомоги дітям з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах
	-
	До 20.12.2017
	Начальник служби у справах неповнолітніх та дітей
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Працівники служби щомісячно здійснюють контроль щодо виховання 40 дітей які опинилися в СЖО, Проведено 105 обстежень, з батьками проведено 98 бесід, 

Наказ ССНД від 04.04.2017 р. №26 Про проведення акції «Тепло душі», наказ ССНД від 15.05.2017 р. №38про проведення акції «З турботою про дитину НС №24-24.

Дітям надано допомогу наборами постільної білизни, рушниками екскурсійні послуги на суму 34500 грн.

(Лист від 03.07.2017 р. №1119, лист від 18.12.2017 №2482/04-24.1 к служби у справах неповнолітніх та дітей)

	3.17
	Проведення засідань «круглого столу» для усиновлювачів, прийомних батьків за участю психологів, представників громадських організацій
	    4
	До 20.12.2017
	Начальник служби у справах неповнолітніх та дітей
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Проведено 4 засідань «круглого столу»:

 20.03.2017 р., 13.04.2017р. 21.04.2017р.

20.10.2018 р.

(Лист від 03.07.2017 р. №1119 від 18.12.2017 №2482/04-24.1 к служби у справах неповнолітніх та дітей)

	3.18
	Будівництво трампліну для лижного фрістайлу (відповідно до пункту 14 розділу 6 рішення міської ради від 16.12.2016р. № 7/13/9 «Про Програму розвитку фізичної культури і спорту в м. Тернополя на 2017-2020 роки»)
	1
	До 20.12.2017 
	Начальник управління у справах сім”ї молодіжної політики і спорту
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Кошти не виділені відповідно до внесених змін до рішення міської ради від 20.12.2016 р №7/13/21 «Про бюджет міста на 2017 рік рішенням міської ради 18.08.2017 №7/17/8

(Лист від 03.10.2017 р. №536/04-21.2)

	3.19
	Встановити   спортивні комплекси у ЗНЗ.
	2
	До 20.12.2017
	Начальник управління освіти і науки


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Встановлено нові спортивні комплекси у ЗНЗ № 11, 16; завершуються роботи у ТНВК «Загальноосвітня школа І-ІІ ступенів – правовий ліцей № 2».

(Лист від №)

	3.20
	Проведення міських етапів змагань, профільних спартакіад трудових колективів. Організація любительських змагань для дітей, юнацтва, молоді та аматорів
	4


	До 01.12.2017 
	Начальник управління у справах сім”ї молодіжної політики і спорту
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Проведено 14 міських етапів змагань для дітей, юнацтва, молоді та аматорів на території міста (Лист від 03.10,2017№536/04-21,2)

	3.21
	Реконструкція та капітальні ремонти  приміщень, дахів, фасадів, заміна дверних і віконних блоків,капітальні ремонти та модернізація систем комунікацій (тепло-, водо- та електропостачання  )у ЗНЗ
	5
	До 20.12.2017
	Начальник управління освіти і науки


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	1.Реконструкція та капітальні ремонти дахів,приміщень,фасадів,заміна віконних та дверних блоків дошкільних навчальних закладів : ДНЗ ТДНЗ №2,№6,№15,№17 №22,23,№31, №34 розпочаті роботи в 9 ДНЗ.

2. Капітальні ремонти та модернізація систем комунікацій (тепло-, водо- та електропостачання) -ТДНЗ №12  ТДНЗ №14  ТДНЗ №17 ТДНЗ №20ТДНЗ № 23 №29 ТДНЗ №33,тривають роботиТДНЗ №26 ТДНЗ №29.

3. Проведено капітальний ремонт покрівлі ЗОШ 2, 17, 20, 23, 29, Технічного ліцею, ЗОШ з поглибленим вивченням іноземних мов, ЗОШ з поглибленим вивченням основ економіки. Проведено капітальний ремонт з заміною вікон ЗОШ № 13, 19, 27, 29, Класичної гімназії, школи допризовної підготовки. Проведено кап.ремонт приміщення ЗОШ 9, 10, 28, спеціальної школи, інформаційно-методичного центру ТНВК №32

	4. Покращення діяльності виконавчих органів міської ради шляхом підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування



	

	4.1
	Провести щорічне оцінювання виконання посадовими особами міської ради покладених на них службових обов’язків і завдань 
	1
	До 01.04.2017
	Начальник відділу кадрового забезпечення
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Проведено до 01.04.2017р. Результати за 2016 рік затверджено розпорядженням міського голови 17.02.2017 р. №57-к «Про проведення щорічної оцінки». (Лист від 02.10.2017 №240/10-к відділу кадрового забезпечення)

	4.2
	Провести спеціалізовані навчання посадових осіб міської ради згідно із затвердженим зведеним орієнтовним планом навчань працівників Тернопільської міської ради на 2017 рік
	8
	Згідно плану навчання працівників міської ради

До20.12.2017
	Начальник відділу кадрового забезпечення
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	- семінар-практикум на тему: «Вимоги Закону України щодо Е-декларування доходів та майнового стану посадових осіб», для керівників виконавчих органів ради, комунальних установ, підприємств (І квартал 2017 року);

- лекція на тему: «Актуалізація знань: Інструкції з діловодства у Тернопільській міській раді та її виконавчих органах. Документування управлінської діяльності», для керівників та працівників виконавчих органів ради (І квартал 2017 року);

- лекція на тему: «Застосування норм Кодексу України про адміністративні правопорушення в діяльності працівників Тернопільської міської ради», для керівників виконавчих органів ради, комунальних установ, підприємств (ІІ квартал 2017 року).( Лист від 02.10.2017 №240/10-к відділу кадрового забезпечення)



	4.3
	Запровадити в роботі виконавчих органів ради систему управління якістю  відповідно до вимог стандарту ISO 9001:2015, ISO 19011:2011  в зв’язку із закінченням дії сертифікату відповідності системи менеджменту якості міжнародному стандарту ISO 9001:2008  в листопаді 2017 р
	1
	Згідно договору між Тернопільською міською радою та ТОВ «Центр розвитку якості» щодо надання інформаційно-консультаційних послуг для працівників
	Уповноважений з питань системи управління якістю Хімейчук І.С.

Керівники виконавчих органів ради


	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С
	10-11 жовтня 2017 року ТМР пройшла ресертифікаційний аудит системи управління якістю та отримала сертифікат відповідності міжнародному національному стандарту ISO

 9001-2008 (реєстраційний номер 321111106/2 від 17.11.2017) на підставі аудиторського звіту № W-A 614314/A12/U/9001 який діятиме  до вересня 2018 року.  
В зв’язку з чим  нову версію стандарту ISO 9001:2015  необхідно буде впровадити до кінця 2018 року.

(Лист міському голові від 22.12.2017 р.№2824/05)

	4.4
	Провести навчання внутрішніх аудиторів 
	1
	До 01.05.2017


	Уповноважений з питань  системи управління якістю Хімейчук І.С.
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.


	Семінар - навчання проведено

12-13.10.2017 р. для керівників виконавчих органів Тернопільської міської ради, працівників міської ради, які виконують функції внутрішніх аудиторів, та для уповноважених з питань системи управління якістю у виконавчих органах Тернопільської міської ради

(Лист від 23.10.2017 р. №2218/05)  

	4.5
	Провести перевірку з питань охорони праці шкільних закладів м.Тернополя
	40
	31.03. 2017
	Головний спеціаліст з питань охорони праці
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Проведено в період з 17.01.2017 по 21.03.2017 в 45 шкільних закладах м.Тернополя

Лист від 21.03.2017 №48/1,5-16 Головного спеціаліста з питань охорони праці

	4.6
	Провести перевірку з питань охорони праці дошкільних закладів м.Тернополя
	30
	30.06.2017
	Головний спеціаліст з питань охорони праці
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Проведено в період з 04.04.2017 по 30.05.2017 в 36 дошкільних закладах м.Тернополя

Лист від 30.05.2017 №87/1,5-16 Головного спеціаліста з питань охорони праці

	4.7
	Провести перевірку з питань охорони праці виконавчих органів Тернопільської міської ради
	33
	30.09. 2017
	Головний спеціаліст з питань охорони праці
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Проведено перевірку з питань охорони праці  у32 виконавчих органах Тернопільської міської ради в період з 04.04.2017 по30.05.2017 р.По виявлених порушеннях надано приписи для усуну неня. Лист від 21.08.2017 №125/1.5-16

	4.8
	Провести перевірку технічного стану первинних засобів пожежогасіння (вогнегасників) у приміщеннях виконавчих органів ради
	33
	30.09.2017
	Головний спеціаліст з питань охорони праці
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Проведено перевірку технічного стану первинних засобів пожежогасіння . (вогнегасників) у приміщеннях виконавчих органів ради. Звіт про перевірку надано міському голові 10.08.2017 р. Лист від 21.08.2017 №125/1.5-16

	4.9
	Провести на базі фінансового управління семінар головних розпорядників бюджетних коштів з питань дотримання бюджетного законодавства
	1
	До 01.05.17р. 

 
	Начальник фінансового управління
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О
	30.03.2017 р. проведено на базі фінансового управління семінар головних розпорядників бюджетних коштів з питань дотримання бюджетного законодавства Лист від 23.08.2017 р.№8.1/387фінансового управління

	4.10
	Провести обмін досвідом роботи в частині планування видатків на утримання бюджетної сфери міста
	1
	До 31.08.2016


	Начальник фінансового управління
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	18.08.2017 р. проведено обмін досвідом по питанню виконання бюджету міста за  перше півріччя 2017 р. із працівниками Івано-Франківської міської ради Лист від 23.08.2017 р.№8.1/386 фінансового управління

	4.11
	Ознайомити спеціалістів структурних підрозділів із змінами в чинному законодавстві
	-
	До 20.12.2017
	Начальник управління правового забезпечення
	Заступник міського голови – керуючий справами

Хімейчук І.С.


	Постійно інформує про зміни в законодавстві міського голову, секретаря ради , заступників міського голови, підготовлено 12 листів керівникам виконавчих органів(Лист від26.12.2017 №260/4)

	4.12
	Провести апаратне навчання керівників виконавчих органів-розпорядників бюджетних коштів  на тему:  Закон України «Про публічні закупівлі» від 25.12.2015 №922 – VIII (і з змінами)
	1
	До 01.04.2017 
	Начальник управління правового забезпечення

Начальник управління економіки, 

промисловості та праці

Начальник відділу внутрішнього контролю
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	Голови та секретарі тендерних комітетів головних розпорядників
пройшли навчання
(Лист від 01.09.2017 №17-591 управління економіки, 

промисловості та праці)



	4.13
	Проведення інформаційних кампаній для молоді за участю успішних підприємців міста, відомих українських та іноземних бізнесменів
	2
	До 01.12.2017 
	Начальник управління економіки,промисловості та праці

Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	В ТНЕУ 29.03.2017 р. відбувся 10 Міжнародна науково-практична конференція молодих вчених «Інноваційні процеси економічного та соціально-культурного розвитку»

(Лист від 26.12.2017 «554/2 управління стратегічного розвитку міста)

	5. Забезпечення відкритості та прозорості діяльності виконавчих органів міської ради



	5.1.


	Формувати та передавати інформацію до Державного реєстру адміністративних послуг відповідно до вимог Порядку ведення Реєстру адміністративних послуг, затвердженого постановою КМУ від 30.01.2013 №57
	-


	Постійно
інформувати про проведену роботу 

до 15.12.2017 
	Виконавчі органи ради, які надають адміністративні та  послуги


	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.


	1.Передано інформацію
04.12.2017 р. що до адміністративних послуг які надаються через ЦНАП (Лист від 16.01.2018р. №22/1,4 відділу “Центр надання адміністративних послуг”
2.Передано інформацію 16.12.2018 р.  (Лист від 16.01.2018 р. №101/28 управління державної реєстрації)

3.Передано інформацію17.01.2018 (Лист від 17.01.2018 №160/13.2 управління соціальної політики)



	5.2.
	Забезпечення  функціонування сторінки « Питання-відповіді» на сайті міської ради», «Адміністративні послуги», «Система управління якістю», «Соціальне опитування», «Єдина система місцевих петицій» , «Інформація для переселенців»
	1
	 Постійно

Інформувати про проведену роботу 

до 08.12.2017 
	Начальник відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.


	Зазначені сторінки оновлювалися відповідно до  інформації яка поступала

(Лист від 06.10.2017 р. №180/1,1)

	5.3
	Оприлюднювати інформацію у порядку, визначеному ЗУ «Про доступ до публічної інформації»
	33
	 Постійно

інформувати про проведену роботу 

до 08.12.2017

	Начальник відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації , керівники виконавчих органів ради
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.


	Зазначена сторінка  постійно оновлюється відповідно до  інформації яка поступає(проекти рішень ВК, рішень ТМР,  порядок денний засідань,інформацію щодо задоволення інформаційних запитів

(Лист від 06.10.2017 р. №180/1,1 відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації , керівники виконавчих органів ради).

Управління економіки, промисловості та праці розміщує інформацію в розділах “Підприємництво та інвестиції,”Новини”,”Конкурси”, “Програми”

 (Лист від 27.12.2018 р. №838

	5.4
	Внести зміни в положення «Про затвердження порядку присвоєння адресних номерів об’єктам нерухомості у м.Тернополі»
	1
	До 01.03.2016


	Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру 


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	Положення «Про затвердження порядку присвоєння адресних номерів об’єктам нерухомості у м. Тернополі» затверджений рішенням ВК від17.08.2016 р. №692( змін вносити не потрібно(Лист від 29.06.2017р.№763/14 та 1022/14 від 05.09.2017р управління містобудування, архітектури та кадастру) 



	5.5
	Розробка  коригування детальних планів територій: мікрорайони«Північний»та «Промисловий», Житлові райони №6 та«Південний»
	1
	До 20.12.2017


	Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру 


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	 Часткова відповідь,,,,,

Рішенням міської ради від 24.03.2017 №7/14/64 затверджено містобудівну документацію детальний план територіЇ: мікрорайону«Північний»

(Лист від 29.06.2017 р№763//14 управління містобудування, архітектури та кадастру )



	5.6
	Створення топографічних планів у графічних та цифрових форматах
	1
	До 01.12.2017


	Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру 


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	Часткова відповідь що кошти не виділені,,,,

(Лист від 29.06.2017 р№763//14 управління містобудування, архітектури та кадастру )



	5.7
	Встановлення комунікаційних каналів обміну інформацією розподіленими базами даних
	1
	До 01.12.2017


	Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру 


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	Ріщенням ТМР від 15.12.2017 р.7/21/32

“Про внесення змін та доповнень до Програми оновлення містобудівної документації та ведення містобудівного кадастру на 2016 - 2018 роки” виконання даного пункту перенесено на 2018 рік.

(Лист від 16.01.2018 р. №93/14)

	5.8
	Провести конкурс на право розміщення об’єктів літньої торгівлі,сезонних об’єктів сфери послуг, відпочинку та розваг на території м. Тернополя


	1


	До 01.04.2017


	Начальник управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є.
	23.02.2017 р., 16.03.2017 р.,06.04.2014 р. 25.04.2017 р.,18.05.2017 р. проведено конкурс на право розміщення об’єктів літньої торгівлі,сезонних об’єктів сфери послуг, відпочинку та розваг на території м. Тернополя. Лист віл 28.08.2017 р. №371/10.01 управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів

	5.9
	Узагальнити типові порушення, невідповідності та недоліки виявлені під час перевірок та надання інформації виконавчим органам ради для ознайомлення та доведення підпорядкованим комунальним підприємствам, установам та організаціям для аналізування, усунення та недопущення порушень законодавства в майбутньому
	1
	До 01.12.2017


	Начальник відділу внутрішнього контролю
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	Направлено повідомлення від 24.05.2017 р №1003/08 про зміни в податковому законодавстві. (Лист відділу внутрішнього контролю від30.06.2017 №62/1.6)

	5.10
	Забезпечення  актуальною інформацією розділів : «Інформація для переселенців», «Допомога учасникам АТО» на сайті міської ради
	2
	До 20.12.2017
	Начальник управління соціальної політики, начальник управління освіти і науки, начальник служби у справах неповнолітніх та дітей, начальник управління у справах сімї,  молодіжної політики і спорту
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Програма «Турбота» на 2016-2018 роки   
1.Надано  адресну безготівкову  допомогу членам сімей загиблих учасників антитерористичної операції для відшкодування витрат за житлово-комунальні послуги та інші пільгові категорії,грошової допомоги громадянам, що  проходять військову службу за контрактом.- 27 членам сімей загиблих учасників АТО на суму 68,8 тис.грн. та59 громадянам за поданням Тернопільського ОМВК
2.Надано щомісячну допомогу в розмірі 500 грн. членам сімей загиблих під час проведення антитерористичної операції. Неповнолітнім  членам сімей загиблих допомога виплачується матері(батьку) чи опікуну.- надано допомогу 40 членам сімей загиблих
3. Створено і постійно поновлюється реєстр учасників АТО, які зверталися до лікувальних закладів, а також були активно відвідані вдома (згідно списків учасників АТО поданих лікув. закладу ).

Виписано 548 пільгових рецепта

4. Пройдено реабілітацію 28  учасників АТО на базі Міської комунальної лікарні №3

5. Надано зубопротезну допомогу 70 учасника АТО та проліковано 459 чол.
6. Виконано роботи на рекультивацію земель учасників АТО на вул. Микулинецькій.

	5.11

5.12


	Розробити реєстр регуляторних актів, прийнятих міською радою, виконавчим комітетом

Актуалізувати на сайті міської ради перелік діючих регуляторних актів, прийнятих Тернопільською міською радою та її виконавчим комітетом


	1

    1
	До 20.12.2017
До 30.02.2017 
	Начальник управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
Начальник управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Дідич В.Є.


	Реєстр регуляторних актів, прийнятих міською радою та її виконавчим комітетом у 2017 році розроблено(Лист від 06.01.2018 р.№2/10.2)

Сайт оновлено 02.06.2017 р.

(Лист від 30.06.2017 №286/10.1 управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів)

	6. Сприяння взаємовигідним партнерським стосункам влади, бізнесу і громади



	6.1.
	Впровадження «Картки тернополянина» 
	1
	До 01.07.2017
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Станом на 01.09.2017 р. видано 15000 «Карток тернополянина». Також ця картка стосується і пільгового проїзду у громадському транспорті (Лист від 04.10.2017 р. №397/2 управління стратегічного розвитку міста)

	6.2.
	Реалізація проекту «QR-код»
	1
	01.09.2017
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Оновлено 7 анотаційних дощок (додано текс англ. Мовою шрифт брайля) (Лист від 04.10.2017 р. №397/2 управління стратегічного розвитку міста)

	6.3
	Участь в проекті «Відкрите місто»
	1
	До 01.12.2016
	Керівники виконавчих органів ради
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С. 

Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є

Бицюра Л.О.

Остапчук В.О.

Стемковський В.В.

Секретар ради Шумада В.В. 

згідно розподілу обов’язків


	Учасників -9873
Проблем вирішено-13484
Організацій -738
Найбільше вирішено проблем в  житлово-комунальній сфері 

	6.4
	Забезпечити  виконання бюджету міста Тернополя у 2017 році на 95 % 
	1
	До 20.12.17
	Начальник фінансового управління
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	Забезпечено  виконання бюджету міста:

-дохідна частина на 101%;

-видаткова частина на 97%.



	6.5 
	Створити фонотеку відомих виконавців м. Тернополя
	
	До 01.06.2017
	Начальник управління культури і мистецтв
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	 Створено 

НС22-16

Каб 32/

2(Лист від 20.07.2017 р. №440/04-22 управління культури і мистецтв)



	6.6
	Дотримання соціальних гарантій громадян в частині надання безкоштовних рецептів пільговим категоріям громадян
	1
	До 20.12.2017

	Начальник відділу охорони здоров’я  та медичного забезпечення
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Виписано-6110рецептів пільговим

категоріям громадян

	6.7
	Надання медичної допомоги учасникам АТО
	1
	До 20.12.2017

	Начальник відділу охорони здоров’я  та медичного забезпечення
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	1.Створено і постійно поновлюється реєстр учасників АТО, які зверталися до лікувальних закладів, а також були активно відвідані вдома (згідно списків учасників АТО поданих лікув. закладу ).

2.Виписано 548 пільгових рецептів

3.Пройдено реабілітацію 28  учасників АТО на базі Міської комунальної лікарні №3

4. Надано зубопротезну допомогу 70 учасника АТО та проліковано 459 чол.
5. Забезпечено безкоштовне медичне обстеження та лікування в ЛПЗ міста

	6.8
	Продовження роботи по налагодженню функціонування електронного документообігу в медицині
	1
	До 20.12.2017

	Начальник відділу охорони здоров’я  та медичного забезпечення
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	1. .В поліклінічних підрозділах лікувальних закладів Тернополя та амбулаторіях загальної практики функціонує проект “Оцінка якості надання медичних послуг”. З 11.07по 14.09 2017 року зареєстровано214 звернень, з яких 178-позитивні.

2.Розпочата робота по створенню медичної 
інформаційно-аналітичної системи шляхом
 впровадження прикладного програмного
 забезпечення для налагодження функціонування електронного документообігу в структурних підрозділах Тернопільської міської дитячої комунальної лікарня. . Забезпечено функціонування єдиного інформаційного ресурсу для закладів “Центру первинної медико-санітарної допомоги” - “Електронна   реєстратура» Презентація відбулась в вересні 2017 року.



	6.9
	Актуалізувати Положення про проведення конкурсу програм розроблених інститутами громадського суспільства м. Тернополя


	1
	До 01.10.2017
	Начальник патронатного відділу
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Не виконано

	6.10
	Розширення партнерських стосунків з іноземними містами.  Поновлювати інформацію на сайті міської ради  в розділі « Міста-партнери та побратими»
	
	До 01.09.2017
	Начальник управління стратегічного розвитку
	Заступник міського голови – керуючий справами Хімейчук І.С.,

Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Дідич В.Є


	08.05.2017 р. підписаний протокол про наміри з аргентинським містом Апостолес.

20.05.2017 р. підписаний Меморандум про співпрацю з польським містом Плонськ

05.08.2017р підписаний Меморандум про співпрацю з польським містомСувалки

Лист від 04.10.2017 р. №397/2 управління стратегічного розвитку міста


