В додаток 2 внесено зміни на підставі рішення виконавчого комітету від 05.07.2012р. №1004
Додаток 2
до рішення виконавчого комітету 

міської ради

від 23.11. 2011р.  № 1975
Цілі якості

виконавчих органів Тернопільської міської ради на 2012 рік

	№ з/п
	Назва цілі
	К-сть
	Термін

досягнення
	Відповідальний за досягнення
	Відповідальний за контроль
	Відмітка про досягнення або коригування (дата)

	1. Дотримання вимог міжнародного стандарту ISO 9001

	1.1
	Актуалізувати Настанову з якості Тернопільської міської ради
	1
	До 25.12.2012

(внесено зміни на підставі рішення виконавчого комітету від 05.07.2012р. №1004)
	Уповноважений з питань системи управління якістю

Міський голова

Заступники 

міського голови

Сектор адміністрування послуг

Робоча група 
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	1.2
	Оптимізувати структуру та зміст процедур, введених в дію у 2011році
	5
	До 01.06.2012
	Сектор адміністрування послуг

Робоча група
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	1.3
	Розробити та включити до Настанови з якості розділ «Контроль засобів моніторингу та вимірювального устаткування»
	1
	До 01.07.2012
	Уповноважений з питань системи управління якістю

Нначальник архівного відділу

Начальник управління з питань містобудування та архітектури
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	1.4
	Провести внутрішні аудити у виконавчих органах міської ради
	32
	Згідно графіку
	Уповноважений з питань системи управління якістю

Внутрішні аудитори
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2. Забезпечення необхідних умов та ресурсів для результативного функціонування системи управління якістю

	2.1
	Провести повірку засобів вимірювання
	9
	До 30.11.2012
	Начальник архівного відділу

Начальник управління з питань містобудування та архітектури
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.2.
	Розробити єдиний порядок вибору постачальників товарів, виконавців робіт та послуг, а також вимоги щодо якості товарів, робіт та послуг (для випадків, які не регулюються Законом України «Про здійснення державних закупівель») у т.ч. рекомендований перелік постачальників товарів, виконавців робіт та послуг
	1

1


	До 15.02.12
	Начальник відділу матеріально-технічного забезпечення
Заступник начальника управління – начальник відділу економічного розвитку і промисловості управління економіки, промисловості та праці
Керівники виконавчих органів ради

Начальник управління правового забезпечення
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.3.
	Розробити Положення про систему управління охороною праці в Тернопільській міській раді та інструкції з охорони праці для кожного виконавчого органу ради

Провести навчання відповідальних осіб
	33

32
	До 01.06.2012
	Начальник відділу матеріально-технічного забезпечення

Начальник відділу праці управління економіки, промисловості та праці

Керівники виконавчих органів ради
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.4.
	Впровадити електронний документообіг у виконавчих органах ради
	1
	До 01.03.2012
	Начальник відділу автоматизованих систем управління
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.5.
	Підтримувати в актуальному стані всі розділи сайту Тернопільської міської ради, з внесенням змін в день їх виникнення, як виняток, не пізніше, ніж на третій день від дати виникнення
	
	Постійно
	Начальник відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	2.6.
	Впорядкувати внутрішню структуру розділу «Система управління якістю» сайту Тернопільської міської ради 

та наповнювати даний розділ актуальною інформацією
	1
	До 01.02.2012 

постійно
	Начальник відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації

Сектор адміністрування послуг
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	3. Забезпечення якісного надання адміністративних послуг населенню

	3.1.
	Переглянути і розробити критерії ефективної оцінки процесів і послуг, що надаються
	
	До 01.03.2012
	Керівники виконавчих органів ради
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	3.2.
	Створити громадську приймальню з питань якості надання житлово-комунальних послуг 
	1
	До 31.12.2012
	Заступник міського голови

Начальник управління  житлово- комунального господарства, благоустрою та екології
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	3.3.
	Здійснювати моніторинг громадської думки щодо оцінки якості надання адміністративних послуг населенню шляхом проведення постійного анкетування та обов’язково забезпечувати його документальне оформлення
	13
	До 20 числа останнього місяця кварталу
	Уповноважений з питань системи управління якістю 

Керівники виконавчих органів ради
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	3.4.
	Здійснювати моніторинг громадської думки щодо оцінки якості надання адміністративних послуг населенню та щодо визначення питань, на думку мешканців міста Тернополя, які потребують першочергового вирішення шляхом опитування на сайті міської ради
	4
	До 20 числа останнього місяця кварталу
	Начальник відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації

Сектор адміністрування послуг
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	3.5.
	Забезпечити відділ звернень зовнішніми вказівниками 
	1
	До 01.07.2012
	Начальник управління організаційно-виконавчої роботи
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	4. Покращення діяльності виконавчих органів міської ради шляхом підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування

	4.1.
	Провести навчання внутрішніх аудиторів 
	2
	До 01.06.2012

До 25.12.2012
	Уповноважений з питань системи управління якістю

Начальник сектору адміністрування послуг

Начальник відділу кадрового забезпечення
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	4.2.
	Провести спеціалізовані навчання посадових осіб
	
	Згідно плану навчання працівників міської ради
	Начальник відділу кадрового забезпечення
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	4.3.
	Розробити критерії оцінки посадових осіб з метою визначення результативності їх діяльності
	32
	До 01.03.2012
	Керівники виконавчих органів ради

Міський голова

Заступники міського голови
	Уповноважений з питань системи управління якістю

Міський голова

Заступники міського голови, секретар ради
	

	4.4.
	Провести атестацію посадових осіб  
	1
	До 31.12.2012
	Начальник відділу кадрового забезпечення
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	5. Забезпечення відкритості та прозорості діяльності

виконавчих органів міської ради

	5.1
	Створити на офіційному сайті міської ради інформаційну сторінку «Державний реєстр виборців інформує»
	1
	До  01.03.2012       
	Начальник відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації, начальник відділу ведення державного реєстру виборців
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	

	6. Сприяння створенню умов для взаємовигідних партнерських стосунків влади, бізнесу і громади

	6.1.
	Забезпечити роботу інформаційно-консультаційного центру підтримки підприємництва і:

1. Надавати звіти про роботу центру профільному заступнику міського голови.

2. Проінформувати громадян міста про функціонування центру через сайт міської ради та засоби масової інформації з метою популяризації послуг, які надає центр.
	1
	Постійно

До 01.06.2012

До 25.12.2012
	Начальник управління економіки, промисловості та праці, керівник центру

Начальник відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	Уповноважений з питань системи управління якістю
	


Заступник міського голови –

керуючий справами                                                                                                   О.І. Степанюк

