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Л.Я.Бобрівець

Про звіт відділу «Центр надання адміністративних послуг»

Заслухавши звіт начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Бобрівець Л.Я., враховуючи рішення міської ради від 21.10.2016р. №7/12/13 «Про затвердження графіку звітів роботи керівників структурних підрозділів та комунальних підприємств Тернопільської міської ради», міська рада ВИРІШИЛА:
Звіт начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Бобрівець Л.Я. взяти до відома (додається).

Звіт про роботу

відділу «Центр надання адміністративних послуг»

за 2017 рік

1. Загальна інформація  про  відділ.

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» Тернопільської міської ради є виконавчим органом Тернопільської міської ради, створеним відповідно до Конституції України та Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» для здійснення виконавчих повноважень місцевого самоврядування у межах, визначених законами України. Відділ є підзвітний і підконтрольний Тернопільській міській раді, її виконавчому комітету та міському голові. 

Впродовж  2017 року відділ «Центр надання адміністративних послуг»  працював над організацією надання адміністративних та неадміністративних послуг, спрощенням дозвільних процедур та вдосконаленням своєї роботи відповідно до вимог чинного законодавства.

Загальна кількість звернень щодо отримання адміністративних/ неадміністративних послуг, зареєстрованих  в Центрі надання адміністративних послуг станом на 01.11.2017 р. становить 27 341, з них:

1) адміністраторами сектору надання адміністративних послуг прийнято  8658 заяв та пакетів документів для отримання послуг;

2) адміністраторами сектору  дозвільних процедур прийнято 9729 заяв та пакетів документів для отримання послуг;

3) адміністраторами сектору надання неадміністративних послуг прийнято 9044 заяви та пакети документів для отримання послуг.
За звітний період у відділі проводилася наступна робота:

- організовано надання адміністративних/неадміністративних послуг у терміни, відповідно до чинного законодавства;

- забезпечення інформування суб’єктів звернень про вимоги та порядок надання адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП (надано 16946 консультацій);

- здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання адміністративних послуг строку розгляду справ та прийняття рішень;

- підготовка інформації про роботу відділу (щотижнево);

- надання он-лайн консультації через офіційний сайт ЦНАП;
- проведення реєстрації голосування по проектах громадського бюджету (зареєстровано 2166 анкет).

Через ЦНАП надаються:

- 18 видів документів дозвільного характеру;

- 64 види адміністративних послуг ;
- 51 вид інших (неадміністративних) послуг Тернопільської міської ради.

-консультації адміністраторів та представників суб’єктів надання послуг з питань надання адміністративних/неадміністративних послуг та документів дозвільного характеру.

Загальна кількість послуг, визначених в реєстрах послуг, що надаються через ЦНАП, становить 133.

1) Основними здобутками діяльності ЦНАП у звітному періоді є:

2) Зручний режим роботи для замовників послуг (шестиденний робочий тиждень без обідньої перерви, вівторок та четвер прийом до 20.00). Час прийому суб’єктів звернень на 4 години перевищує мінімально-визначений  Законом України «Про адміністративні послуги»;

3) Інформованість замовників в мережі Інтернет;

4) Безкоштовні юридичні консультації;

5) Видача копій рішень міської ради, виконавчого комітету, архівних витягів;

6) Моніторинг та актуалізація інформаційних карток, розширено інформаційну базу;

7) У ЦНАП функціонує сайт Центру надання адміністративних послуг (cnap.rada.te.ua), який дає широкі можливості щодо підвищення ефективності інформування населення щодо особливостей надання послуг засобами Інтернет в режимі он-лайн. Передбачається можливість віддаленої реєстрації на прийом до адміністраторів ЦНАП по наданню обраної послуги, що знижує навантаження на диспетчеризацію клієнтів у самому центрі та дозволяє замовникам оптимізувати час проведення у ЦНАП. Наявний автоматизований процес відстеження стану послуги замовником в режимі он-лайн через «кабінет користувача», надання он-лайн консультацій (питання-відповіді) замовників послуг. Також передбачена пошукова система, яка дає можливість відвідувачам отримати інформацію щодо послуги за різними критеріями пошуку. Розроблено QR-код сайту ЦНАП. Впроваджено електронну систему моніторингу якості надання послуг у ЦНАП через сайт.
Впроваджено сервіс «Електронна консультація в особистому кабінеті», що дає змогу замовникам послуг подати скановані документи та заяву для перевірки комплектності адміністратору. В перспективі цей сервіс може розглядатись як база для електронної подачі заяв та пакетів документів для реєстрації адміністратором.  
8) Розроблено та подано на оприлюднення проект нової редакції Регламенту роботи ЦНАП.  

9) Укладено договір щодо удосконалення роботи сайту ЦНАП шляхом спрощення користування системою електронного керування чергою та інтеграції сайту на інформаційні термінали.

10) Надається 16 електронних послуг.

11) Впроваджується надання через ЦНАП 8 соціальних послуг (Термін виконання – грудень поточного року).
Скарг на діяльність відділу не надходило, отримано 2 подяки від замовників за якісне обслуговування адміністраторами.
Статистична інформація:

	
	Документи довільного характеру
	Адміністративні послуги
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	3096
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	13623
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	922

	2017 рік    (10 місяців)
	2617
	2159
	444
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	865
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	8888
	409
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	Всього по ЦНАП:
	Зареєстровано звернень
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	2016 рік
	21 839
	17 832
	4575

	2017 рік (10 місяців)
	27 341
	14 402
	3866


Загальна кількість суб’єктів звернень, які обслуговувались в ЦНАП (реєстрація звернень, видача результатів, реєстрація анкет, надання консультацій) за 2017 рік (10 місяців) становить 49 670.

Начальник відділу                                                                      Л.Я. Бобрівець

