Від 19.08.2016р. №7/11/12

Про Програму автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі

До рішення внесено зміни відповідно до рішення міської ради від 20.12.2016р. №7/13/210,від 28.07.2017р. №7/16/33

В додаток до рішення внесено зміни відповідно до рішення міської ради від 15.12.2017р. №7/21/30

Розглянувши клопотання комунального підприємства «Тернопільелектротранс» Тернопільської міської ради від 11.07.2016р. № 526/18, керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою підвищення якості надання послуг з перевезення пасажирів, забезпечення належного обліку фактично наданих транспортних послуг міським пасажирським транспортом, економії коштів бюджету та їх ефективного використання при відшкодуванні реальних втрат доходів від пільгових перевезень, враховуючи висновки постійних комісій міської ради з питань економіки, промисловості, транспорту і зв’язку, контролю за використанням комунального майна, зовнішніх зв’язків, підприємницької діяльності, захисту прав споживачів та туризму, з питань бюджету та фінансів, міська рада ВИРІШИЛА:

1.Програму автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі , затверджену рішенням міської ради від 16.12.2011 року № 6/16/123, викласти в новій редакції, згідно з додатком (додається).

2.Включити Програму автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі в додаток 3 до рішення міської ради від 22.12.2015 року №7/3/18 «Про програму економічного та соціального розвитку міста Тернополя на 2016 рік»

3.Фінансовому управлінню міської ради забезпечити фінансування заходів, спрямованих на виконання Програми.

4.Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань економіки, промисловості, транспорту і зв’язку, контролю за використанням комунального майна, зовнішніх зв’язків, підприємницької діяльності, захисту прав споживачів та туризму.

В додаток внесено зміни відповідно до рішення міської ради від 20.12.2016р. №7/13/210, від 28.07.2017р. №7/16/33,від 15.12.2017р. №7/21/30


            Додаток

до рішення міської ради 

від 28.07.2017 р. №7/16/33
Програма

автоматизованої системи обліку оплати проїзду

в наземному громадському транспорті в м. Тернополі

Паспорт Програми

	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Управління транспорту, комунікацій та зв’язку Тернопільської міської ради

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документапро розроблення програми

про розроблення у новій редакції (на 2016-2017рр.)
	Протокольне доручення міського голови №52 від 17.09.2011року

Розпорядження міського голови  № 166 від 31.05.2016 року

	3.
	Розробник програми
	Управління транспорту, комунікацій та зв’язку Тернопільської міської ради 

	4.
	Співрозробники програми
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	5.
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	Комунальне підприємство «Тернопільелектротранс»

Управління транспорту, комунікацій та зв’язку

	6.
	Учасники програми
	Управління стратегічного розвитку

Управління правового забезпечення

Управління у справах сім’ї, молодіжної політики, спорту 

Фінансове управління

Управління соціальної політики

Управління освіти і науки

Відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації

Тернопільське об'єднане управління Пенсійного фонду України Тернопільської області

Оператор електронних систем у м. Тернопіль, 

Суб’єкти господарювання та фізичні особи, які на відповідній правовій підставі надають послуги з перевезення пасажирів на міських маршрутах міста 

Тернополя

	7.


	Термін реалізації програми
	2012-2017 роки 

	7.1
	Етапи виконання програми

(для довгострокових програм)
	І етап 2012-2015рр.

ІІ етап 2016-2017рр.

	8.
	Джерела фінансування
	Міський бюджет

Кошти КП «Тернопільелектротранс»

Інші кошти

	9.


	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми,тис.грн

в тому числі

-міський бюджет

-кошти КП «Тернопільелектротранс»

-інші кошти


	38 949,3 
3679,3

250,0

35000,0



Розділ 1. Загальні положення

  Концепція побудови автоматизованої системи обліку оплати проїзду в наземному громадському транспорті в м. Тернополі (надалі – АСООП) ґрунтується на результатах впровадження подібних систем в інших країнах  та вивченню передового міжнародного досвіду в цій галузі.

Програма впроваджується на виконання п. 192 Національного плану дій на 2013 рік, затвердженого Указом Президента України від 12.03.2013р. № 128/2013 («Реалізація пілотного проекту запровадження безготівкової системи оплати проїзду в міському електричному транспорті та електронної системи обліку пасажирів, які мають право на пільговий проїзд») та Державної цільової програми розвитку міського електричного транспорту на період до 2017 року, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2006р. № 1855 (розділ“Шляхи і способи розв’язання проблеми” абзац 11: “удосконалення системи оплати проїзду шляхом запровадження електронних засобів безготівкової оплати проїзду”), набрання чинності Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті».

Системи оплати проїзду в міському пасажирському транспорті

Історія розвитку міського пасажирського транспорту тісно пов’язана з розвитком систем оплати проїзду. Системи оплати проїзду поступово розвивались від найпростіших з фіксованою оплатою готівкою незалежно від факторів поїздки (часу, дальності, частоти користування тощо) до сьогоднішніх схем із застосуванням найсучасніших електронних технологій оплати проїзду. Слід зауважити, що економічні аспекти оплати проїзду тісно пов’язані з технічними: на кожному етапі розвитку систем оплати проїзду технологічні можливості обумовлювали можливість застосування тієї чи іншої системи оплати проїзду. Можна виділити три покоління систем оплати проїзду:

перша генерація системи з використанням готівкових коштів, паперових квитків або жетонів. Головний недолік – відсутність автоматизованого обліку пасажирів, що скористалися транспортною послугою.

друга генерація системи з використанням магнітних квитків з’явилася в середині сімдесятих років минулого століття. Є два типи таких квитків – з автоматичною та ручною протяжкою карток. Обладнання для магнітних карток першого типу коштує набагато дорожче та потребує постійного обслуговування кваліфікованими спеціалістами. Однак такі системи більш надійно зчитують інформацію з квитків та дозволяють їх перезаписувати, що значно підвищує можливості системи.

третя генерація – системи оплати проїзду з використанням безконтактних смарт-карток. Вони є найбільш ефективними з точки зору надійності, безпеки, швидкості, вартості (ці системи потребують досить значних початкових витрат, але сукупна вартість володіння з урахуванням обслуговування та обігу квитків є найменшою) та можливостей подальшого розвитку. Розробка таких систем почалася на початку дев’яностих років минулого століття, а вже в кінці дев’яностих в різних містах світу працювали десятки таких систем. А в Фінляндії зуміли побудувати навіть національну систему оплати проїзду в пасажирському транспорті з використанням смарт-карток, причому в багатьох містах ця транспортна картка була трансформована фактично в соціальну картку.

Існуюча система оплати проїзду в пасажирському транспорті м. Тернополя

Існуюча система оплати проїзду в пасажирському транспорті м. Тернополя склалась на початку 1990-х років і на сьогодні морально застаріла. Система має жорстко заданий алгоритм роботи і має ряд істотних недоліків:

в першу чергу, це неможливість точного обліку транспортних послуг, що надаються пільговим категоріям пасажирів. На сьогодні їх кількість складає 40% від загального об’єму пасажироперевезень;

неможливість реалізації гнучкої тарифної політики;

великі експлуатаційні витрати – на організацію збору оплати за проїзд та реалізацію контролю (в КП «Тернопільелектротранс» такі витрати складають 22% від доходу);

неможливість отримання детальних статистичних даних про пасажиропотоки для формування оптимального графіку руху, маршрутів тощо;

слабкий захист від підробок. Після масових підробок місячних проїзних квитків в 1997-1998 роках організаційними та технічними заходами кількість фальшивих проїзних квитків значно зменшена, але кількість фальшивих документів пільгових категорій пасажирів залишається дуже високою;

Саме по собі використання паперових разових квитків та паперових місячних проїзних квитків тривалого користування не дає можливості підвищити зручність у користуванні транспортними послугами; надати пасажиру можливість не переплачувати, а обрати найбільш зручний термін користування транспортними послугами; запровадити гнучку шкалу оплати проїзду; убезпечити перевізника від використання підроблених проїзних квитків тривалого користування та забезпечити достовірний облік фактично наданих перевізником послуг.

Список термінів та скорочень

	Термін
	Скорочення
	Опис

	Автоматизована система обліку оплати проїзду в наземному громадському транспорті в м. Тернополі
	АСООП (Система)
	  програмно-технічний комплекс, призначений для здійснення обліку наданих транспортних послуг за допомогою електронного квитка

	Апаратні засоби
	АЗ
	засоби для здійснення справляння плати та реєстрації проїзду, поповнення засобів оплати проїзду

	Валідатор
	
	пристрій для реєстрації проїзду та справляння/списання плати з пасажира (ручний термінал та стаціонарний термінал)

	Електронний квиток
	Е-квиток
	проїзний документ встановленої форми, який після реєстрації в автоматизованій системі обліку оплати проїзду дає право пасажиру на одержання транспортних послуг



	Квиток
	
	проїзний документ встановленої форми, який надає право пасажиру на одержання транспортних послуг

	Оператор електронних систем у м. Тернопіль 
	Оператор
	уповноважений органом місцевого самоврядування суб'єкт господарювання, що забезпечує функціонування АСООП 

	Проїзний квиток тривалого користування
	ПКТК
	електронний  квиток тривалого користування,  для фіксації попередньо оплачених транспортних послуг та реєстрації пільгового проїзду

	Пільговий електронний квиток
	ПЕК
	Персоніфікований електронний квиток пільговика, що надає право безоплатного проїзду

	Пункти продажу та поповнення електронних квитків
	ППЕК
	об'єкти, де пасажири та юридичні особи мають змогу отримати, придбати та/або поповняти електронні квитки

	Разовий електронний квиток
	РЕК
	Електронний квиток для  разового використання

	Суб’єкти господарювання та фізичні особи, які на відповідній правовій підставі надають послуги з перевезення пасажирів на міських маршрутах міста 

Тернополя
	Перевізники
	КП «Тернопільелектротранс», КП «Міськавтотранс» та інші Суб’єкти господарювання та фізичні особи, які на відповідній правовій підставі надають послуги з перевезення пасажирів на міських маршрутах міста 

Тернополя


Розділ 2. Мета та завдання Програми

Основною метою впровадження АСООП в міському пасажирському транспорті м. Тернополя є:

· максимальне підвищення прозорості та точності обліку фактично наданих послуг з перевезення пільгових та інших категорій пасажирів;

· надання повної, достовірної та деталізованої інформації про виконану транспортну роботу для вирішення задач аналізу та планування пасажирських перевезень;

· збільшення надходжень до бюджету;

· виключення можливості використання фальшивих засобів оплати проїзду;

· зменшення експлуатаційних витрат на організацію та контроль збору виручки;

· підвищення економічних показників роботи за рахунок використання зібраної в системі інформації для запровадження та підтримки гнучкої системи тарифів, впровадження нових продуктів та способів оплати.

· створення необхідних умов для взаємодії між транспортними підприємствами.

· зручність у користуванні пасажирами транспортними послугами;

· запровадження електронних квитків різних термінів дії та вартості;

· запровадження гнучкої тарифної політики оплати проїзду;

Розділ 3. Напрями реалізації, заходи Програми

Основними заходами Програми є впровадження АСООП шляхом створення програмно-апаратної бази і забезпечення організаційної  та нормативно-правової підтримки, тестування та введення в експлуатацію.

Отримані результати базуватимуться не на статистичних нормативах, а на реальних даних про надані транспортні послуги.  

Запровадження АСООП надає ряд переваг:

Для Перевізника: 

· зменшення експлуатаційних витрат на організацію та контроль збору виручки;

· підвищення економічних показників роботи;

· отримання перевізником авансових коштів за послугу попередньо оплаченого проїзду;

· якісніше обслуговування пасажирів;

· скорочення витрат на емісію та обіг проїзних квитків за рахунок довшого терміну служби безконтактних карток (до 8-ми років);

Для міста:

· підвищення прибутковості міського транспорту і, як наслідок, скорочення бюджетного фінансування транспорту;

· налагоджену систему транспортних перевезень пасажирів;

· пільгові електронні квитки можуть бути сфокусовані і поділені з урахуванням: категорій пасажирів (студенти, пенсіонери, ветерани, працівники комунальних служб і т.д.); часу (знижки на оплату проїзду в не пікові години);зон та територій;

· задоволення соціальної потреби мешканців міста в транспортних перевезеннях;

· можливість покращення обслуговування пасажирів, підвищення престижу міської влади;

· обґрунтовані дані для формування бюджету міста. 

Для пасажирів:

· європейську систему оплати транспортних послуг;

· комфорт та зручність в оплаті проїзду;  

· простоту використання електронних квитків;

· гнучку систему оплати проїзду (наявність різноманітних проїзних документів, які максимально задовольняють потреби пасажирів).

· можливість персоналізації електронних квитків

· можливість забезпечення системою знижок (стосується пасажирів всіх категорій);

· перспектива можливості використання єдиного проїзного квитка на різних видах транспорту;

· можливість розширення сфери послуг (Соціальна карта Тернополянина);

· підвищення якості обслуговування завдяки інформації, що надається системою (інформаційні табло в транспорті, на зупинках, пересадочних вузлах; по телефону, через Інтернет і в друкованому вигляді).

Заходи Програми

	№

з/п
	Назва напряму реалізації
	Перелік заходів програми
	Термін виконання
	Виконавці
	Джерела фінансування


	     Обсяг фінансування  тис.грн.


	Очікуваний

результат
	

	
	
	
	
	
	
	2012-2015
	     2016
	2017
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1.
	Забезпечення організаційної та нормативно-правової підтримки
	напрацювання пропозицій щодо необхідності внесення змін в нормативно-правові акти, уточнення діючих нормативних актів КП «Тернопільелектротранс», уточнення діючих договорів з ТМР,уточнення договорів з державнимибюджетними установами,проведення структурної перебудови КП «Тернопільелектротранс»,уточнення задач структурних підрозділів та обов’язків персоналу,організація навчання персоналу
	2012-2014
	Управління соціальної політики

Управління транспорту, комунікацій та зв’язку

Управління стратегічного розвитку

Управління правового забезпечення Управління у справах сім’ї, молодіжної політики, спорту

Фінансове управління Управління об’єднаного пенсійного фонду України в м. Тернополі
	Фінансування не потребує
	-

-
	-

-
	-

-
	Інформаційне та правове забезпечення  Програми
	

	2.
	Створення програмно-апаратної бази
	розробка та впровадження спеціального програмного забезпечення 

оснащення кожної рухомої одиниці пристроєм БКРО

налагодження інфраструктури (засобів зв’язку і т.п.)

оснащення підрозділів служба організації збору та обліку виручки необхідними АЗ,

емісію засобами оплати та фіксації проїзду на базі е-квитків
	2014-2015
	КП «Тернопільелектротранс»
	Міський бюджет

Кошти КП

Інші кошти
	1674,3

100,0


	-

-
	-

-

-
	Придбання програмного забезпечення , 70 валідаторів, 2 пристроїпрограмування безконтактних службових карток


	

	3.
	Тестування автоматизованої системи
	завантаження продукту,

взаємозвірка баз даних,

проведення оплати проїзду,

валідація та контроль оплати проїзду, облік перевезених пасажирівпідготовка звітних документів
	2015
	Управління транспорту, комунікацій та зв’язку

Управління соціальної політики

Управління у справах сім’ї,       молодіжної політики і  спорту,

Управління стратегічного розвитку

КП «Тернопільелектротранс»
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	Усунення недоліків програми та підготовка до введення в експлуатацію
	

	4.
	Введення в експлуатацію  АСООП на міському електричному транспорті м. Тернополя
	Впровадження електронних квитків

забезпечення населення різними видами е-квитків та можливістю їх купівлі/поповнення, прийняття необхідних актів органу місцевого самоврядування


	2016-2017


	ВК ТМР

Управління соціальної політики

КП «Тернопільелектротранс»

Управління транспорту, комунікацій та зв'язку
	Кошти КП «Тернопільелектротранс»
	-
	75,0


	75,0
	Підвищення якості надання послуг населенню в частині пасажирських перевезень.

Отримання практичного досвіду для впровадження АСООП на всьому електричному транспорті міста Тернополя. Виготовлення е-квитків тривалого користування 10000шт.


	

	4.1
	Забезпечення організаційної підтримки та популяризації проекту
	Забезпечення медіа-інформування населення, (на сайтах, трансляція відеороликів із рекламно-роз'яснювальною інформацією про переваги користування  е-квитками, розповсюдження друкованих матеріалів тощо).


	2016-2017
	КП “Тернопільелектротранс”

Відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	Забезпечення інформованості населення
	

	4.2
	Юридичне врегулювання питань пов'язаних з  впровадженням е-квитків
	розроблення та затвердження порядків справляння плати за проїзд у міському електричному транспорті;затвердження форми та вигляду е-квитків;затвердження вартості тарифних пакетів е-квитків


	2016-2017
	ВК ТМР

Управління транспорту, комунікацій та зв’язку

Управління правового забезпечення

КП “Тернопільелектротранс”
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	Створення передумов використання

АСООП
	

	4.3.
	Забезпечення можливості видачі, придбання та поповнення ПКТК
	Визначення місць розміщення першої черги пунктів продажу та поповнення ПКТК.

Забезпечення пунктів е-квитками тривалого користування (10000 шт.)
	2016-2017
	КП “Тернопільелектротранс”


	Кошти КП «Тернопільелектротранс»
	-
	75,0
	75,0
	Створення передумов використання е-квитків.

Виготовлення е-квитків тривалого користування 10000шт. Зменшення обігу готівкових коштів.
	

	5.
	Залучення Оператора електронних систем

Впровадження АСООП із єдиним електронним квитком на усьому міському пасажирському транспорті
	Затвердження положення про Оператора.

Проведення конкурсу на відбір суб'єкта господарювання;

оснащення всіх транспортних засобів перевізників, незалежно від форми власності, всім необхідним обладнанням для забезпечення справляння плати та фіксації проїзду;

забезпечення безготівкових розрахунків у пасажирському транспорті (електронний гаманець — транспортна картка, банківська картка тощо)

запровадження єдиного квитка на всі види міського пасажирського транспорту
	2016-2017
	ВК ТМР

ТМР

Управління соціальної політики

Перевізники

Управління транспорту, комунікацій та зв’язку)

Оператор


	Інші кошти
	-
	21390,0
	10170,0
	Забезпечення необхідних договірних зобов'язань всіх учасників правовідносин.

Обчислення консолідованих даних по всіх проїздах, поступленнях коштів, формування всіх видів звітності, виготовлення, програмування транспортних карт, розповсюдження в пунктах продажу та поповнення е-квитків (ППЕК)


	

	5.1
	Забезпечення необхідними матеріалами, послугами та технікою для впровадження АСООП на всьому пасажирському громадському транспорті
	забезпечення визначеної кількості засобів оплати проїзду, оснащення транспортних засобів  терміналами, для справляння оплати проїзду;

забезпечення ППЕК;

забезпечення роботи центру обробки даних;

забезпечення виконання функцій передбачених Положенням про оператора


	2016-2017
	Оператор
	Інші кошти
	-
	21390,0
	10170,0
	Закупівля:

2016р.:Обладнання ручні термінали транспорт- 160од.

Обладнання стаціонарні термінали – 60од.

Обладнання ручні термінали касира для ППЕК (зупинки та місця масового скупчення людей) – 100од.

Засоби оплати проїзду – 20000од персоніфікованих е-квитків , 20000од. неперсоніфікованих е-квитків

Програмне забезпечення (в т.ч. білетний сервер)

Центр обробки даних

Офісна техніка, автотехніка, техніка для виготовлення карт

2017р: Обладнання на зупинках настінних автоматів – 25од.

Обладнання стаціонарні термінали – 115од.

Обладнання ручні термінали касира для ППЕК (зупинки та місця масового скупчення людей) – 120од.

Засоби оплати проїзду – 80000од. персоніфікованих е-квитків , 80000од. персоніфікованих е-квитків.
	

	5.2
	Юридичне врегулювання питань пов'язаних з  впровадженняАСООП на автомобільному транспорті
	розроблення та затвердження порядків справляння плати за проїзд у всьому наземному громадському транспорті м.Тернополя;

затвердження форми та вигляду е-квитків

затвердження порядку розрахунку вартості тарифних пакетів


	2016-2017
	ВК ТМР

Управління транспорту, комунікацій та зв’язку

Управління правового забезпечення

Оператор
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	Створення передумов використання

АСООП
	

	5.3
	Забезпечення можливості видачі, придбання та поповнення карт, їх отримання  окремими категоріями пасажирів
	Визначення місць розміщення другої черги пунктів видачі, продажу та поповнення е-квитків

Забезпечення роботи всіх ППЕК

Забезпечення можливості поповнення е-квитків через мережу інтернет, у терміналах самообслуговування, тощо
	2016-2017
	Оператор
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	Створення передумов використання транспортних е-квитків. Зменшення обігу готівкових коштів.
	

	6
	Введення в дію системи.
	Запуск АСООП на всьому міському пасажирському транспорті м.Тернополя
	2017
	Оператор Перевізники
	Фінансування не потребує


	-
	-
	-
	Отримання очікуваних результатів від впровадження системи АСООП
	

	7
	Реалізація проекту «Картка Тернопо-лянина»
	Впровадження  е-квитків «Соціальна карта Тернополянина»

Забезпечення достовірного обліку наданих послуг з безплатного перевезення пільгових категорій пасажирів.
	2017
	Оператор

Управління соціальної політики Тернопільське об'єднане управління Пенсійного фонду України Тернопільської 

області

Перевізники


	Кошти міського бюджету

Інші кошти
	-

-


	-

-
	2005,0
3440,0
	Відшкодування витрат з виготовлення та видачі е-квитків «Соціальна карта Тернополянина» пільговим категоріям населення 40000од.

Видача е-квитків «Соціальна карта Тернополянина» (учні, студенти, громадяни міста)
	


Розділ 4. Строки  реалізації Програми

Реалізація даної Програми розрахована на 2 етапи:

1 етап 2012-2015 роки

2 етап 2016-2017 роки.

Розділ 5. Ресурсне забезпечення Програми 
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми,тис.грн
	1 ЕТАП
	2 ЕТАП
	Всього видатків на виконання програми

(тис.грн.)

	
	2012-2015рр. 
	2016 р. 
	2017 р. 
	

	Обсяг ресурсів всього, в тому числі:
	1774,3


	21465,0
	15690
	38949,3

	Міський бюджет
	1674,3
	0,0
	2005,0
	3679,3

	Кошти КП
	100,0
	75,0
	75,0
	250,0

	Інші кошти
	-
	21390,0
	13610,0
	35000,0


Розділ 6.Очікувані результати від реалізації Програми

Виконання Програми сприятиме

· виведенню обігу готівки в транспортних засобах не менше як на 50%.

· 100% обліку пільгових категорій пасажирів, що забезпечить надання достовірних даних для подальшого відшкодування за фактично надані транспортні послуги.

· надання повної, достовірної та деталізованої інформації про виконану транспортну роботу для вирішення задач аналізу та планування пасажирських перевезень,

Ризики: відсутність фінансування.

Розділ 7. Фінансування програми

Фінансування Програми здійснюється в межах коштів, передбачених в бюджеті на відповідний рік, а також за рахунок інших джерел, не заборонених законодавством України. Головним розпорядником бюджетних коштів на реалізацію даної Програми є управління транспорту, комунікацій та зв’язку.

 Розділ 8. Координація та контроль за ходом виконання Програми


Відповідальні виконавці забезпечують виконання заходів, визначених даною Програмою на місцевому рівні. 


Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань економіки, промисловості, транспорту і зв'язку, контролю за використанням комунального майна, зовнішніх зв'язків, підприємницької діяльності, захисту прав споживачів та туризму.

Міський голова 








С.В.Надал

