№6/16/9 від 16.12.2011р.

Про затвердження Програми розвитку туристичної галузі міста Тернополя на 2012-2015 роки

В додаток до рішення внесено зміни відповідно до рішення міської ради від 16.08.2013р. №6/36/4, від 18.07.2014р. №6/49/5.

Керуючись Законами України «Про туризм», «Про місцеве самоврядування в Україні» та з метою вдосконалення розвитку туристичної галузі міста Тернополя, враховуючи висновки постійної комісії міської ради з питань молодіжної політики, туризму, фізичної культури, спорту та підготовки до Євро-2012, міська рада ВИРІШИЛА:

1.Затвердити Програму розвитку туристичної галузі міста Тернополя на 2012-2015 роки згідно з додатком (додається).

2.Вважати рішення міської ради від 26.06.2008 р. №5/18/22 "Про Програму розвитку туризму м. Тернополя до 2015 року" та від 24.02.2011 р. №6/6/7 " Про затвердження Комплексної Програми розвитку туристичної галузі міста Тернополя на 2011-2016 роки" такими, що втратили чинність.

3.Управлінню стратегічного розвитку міста про хід виконання Програми інформувати міську раду щорічно до 25 грудня. 

4.Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань молодіжної політики, туризму, фізичної культури, спорту та підготовки до Євро-2012.
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1. Загальні положення 

Міська Програма розвитку туристичної галузі міста Тернополя на 2012-2015 роки (далі - Програма) розроблена відповідно до Законів України «Про туризм», «Про місцеве самоврядування в Україні», а також з метою вдосконалення розвитку туристичної галузі міста Тернополя. 

Основою програми є система заходів, виконання яких повинно створити сприятливі умови для розвитку туристичної галузі міста. 

2. Аналіз сучасного стану розвитку туристичної галузі міста Тернополя

Тернопіль має сприятливе географічне розташування, унікальні природні та кліматичні ресурси, багату історико-культурну спадщину та ряд інших переваг, поєднання яких створює сприятливі передумови для розвитку туризму та розбудови туристичної інфраструктури. 

Тернопіль вирізняється з-поміж інших міст своїм вигідним транспортно-географічним розташуванням, що дозволяє розширювати співпрацю із сусідніми областями, іншими регіонами України, державами Європи.

Тернопіль знаходиться на перетині залізничних, автомобільних і повітряних шляхів, на відстані 479 км до Києва та 220–350 км — до західних кордонів України. На схід і з півночі на південь Тернопіль перетинають три державні автомобільні дороги. Для забезпечення пасажироперевезень також функціонують приміська та міжміська автобусні станції. 

Місто розташоване на висоті 300 –350 м над рівнем моря, на заході Подільської височини. Для його території характерний помірно-континентальний тип клімату. Середня температура повітря найтеплішого місяця (липня) становить +18-19(С, а найхолоднішого (січня) – 4,5 – 5,5(С. Середньорічна кількість опадів коливається в межах 550-600 мм. 

У південно-західному напрямку містом протікає ліва притока Дністра річка Серет. Дамба, споруджена на місці перетину ріки Львівським шосе, утворює водосховище загальною площею 300 га, яке живиться за рахунок ґрунтових вод. 

У Тернополі проживає 216,8 тис. чол., 68,3% населення у працездатному віці. 

Тернопіль — науково-освітній центр України, де здобувають освіту понад 70 тисяч учнів і студентів. Тут функціонує 4 державні та 6 приватних вищих навчальних закладів, 12 закладів професійно-технічної освіти, 30 загальноосвітніх шкіл, 38 дошкільних навчальних закладів та 11 позашкільних закладів, а також школа мистецтв, дитяча художня та дві музичні школи, музичне училище. Крім університетських, у місті працюють ще 9 загальних і спеціальних бібліотек, а також 5 бібліотек для дітей. 

Мережа спортивних об’єктів міста включає: стадіон на 11741 тис. місць, 137 спортивних майданчиків, 4 плавальних басейни, 64 спортивні зали площею не менше 162 кв.м.; 26 майданчиків з тренажерним обладнанням, 120 приміщень для фізкультурно-оздоровчих занять. Тут працюють також 3 дитячі спортивні школи (№1, № 2, № 3), СДЮШОР з греко-римської боротьби, СДЮШОР з легкої атлетики, СДЮРШОР з футболу – 1, обласна дитяча спортивна школа, гірськолижна школа, а також футбольні клуби «Нива» та «Тернопіль».

На жаль, внаслідок Другої Світової війни архітектурне обличчя старого Тернополя було повністю знищене, післявоєнна відбудова створила образ типового радянського міста. Залишилися лише поодинокі об’єкти, які нагадують нам про давній Тернопіль: 

· Палац Тернопільського замку 1540-го року
· Катедральний собор УГКЦ (Костел монастиря домініканів ХУІІІ ст).
· Воздвиженська церква кінця XVI століття
· Церква Різдва Христового, друга половина XVI століття . 

У місті працюють академічний обласний український драматичний театр імені Т.Г.Шевченка (600 місць), обласна філармонія (400 місць), обласний театр актора і ляльки (234 місця), 4 палаци культури (всього 2024 місць ) та 2 кінотеатри (всього 718 місць), обласні комунальні краєзнавчий та художній музеї, картинна галерея, комунальне підприємство „Центр дозвілля і молодіжних ініціатив ім. О. Довженка” (450 місць), 26 об’єктів дозвілля, матеріально-технічна база яких складається із 4 кіноконцертних залів, 5 танцювальних залів, 10 приміщень для гурткової роботи.

На території міста знаходиться 5 муніципальних парків: парк „Національного Відродження” (54 га), гідропарк „Топільче” (66 га), парк ім. Т. Шевченка, (22 га) „Старий парк” (7 га), „Загребелля”(160 га) загальною площею близько 309 га. 

Готельний бізнес розвивається активно. Загалом в галузі працює 11 сертифікованих закладів розміщення туристів, розрахованих на 658 місць. Готелям “Юхнович”, “Глобус”, “Тернопіль”, “Галичина” за результатами сертифікаційних робіт присвоєно категорії. За кілька останніх років існує тенденція до відкриття у місті невеликих приватних готелів, в яких одночасно можна розмістити 15-50 осіб.

Тернопіль — скарбниця українських традицій та духовності. У місті зареєстровано 56 релігійних громад, діє більше  сорока культових споруд – здебільшого греко-католицьких, православних церков.

Тернопіль не здійснює системної промоційної програми через газети, інтернет, телебачення та ін. 

Навчання висококваліфікованих кадрів туристичної галузі за фахом „туризм”, „міжнародний туризм”, „обслуговування в готелях та туристичних комплексах” здійснюють Тернопільський національний педагогічний університет ім. В. Гнатюка та Галицький інститут ім. В. Чорновола.

У 2011 році у місті діяли 76 ліцензіатів, що займались туристичною діяльністю.

Туристична індустрія м. Тернополя потребує відповідного рівня товарів і послуг. В місті існує розгалужена мережа закладів сфери торгівлі та обслуговування, яка включає понад 1600 об’єктів. Галузь ресторанного господарства міста: понад 20 ресторанів високого рівня, які пропонують меню європейських та екзотичних країн світу.

У сфері транспорту та зв’язку відзначимо, що маршрутну мережу міста у 2011 р. щоденно обслуговували 210 автобусів і 51 тролейбус. У 2009 році обладнано екскурсійний тролейбус.

У місті є багато цікавих місць для туризму і відпочинку, завдяки особливостям географічного розташування, природного оточення та планування територій. Особливої ваги з точки зору розвитку рекреаційно-туристичної діяльності набувають туристичні культурні ресурси, що включають: 340 пам’яток і пам’ятних знаків, що знаходяться під державною охороною, з яких 3 – пам’ятки археології, 50 – пам’ятки історії, 30 пам’ятників монументального мистецтва, 257 пам’яток архітектури та містобудування. На даний момент проводиться інвентаризація даних об’єктів, відповідно їх кількість та список буде доповнено.

У м. Тернополі існує музей паркової скульптури під відкритим небом, який знаходиться в парку ім. Шевченка та є чудовим доповненням до окраси міста – Тернопільського ставу.

Чудові паркові комплекси міста виконують рекреаційну функцію та є об’єктами для залучення різних категорій відпочиваючих.

Поряд з пам’ятками історії та культури просторово локалізованими ресурсами туристичної діяльності є об’єкти природно-заповідного фонду і території масового та спеціалізованого відпочинку. Адже Тернопіль – це місто в парку, на території якого розташована перлина Галичини – Тернопільський став площею 289 га, 5 парків культури і відпочинку. Щороку місто збирає численних учасників і глядачів на всеукраїнські та міжнародні конкурси, фестивалі.

Подаємо характеристику стану основних елементів туристичної інфраструктури міста Тернополя:

І. Заклади та системи туристичного обслуговування.

1)Туристичні бюро та агенції:

Туристичну діяльність у місті здійснює 76 ліцензіатів, що займались туристичною діяльністю.Діяльність кількох туристичних підприємств добре відома тур-операторам України та закордоном і має схвальні відгуки. Підприємства достатньо ефективно працюють в сфері в’їзного туризму. Окремі з них є організаторами і співорганізаторами масових заходів. 

2) Екскурсійні бюро:

Недостатньо використовується туристичний потенціал регіону та повільно розробляються нові маршрути. 

Пропозиції туристичних підприємств слабо представлені в мережі Інтернет.

3) Особи туристичного супроводу:

Екскурсоводи, гіди, провідники, інструктори в більшості випадків працюють в системі туристичних підприємств або в музейній системі.

У місті працює недостатня кількість екскурсоводів та гідів. Рівень підготовки екскурсоводів, гідів, провідників та туристичних інструкторів здебільшого не відповідає потребам та запитам відвідувачів міста. 

ІІ. Заклади проживання. 

1)Готелі та готельні комплекси:
При загальній тенденції збільшення кількості туристів існуюче готельне господарство не задовольняє потреб туристів. Деякі з діючих готелів потребують реконструкції і модернізації, розширення асортименту додаткових послуг, підвищення якості обслуговування. Відсутній широкий вибір пропозицій для різних категорій туристів. У м. Тернополі працює 17 готелів.

2)Міні-готелі, мотелі, хостели:
В місті набирає популярності сімейний та молодіжний туризм, автотуризм, що зумовлює необхідність створення (в т.ч. переобладнання, будівництва) невеликих готелів сімейного типу, придорожніх мотелів на під’їзних шляхах до міста (для авто- і транзитних туристів) та хостелів (як спеціалізованих закладів проживання для молоді міжнародного стандарту). 

3) Кемпінги та майданчики для наметів:

Недорогі заклади розміщення (перш за все, кемпінги та майданчики для наметів) необхідні для розвитку активного і молодіжного туризму (мають переважно сезонний характер). Створення таких закладів розміщення орієнтовані на задоволення потреб переважно таких категорій туристів, як: студенти, школярі, працююча молодь. В місті та передмісті така категорія закладів проживання відсутня.

ІІІ. Заклади і об’єкти відвідування.

1) Історико-архітектурні та природні пам’ятки:

До пам’яток архітектури національного значення відносяться Палац Тернопільського замку 1540 року (нині школа з боротьби), костел монастиря домініканців 1749-1779 (нині Катедральний собор Непорочного Зачаття Пресвятої Богородиці), Воздвиженська церква кінця ХVI ст.,  церква Різдва Христового, другої половини ХVI ст. Споруди палацу Тернопільського замку перебувають в занедбаному стані, вимагають значних капіталовкладень для їх реставрації, регенерації або консервації і не використовується за прямим призначенням. 

Також у Тернополі є Пам'ятки архітектури місцевого значення: Пансіонат сестер Йозефіток із ліцеєм (нині обласна прокуратура),  Офіцерське казино (нині міська рада), Вілла А. Грабовського (нині обласна універсальна бібліотека), Залізничний вокзал, Міський шпиталь (нині ЗОШ № 5), Австро-Угорський банк (нині Національний банк), Готель «Подільський» (колишній готель «Україна»), Реальна гімназія (нині українська гімназія ім. І. Франка), «Міщанське братство» (нині філармонія), Товариство народних шкіл (нині адміністративний будинок), Друга польська гімназія (нині ЗОШ № 4), Міська ощадна каса (нині Ощадбанк). Найбільшою природною пам’яткою є Тернопільський став. 

2) Музеї та музейні комплекси: 

На території міста розташовані наступні музеї:  Тернопільський краєзнавчий музей; Тернопільський обласний художній музей; Тернопільський історико-меморіальний музей політичних в'язнів; міська картинна галерея; Музей Івана Пулюя. Проблемою музеїв є їх недостатня рекламна підтримка, неякісне і несучасне оформлення діючих експозицій. Відсутні приватні музеї, недостатньо змінних (тимчасових) виставкових експозицій. Не використовуються можливості тематичного експонування. Не створюються нові музеї.
3) Туристичні маршрути:

У Тернополі створено декілька піших туристичних маршрутів. Відсутня широка пропозиція турів, орієнтованих на різні категорій туристів і різної тривалості. 

ІV. Заклади та системи підтримки туристичної галузі.

1) Транспорт для туристичних груп:

Туристичні групи або індивідуальні туристи часто приїжджають у місто власним автотранспортом. Частина туристів приїжджають рейсовим міжміським автотранспортом або залізничним транспортом.

Більшість відвідувачів міста, перебуваючи у місті, користуються громадським автотранспортом. 

У місті добре розвинута система таксомоторного автотранспорту. Однією із найбільших проблем міста є погане транспортне сполучення та утворення т.з. «корків» у ранковий та вечірній час. Відсутній спеціальний туристичний транспорт (туристичні автобуси).  

2) Провайдери культурно-мистецьких та театралізованих заходів: 

У Тернополі щорічно проходить дитячий фестиваль «Кришталевий жайвір» і джаз-фестиваль «Джаз Без», всеукраїнський фестиваль «Цвіт вишиванки», започатковано проведення Відкритого Європейського фестивалю-конкурсу духовної пісні «Я там, де є благословення», щорічно проходить Всеукраїнський релігійний фестиваль «О, мати Божа, О, Райський Цвіте», Всеукраїнський фестиваль народного танцю «Червона калина» імені Анатолія та Олександри Поліщуків, Всеукраїнський хореографічний фестиваль для дітей та юнацтва «Галицькі фрески» у палаці культури «Березіль». У фестивалі беруть участь церковні хори із Києва, Автономної Республіки Крим, Тернополя та з багатьох інших міст України. Також у Тернополі щорічно проводяться 2 пластові фестивалі: «Орликіада» та «Фест-Кіно».

Місто має чудові можливості для проведення культурних і спортивно-туристичних масових заходів різного характеру протягом року, що не використовується в достатній мірі. 

Інфраструктура міста не пристосована до прийому великої кількості туристів одночасно.  

3) Туристичні інформаційні центри: 

Туристичні інформаційні центри необхідні для забезпечення туристів якісною інформацією про послуги підприємств туристичної галузі та інші об’єкти туристичної інфраструктури міста і регіону (в т.ч. готелі, тур-операторів, екскурсійні бюро тощо). Переважно, туристичні центри розташовуються у найбільш доступних для відвідувачів міста місцях (поблизу вокзалів, в центральній частині міста, тощо). В даний час у місті вони відсутні.
4) Туристичне ознакування: 

Забезпечення туристів інформацією про об’єкти огляду і заклади відвідування є незначним. Інформаційна таблиця (карта) є лише на одній з центральних вулиць міста. В місті недостатня кількість зовнішньої інформації для туристів на під’їздах до міста, на залізничному, автовокзалі та в центральній частині міста. Відсутні вказівники до основних об’єктів огляду/закладів відвідування, інших об’єктів, які належать до системи туристичної інфраструктури міста. 

3. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована програма

У світлі сучасних тенденцій до глобалізації економіки та переходу на концепцію стратегічного управління, формування стратегічного управління розвитком туристичної інфраструктури як визначального напрямку розвитку туристичної галузі є необхідним та економічно ефективним для всіх суб'єктів інфраструктури міста. 

При наявному природному, культурному та історично складеному потенціалі Тернополя у місті відсутній системний підхід формування позитивного образу та промоції міста, окрім того, в інфраструктурному розвитку міста туристична складова не представлена системно. 

Використання такого підходу як базового неодмінно призведе до пожвавлення економічної активності в сфері туризму та виведе місто на визначально новий щабель розвитку. Інфраструктура туристичної індустрії за своєю специфікою є сферою діяльності, в якій такий підхід є життєво необхідний та обов'язковий.

4. Мета програми

· Метою цієї Програми є підвищення рівня життя членів територіальної громади Тернополя шляхом всебічного розвитку туристичної сфери, створення системи найбільш ефективного використання туристичного потенціалу м. Тернополя шляхом формування та реалізації комплексного бачення розвитку м. Тернополя як туристичного центру регіону та створення високоефективної системи з просування міста та його туристичних продуктів.
5. Шляхи і засоби розв’язання проблеми 

Основними пріоритетами, на яких ґрунтується діяльність із розвитку туристичної інфраструктури м. Тернополя, є:

1. Сприяння становленню м. Тернополя як потужного туристичного центру західного регіону (Тернопільська, Львівська, Івано-Франківська, Волинська, Рівненська, Хмельницька, Чернівецька, області).

2. Забезпечення повноцінного входження туристичної інфраструктури м. Тернополя до ринку туристичних послуг України.

3. Розвиток м. Тернополя як лідера активного водного та вело туризму в Україні.

4. Розвиток інфраструктури Тернопільського ставу, а саме створення бази для розвитку різних видів водного спорту, водного туризму та розваг для широкого кола туристів та жителів міста.

5. Сприяння розвитку та забезпечення умов для релігійного туризму.

Оптимальним варіантом розвитку туристичної індустрії міста є комплексний підхід, який передбачає формування необхідної інфраструктури на засадах кооперації і ділового партнерства. Це шлях до формування економічного розвитку міста на основі пріоритету, яким є туризм. Тому необхідно розвивати готельне господарство та його інфраструктуру, яка вимагає складної техніки та високої якості надання комунальних послуг; інформаційну та транспортні системи, які забезпечать обмін інформацією і пересування туристів. 

Розвиток туризму може ефективно здійснюватися через створення єдиного туристичного кластеру, до якого були б залучені на умовах партнерства органи місцевого самоврядування, комерційні установи, громадські організації, приватні ініціативи.  Розвиток туристичної галузі Тернополя базується в значній мірі навколо спортивно-рекреаційного потенціалу Тернопільського ставу, яке в 2011 році прийняло відроджений чемпіонат Європи з водно-моторного спорту. Розвиток водних розваг, видів спорту, а відтак – проведення чемпіонатів та різного рівня змагань – шлях позиціонування міста як унікального на туристичній карті України. Тернопіль завдяки вигідному географічному положенню може стати логістичним туристичним центром екскурсійних маршрутів по замках, печерах та атракціях Тернопільської області, а також логістичним центром релігійного туризму. 

Оскільки Тернопільський замок є однією  із найдавніших та найвпізнаваніших споруд міста, а його графічне зображення використовується на гербі Тернополя, є потреба в системній роботі по його відновленню, реставрації, включенню його візуального зображення та безпосереднього використанні замку як історичної споруди в заходах, пов’язаних з промоцією міста, прийомом туристів, тощо. Замок повинен стати одним із центральних туристичних об’єктів міста та одним із головних візуальних елементів його промоції. 

6. Завдання Програми, результативні показники

Стратегічними завданнями цієї Програми є:

1) формування привабливого іміджу Тернополя як культурно-історичного, екологічно-чистого, економіко-ділового та спортивного центру.

2) створення ефективної системи поширення інформації про м. Тернопіль як туристичного центра;

3) системне покращення та розвиток туристичної інфраструктури м. Тернополя;

Результативні показники.


Перспективне бачення в межах цієї Програми розглядається як комплекс характеристик, які визначають бажаний стан розвитку м. Тернополя як туристичного центру регіону – основну мету і кінцевий результат виконання цієї Програми.


До комплексу таких характеристик належать:

1) м. Тернопіль є регіональним туристичним центром (місто, окрім експонування власного туристично-екскурсійного і пропонування рекреаційно-розважального комплексів, є транзитним (проміжним) для відвідування інших привабливих для туристів об’єктів, розташованих у Хмельницькій, Чернівецькій та Тернопільській областях);

2) м. Тернопіль є логістичним центром для культурного, рекреаційного, релігійного та ін. видів туризму. 

3) м. Тернопіль є одним із лідерів щодо окремих видів туризму в Україні (перш за все водного та вело туризму), в місті створена зручна та функціональна інфраструктура для вело туризму;

4) м. Тернопіль є фестивальним центром (у місті посезонно проводяться міжнародні, національні та регіональних фестивалі; місто має чітку довготермінову і незмінну щорічну програми фестивальної діяльності);

5) туристична інфраструктура м. Тернополя орієнтується на широке коло споживачів своїх послуг як українських, так і зарубіжних (у місті функціонують заклади проживання та харчування різного класу і типу, які орієнтується на різні категорії клієнтів: від дітей – до людей похилого віку, від осіб із середнім рівнем достатку – до заможних, від одиноких відвідувачів – до сімей і великих груп та інші);

6) Тернопільський став є місцем різноманітних видів відпочинку, зокрема сімейного, проводяться змагання з водних видів спорту. Розвинена інфраструктура набережної ставу.

Видатки, пов’язані з виконанням заходів програми, здійснюватимуться за рахунок коштів міського бюджету.

Прогнозні обсяги та джерела фінансування наведено в Додатку 1. 

Обсяг видатків, необхідний для виконання програми, становить 3470.0 тис. гривень. 

Обсяги фінансування програми уточнюються щороку. 

7. Напрями діяльності і заходи Програми 
Програмою визначені наступні напрями діяльності для досягнення мети:

1. Вивчення існуючого стану туристичної галузі міста Тернополя та створення ефективного іміджу та бренду туристичного міста.

2. Розробка PR стратегії туристичного Тернополя.

3. Вдосконалення туристичної інфраструктури міста. 

8. Координація та контроль за виконанням заходів програми
Виконання цієї програми забезпечується структурними підрозділами міської ради, координація діяльності щодо виконання заходів програми покладена на управління стратегічного розвитку міста. 

За результатами аналізу виконання програмних заходів з урахуванням загальної соціально-економічної ситуації в місті та змін зовнішніх умов, що можуть мати місце в ході реалізації програми, допускається коригування заходів програми. Впродовж терміну виконання програми можуть вноситися зміни і доповнення з метою дотримання диференційованого підходу до виконання основних заходів.

Основними функціями управління стратегічного розвитку міста в частині виконання заходів програми та контролю є:

·  координація виконання заходів програми;

·  організація моніторингу реалізації заходів програми;

·  аналіз виконання програмних заходів;

· у разі необхідності, підготовка пропозицій та їх обґрунтування стосовно внесення змін і доповнень до програми. 

Для здійснення моніторингу окремих напрямів виконання цієї Програми, які потребують особливої уваги, міським головою Тернополя на засадах цивільно-правових угод можуть залучатися фахівці з необхідними знаннями чи кваліфікацією.

Секретар ради








І.В.Турський 

Додаток 1

В додаток внесено зміни відповідно до рішення міської ради від16.08.2013р. №6/36/4, від 18.07.2014р. №6/49/5.

Напрями діяльності та заходи міської цільової програми розвитку туристичної галузі міста Тернополя     на 2012-2015 роки

	№ з/п
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансу-вання
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис. гривень, у тому числі:
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	
	2012рік
	2013рік
	2014рік
	2015рік
	

	1. 
	Створення туристичного бренду міста 
	
	 
	
	Міський бюджет
	150.0
	-
	-
	-
	Створення основи для розробки туристичного бренду та подальших досліджень на основі територіального маркетингу для більш якісної реалізації програми

	
	
	1.1. Проведення маркетинговх досліджень з метою вивчення особливостей позиціонування м.Тернополя серед потенційних гостей міста з інших регіонів та із закордону.
	12 міс 
	Залучені підрядники

Управління стратегічного розвитку 

Структурні підрозділи  міської ради
	
	100.0
	-
	-
	-
	

	
	
	1.2. Розробка туристичної емблеми м. Тернополя (логотипу).
	6 міс 
	Залучені підрядники

Управління стратегічного розвитку 

Структурні підрозділи  міської ради
	
	30.0
	-
	-
	-
	

	
	
	1.3. Розробка гасел для представлення м. Тернополя як регіонального туристичного центру (варіанти  різними мовами).
	6 міс
	Залучені підрядники

Управління стратегічного розвитку 

Структурні підрозділи  міської ради
	
	10.0
	-
	-
	-
	

	
	
	1.4. Розробити стратегію PR кампанії туристичного бренду міста Тернополя 
	12 міс
	Управління стратегічного розвитку 

Залучені підрядники
	
	10.0
	-
	-
	-
	

	
	
	1.5. Створення туристичного кластеру 
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку

Залучені підрядники

Структурні підрозділи міської ради
	-
	-
	-
	-
	-
	Вибудувана система комунікації учасників ринку туристичних послуг, структурних підрозділів Тернопільської міської ради, громадських організацій щодо залучення та обслуговування туристів.

	2. 
	Забезпечення промоції міста та популяризація його туристичного бренду
	
	
	
	Міський бюджет
	470.0
	570.0
	595.0
	605.0
	Створення єдиного образу міста Тернополя як туристично привабливого в межах України та за кордоном

	
	
	2.1 Виготовлення презентаційних матеріалів туристичного потенціалу міста Тернополя:

· зйомка презентаційних відеороликів та короткометражних фільмів

· видання книг та брошур про сучасне місто, його історію, видатних тернополян, тощо

· створення та виготовлення  мультимедійних презентаційних дисків
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку

Залучені підрядники

Структурні підрозділи міської ради 
	
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	

	
	
	2.2. Створення та видання каталогу основних історико-архітектурних, ландшафтних та природних об’єктів міста.
	12 міс
	Управління стратегічного розвитку

Залучені підрядники

Структурні підрозділи  міської ради
	
	50.0
	50.0
	50.0
	50.0
	

	
	
	2.3. Друк туристичного довідника з інформацією про:

· місцеві інформаційно-туристичні та екскурсійні бюро

· музеї, експозиційні об’єкти, картині галереї, виставкові заклади та інші заклади

·  місцеві заклади проживання

· заклади громадського харчування

· заклади дозвілля, оздоровлення та відпочинку
	12 міс
	Управління стратегічного розвитку

Залучені підрядники

Структурні підрозділи  міської ради
	
	50.0
	50.0
	50.0
	50.0
	

	
	
	2.4.  Виготовлення та придбання промоційної поліграфічної та сувенірної продукції.
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку

Залучені підрядники  міської ради
	
	50.0
	60.0
	60.0
	70.0
	

	
	
	2.5. Видання туристично-краєзнавчої план-схеми міста
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку

Залучені підрядники

Структурні підрозділи  міської ради
	
	30.0
	30.0
	30.0
	30.0
	

	
	
	2.6. Видання тематичних каталогів з презентацією культурно-мистецької спадщини міста та сьогодення.
	Протягом дії програми  
	Управління стратегічного розвитку

Залучені підрядники

Структурні підрозділи  міської ради
	
	50.0
	50.0
	50.0
	50.0
	

	
	
	2.7. Розробка та підтримка туристичного порталу міста.
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного Залучені підрядники

Структурні підрозділи  міської ради
	
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	

	
	
	2.8. Створення бренду міста, його популяризація в мережі Інтернет, друкованих виданнях, спеціалізованих каталогах, тощо, як в Україні, так і за кордоном, проведення рекламної кампанії туристичного Тернополя
	Протягом дії програми
	Структурні підрозділи Тернопільської міської ради та залучені підрядники  міської ради
	
	80.0
	120.0
	120.0
	120.0
	

	
	
	2.9 Забезпечення участі  міста у туристичних ярмарках, виставках (в тому числі міжнародних) та  забезпечення участі   іноземних та вітчизняних делегацій в промоційних заходах, форумах, конференціях, круглих столах і т.д. (проживання, харчування, транспортне перевезення, тощо).


	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку 
	
	50.0
	100.0
	125.0
	125.0
	

	3
	Вдосконалення туристичної інфраструктури міста


	
	
	
	Міський бюджет
	230.0
	270.0
	290.0
	290.0
	Збільшення кількості туристів у м. Тернопіль, кваліфіковане  інформаційне та сервісне забезпечення. 

	
	
	3.1. Створення та щорічне поповнення   єдиної бази даних туристичних операторів та агенцій міста Тернополя як основних учасників туристичного ринку.
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку

Структурні підрозділи міської ради

Залучені підрядники
	
	5.0
	5.0
	5.0
	5.0
	

	
	
	3.2. Створення та щорічне поповнення   єдиного реєстру готелів, закладів громадського харчування , відпочинково-розважальних закладів з подальшою їх класифікацією 
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку

Структурні підрозділи міської ради

Залучені підрядники
	
	5.0
	5.0
	5.0
	5.0
	

	
	
	3.3. Створення та щорічне поновлення туристично-прогулянкових маршрутів (вело маршрути, історико-культурні та рекреаційні) з їх ознакуванням.
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку

Структурні підрозділи міської ради

Залучені підрядники 
	
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	

	
	
	3.4. Розробка туристичної мапи міста як складової частини ГІС карти.
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку

Структурні підрозділи міської ради

Залучені підрядники
	
	50.0
	50.0
	50.0
	50.0
	

	
	
	3.5. Створення туристичного ознакування міста 
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста 

Залучені підрядники
	
	130.0
	150.0
	160.0
	160.0
	

	
	
	3.6. Створення та забезпечення діяльності інформаційно-довідкових бюро для надання необхідної інформації туристам 
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста 

Залучені підрядники

Структурні підрозділи  міської ради
	
	30.0
	50.0
	60.0
	60.0
	

	850.0
	840.0
	885.0
	895.0


Всього:  3470.0  тис. грн.

Секретар ради









І.В.Турський 

