від 16.12.2011р. №6/16/123

Про автоматизовану систему оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі

Внесено зміни відповідно до рішення міської ради від 12.07.2013р. №6/35/77, від 24.12.2013р. №6/42/128, від 18.12.2014р №6/54/17, від 27.01.2015р. №6/55/7

Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», беручи до уваги клопотання комунального підприємства «Тернопільелектротранс» Тернопільської міської ради, з метою підвищення якості надання послуг з перевезення пасажирів громадським транспортом в місті Тернополі, забезпечення належного обліку фактичних поїздок пільгових категорій громадян в громадському транспорті, економії коштів державного бюджету та їх ефективного використання для відшкодування реальних втрат доходів від пільгових перевезень, враховуючи рішення постійної комісій міської ради з питань промисловості, транспорту та зв’язку, енергозабезпечення та енергозбереження, міська рада ВИРІШИЛА:

1.Затвердити Програму автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі, згідно з додатком (додається).

2.Запровадження автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі здійснити на комунальному підприємстві «Тернопільелектротранс» Тернопільської міської ради у вигляді «Пілотного проекту «Соціальна картка Тернополянина».

3.Комунальному підприємству «Тернопільелектротранс» забезпечити встановлення відповідного обладнання для запровадження автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі.

4.Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань промисловості, транспорту та зв’язку, енергозабезпечення та енергозбереження.
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Розділ 1. Загальні положення

Концепція побудови автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі (надалі – АСОП та ОП) ґрунтується на результатах впровадження подібних систем в інших країнах  та вивченню передового міжнародного досвіду в цій галузі. 

Системи оплати проїзду в міському пасажирському транспорті

Історія розвитку міського пасажирського транспорту тісно пов’язана з розвитком систем оплати проїзду. Системи оплати проїзду поступово розвивались від найпростіших з фіксованою оплатою готівкою незалежно від факторів поїздки (часу, дальності, частоти користування тощо) до сьогоднішніх схем із застосуванням найсучасніших електронних технологій оплати проїзду. Слід зауважити, що економічні аспекти оплати проїзду тісно пов’язані з технічними: на кожному етапі розвитку систем оплати проїзду технологічні можливості обумовлювали можливість застосування тієї чи іншої системи оплати проїзду. Можна виділити три покоління систем оплати проїзду:

перша генерація системи з використанням готівкових коштів, паперових квитків або жетонів. Головний недолік - відсутність автоматизованого обліку пасажирів, що скористалися транспортною послугою.

друга генерація системи з використанням магнітних квитків з’явилася в середині сімдесятих років минулого століття. Є два типи таких квитків – з автоматичною та ручною протяжкою карток. Обладнання для магнітних карток першого типу коштує набагато дорожче та потребує постійного обслуговування кваліфікованими спеціалістами. Однак такі системи більш надійно зчитують інформацію з квитків та дозволяють їх перезаписувати, що значно підвищує можливості системи.

третя генерація – системи оплати проїзду з використанням БК. Вони є найбільш ефективними з точки зору надійності, безпеки, швидкості, вартості (ці системи потребують досить значних початкових витрат, але сукупна вартість володіння з урахуванням обслуговування та обігу квитків є найменшою) та можливостей подальшого розвитку. Розробка таких систем почалася на початку дев’яностих років минулого століття, а вже в кінці дев’яностих в різних містах світу працювали десятки таких систем. А в Фінляндії зуміли побудувати навіть національну систему оплати проїзду в пасажирському транспорті з використанням смарт - карток, причому в багатьох містах ця транспортна картка була трансформована фактично в соціальну картку.

Існуюча система оплати проїзду в пасажирському транспорті м. Тернополя

Існуюча система оплати проїзду в пасажирському транспорті м. Тернополя склалась на початку 1990-х років і на сьогодні морально застаріла. Система має жорстко заданий алгоритм роботи і має ряд істотних недоліків:

в першу чергу, це неможливість точного обліку транспортних послуг, що надаються пільговим категоріям пасажирів. На сьогодні їх кількість складає 40% від загального об’єму пасажироперевезень;

неможливість реалізації гнучкої тарифної політики – відсутні автоматизовані пристрої перевірки квитків;

великі експлуатаційні витрати – на організацію збору оплати за проїзд та реалізацію контролю в КП складає витрачає 22% від доходу;

слабкий захист від підробок. Після масових підробок місячних проїзних квитків в 1997-1998 роках організаційними та технічними заходами кількість фальшивих проїзних квитків значно зменшена, але кількість фальшивих документів пільгових категорій пасажирів залишається дуже високою;

неможливість отримання детальних статистичних даних про пасажиропотоки для формування оптимального графіку руху, маршрутів тощо;

незручність для пасажирів – використання різних видів проїзних квитків у різних перевізників.

В усьому світі вирішують проблеми підвищення ефективності експлуатації суспільного транспорту та зменшення розміру дотацій з бюджету цієї галузі.  Це стосується також і України. Так, 5 травня 2006 року прем’єр-міністр доручив різним відомствам та міністерствам упорядкувати пільговий проїзд на транспорті, право на який зараз мають 23 млн. громадян. 

В результаті, Міністерство праці та соціальної політики, Мінфін, Мінекономіки, Мінтрансзв’язку, МВС, Мінюст, Мінбуд, МНС, Міноборони та інші відомства повинні  розглянути розроблені Міністерством транспорту та зв’язку проекти нормативно-правових актів, які направлені на упорядкування пільгового проїзду на транспорті різних категорій громадян. 

На сьогодні, в Україні діють 10 законів та три постанови Кабінету Міністрів, якими встановлені соціальні пільги на проїзд для окремих категорій громадян загальною кількістю понад 22,6 млн. чоловік. 

Крім того, в Україні діють 9 законів, якими встановлені пільги на проїзд для службовців (правоохоронні, податкові та інші органи, якими охоплені ще близько 800 тис. чол.). 

Всього, згідно з даними нормативно-правових актів, пільгами на проїзд мають право користуватись 23,4 млн. чол. (більш ніж половина населення країни). Загальна ж сума субвенцій, яка необхідна для компенсації витрат транспортним підприємствам від перевезень пільгових категорій населення із розрахунку на рік, становить 5,1 млрд. гривень. 

В світі напрацьовано декілька шляхів вирішення цих проблем: 

зменшення накладних витрат та підвищення ефективності за рахунок передачі транспортних компаній, які займаються перевезеннями пасажирів, в приватні руки;

впровадження сучасних автоматизованих систем оплати проїзду та збору коштів за проїзд.;

впровадження сучасних інформаційних систем моніторингу пасажирських потоків, транспортних маршрутів та інше з метою прийняття зважених рішень по задоволенню потреб населення в транспортних послугах.

Загальна характеристика еволюції пасажирських транспортних послуг - це фізична та тарифна інтеграція транспортних перевізників, що дозволить пасажирам користуватись різними транспортними маршрутами без необхідності придбання квитків для кожного з них. Коли пасажирський транспорт підпорядкований державній агенції, запропонувати єдині правила та тарифи для різних видів транспорту - легка задача. У більшості випадків держава авторитарно розподіляє дохід та виплачує субсидії. Але на жаль, ця ситуація не спонукає державних перевізників системно працювати над покращенням економічних показників своєї роботи, тому що всі збитки покриває держава.

В приватному секторі все навпаки. Приватні транспортні перевізники для досягнення реальної економічної ефективності зацікавлені в оперативній інформації про пасажирів, кількості поїздок, дальності поїздок і т.п.  Активно займаються вивченням можливостей надання нових різнопланових транспортних послуг. Це, в свою чергу, потребує розбудови відповідної інформаційної системи, яка б відображала співвідношення наданих послуг та отриманих доходів.  

Використання БК, як засобу оплати проїзду, значно полегшує задачу контролю та планування надання транспортних послуг (включаючи інформацію про дальність поїздок) та виключає проблеми розподілу доходів між транспортними перевізниками. Такий засіб оплати проїзду більш захищений від підробок та допомагає зменшити кількість неплатників. 

Розділ 2. Мета та завдання Програми


Основною метою впровадження АСОП та ОП в міському пасажирському транспорті м. Тернополя є:

· максимальне підвищення прозорості та точності обліку фактично наданих послуг з перевезення пільгових та інших категорій пасажирів;

· надання повної, достовірної та деталізованої інформації про виконану транспортну роботу для вирішення задач аналізу та планування пасажирських перевезень;

· виключення можливості використання фальшивих ЗОП;

· зменшення експлуатаційних витрат КП на організацію та контроль збору виручки;

· підвищення економічних показників роботи КП за рахунок використання зібраної в системі інформації для запровадження та підтримки гнучкої системи тарифів, впровадження нових продуктів та способів оплати.

· створення необхідних умов для взаємодії з іншими транспортними підприємствами.

Розділ 3. Напрями реалізації, заходи Програми

Основними заходами Програми є  впровадження АСОП та ОП  шляхом створення програмно-апаратної бази і забезпечення організаційної  та нормативно-правової підтримки, тестування та введення в експлуатацію.

 Отримані результати базуватимуться не на статистичних нормативах, а на реальних даних про надані транспортні послуги.  

В результаті впровадження АСОП та ОП кожен отримає свої переваги.

Перевізники 

Перевізники (КП та приватні перевізники, якщо приєднаються до АСОП та ОП) отримають:

· достовірний облік транспортної роботи (детальний облік пасажирів на окремих маршрутах та видах транспорту);

· облік перевезень пільгових категорій пасажирів по маршрутах та видах транспорту;

· дані про завантаження окремих маршрутів та їх планування;

· підвищення економічної ефективності їх діяльності та зменшення навантаження на бюджет міста та держави;

· надання реальних даних відповідним державним органам про транспортні послуги з метою більш обґрунтованого та достовірного планування бюджету;

· підвищення прибутковості завдяки радикальному зменшенню готівки при сплаті за проїзд та надійному захисту від шахрайства водіїв та пасажирів;

· якісніше обслуговування пасажирів завдяки інформації, що надається системою (інформаційні табло в транспорті, на зупинках, пересадочних вузлах; по телефону, через Інтернет і в друкованому вигляді);

· підвищення загальної безпеки руху на вулицях міста за рахунок того, що водій  може зосередитись на управлінні транспортним засобом;

· скорочення витрат на емісію і обіг проїзних квитків за рахунок довшого терміну служби безконтактних карток (до 8-ми років);

· можливість оперативного планування випуску рухомих одиниць (РО) на лінію/маршрут.

Місто

Місто отримає:

· налагоджену систему транспортних перевезень пасажирів;

· прозорі дані про результати та ефективність діяльності транспортних перевізників;

· задоволення потреб мешканців міста в транспортних перевезеннях. Можливість покращення обслуговування пасажирів, підвищення престижу міської влади.

· налагоджену та прозору систему взаємодії між транспортними перевізниками;

· обґрунтовані дані для формування бюджету міста та пропозицій для формування державного бюджету ; 

· підвищення прибутковості міського транспорту і, як наслідок, скорочення бюджетного фінансування транспорту;

· зменшення фінансових втрат від несумлінності співробітників завдяки радикальному зменшенню використання готівки при сплаті за проїзд та надійному захисту від можливих зловживань;

· субсидії та пільги можуть бути сфокусовані і поділені з урахуванням:

· категорій пасажирів (студенти, пенсіонери, ветерани, працівники комунальних служб і т.д.);

· часу (знижки на оплату проїзду в не пікові години);

· зон та територій.

· достовірну інформацію для планування маршрутів, тарифів, графіків руху та контроль виконання договорів з перевізниками.

Пасажири

Пасажири отримають:

· налагоджену систему транспортних перевезень пасажирів;

· комфорт та зручність в оплаті проїзду;  

· простоту використання проїзного квитка (БК можна не виймати з сумки або гаманця);

· соціально справедливі тарифи, міські субсидії можуть бути сфокусовані (ветерани, пенсіонери, школярі, години пік, службові квитки, вільний час);

· наявність різноманітних проїзних документів, які максимально задовольняють потреби пасажирів;

· можливість персоналізації БК, що надасть можливість повернути гроші у випадку втрати або крадіжки картки (картка попадає в стоп-лист та блокується);

· можливість забезпечення системою знижок (стосується пасажирів всіх категорій);

· можливість використання одного проїзного квитка (однієї картки) на різних видах транспорту;

· можливість розширення сфери послуг, які надаються транспортними компаніями та іншими операторами;

· підвищення загальної безпеки руху на дорогах, оскільки водій може зосередитись на управлінні транспортним засобом ;

· підвищення якості обслуговування завдяки інформації, що надається системою (інформаційні табло в транспорті, на зупинках, пересадочних вузлах; по телефону, через Інтернет і в друкованому вигляді). 

Внесено зміни відповідно до рішення міської ради від 24.12.2013р. №6/42/128, від 18.12.2014р №6/54/17, від 27.01.2015р. №6/55/7

Заходи Програми

	№

з/п
	Назва напряму реалізації 
	Перелік заходів програми
	Термін виконання заходу (роки)
	Виконавці 
	Джерела фінансування
	Обсяг фінансування по роках, тис.грн.
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	
	2012-2014
	2015
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	11

	1.
	Забезпечення організаційної та нормативно-правової підтримки
	напрацювання пропозицій щодо необхідності змін в законодавчих та нормативних актах,

уточнення діючих нормативних актів в КП,

уточнення діючих договорів з ТМР,

уточнення договорів з державними бюджетними установами,

проведення структурної перебудови КП,

уточнення задач структурних підрозділів та обов’язків персоналу,

організація навчання персоналу.
	2012-2014
	Управління соціальної політики

Управління транспорту, комунікацій та зв’язку

Управління стратегічного розвитку

Управління правового забезпечення Управління у справах сім’ї, молодіжної політики, спорту 

Фінансове управління Управління пенсійного фонду України в м. Тернополі
	Фінансування не потребує
	-

-
	-

-
	Інформаційне та правове     забезпечення  Програми

	2.
	Створення програмно-апаратної бази
	розробка та впровадження спеціального програмного забезпечення (ПЗ)

оснащення кожної РО пристроєм БКРО

налагодження інфраструктури (засобів зв’язку і т.п.) 

оснащення підрозділів СОЗ та ОВ необхідними АЗ,

емісію ЗОП на базі БК 


	2014-2015
	КП «Тернопільелектротранс», у вигляді пілотного проекту «Соціальна картка Тернополянина»


	Державний бюджет 

Обласний бюджет 

Міський бюджет

Кошти КП 

Інші кошти
	-

-

249,3

100,0

-
	6000,0

-

1425,0
15550,0
	Якість обслуговування. АСОП та ОП забезпечує досягнення стратегічних цілей міського громадського транспорту.

Справедливість оплати. Пасажири мають бути переконані, що кожний платить коректну ціну за проїзд відповідно до прийнятих тарифів.

Громадська довіра. Пасажири мають бути переконані, що за надану послугу вони платять правильну суму.



	3.
	Тестування автоматизованої системи 
	завантаження продукту

взаємозвірка баз даних з ЄДАРП

проведення оплати проїзду

валідація та контроль оплати проїзду

облік перевезених пасажирів

підготовка звітних документів
	2015
	Управління транспорту,комунікацій та зв’язку

Управління соціальної політики

Управління у справах сім’ї,       молодіжної політики і  спорту, 

КП, 

Управління стратегічного розвитку
	Фінансування не потребує
	-
	-
	Усунення недоліків програми та підготовка до введення в експлуатацію

	4.
	Введення в експлуатацію  АСОП та ОП 
	Забезпечення пільгових категорій СБК

Забезпечення населення ПБК,РБК,БК, смарт-жетонами.


	2015
	Управління соціальної політики

КП
	Кошти інвесторів
	-
	Згідно розрахунків
	Достовірний облік транспортної роботи
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Розділ 4. Строки  реалізації Програми

Внесено зміни відповідно до рішення міської ради від 24.12.2013р. №6/42/128, від 18.12.2014р №6/54/17, від 27.01.2015р. №6/55/7
Реалізація даної Програми розрахована на 2012-2015 роки.

Розділ 5. Ресурсне забезпечення Програми 

Внесено зміни відповідно до рішення міської ради від 24.12.2013р. №6/42/128, 

                                           Розділ 5. Ресурсне забезпечення Програми 

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми
	2012-2014рр. (тис.грн.)
	 2015 рік

(тис.грн.)
	Всього видатків на виконання програми

(тис.грн.)

	Обсяг ресурсів всього, в тому числі:

Державний бюджет
	-
	6000,0
	22975,0

	Міський бюджет
	249,3
	1425,0
	

	Кошти КП
	100,0
	
	

	Інші кошти
	-
	15550,0
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Розділ 6. Очікувані результати від реалізації Програми 
Виконання Програми сприятиме:

· максимальному підвищенню прозорості та точності обліку фактично наданих послуг з перевезення пільгових та інших категорій пасажирів,

· надання повної, достовірної та деталізованої інформації про виконану транспортну роботу для вирішення задач аналізу та планування пасажирських перевезень,

· стовідсотковому обліку пільгових категорій пасажирів, що забезпечить ефективне використання субвенцій що надходять з Державного бюджету та їх розподілу за фактично виконану роботу між перевізниками.

Ризики: відсутність фінансування.

Розділ 7. Фінансування програми

Фінансування Програми здійснюється в межах коштів, передбачених в державному бюджеті на відповідний рік, а також за рахунок інших джерел, не заборонених законодавством України. 

Головним  розпорядником коштів на реалізацію даної Програми є Управління транспорту, комунікацій та зв’язку. 

Орієнтовний обсяг фінансування Програми за рахунок бюджету міста становить 22700,0 тис.грн. 

       Розділ 8. Координація та контроль за ходом виконання Програми


Відповідальні виконавці забезпечують виконання заходів, визначених даною Програмою на місцевому рівні. 


Контроль за виконанням даної Програми здійснює постійна комісія міської ради з питань промисловості, транспорту,зв’язку, енергозабезпечення та енергозбереження .

Список термінів та скорочень

	Термін
	Скорочення
	Опис

	Апаратні засоби
	АЗ
	Апаратні засоби

	Безконтактна картка
	БК
	Безконтактна смарт-картка

	Бортовий комп’ютер, встановлений в РО
	БКРО
	Бортовий комп’ютер, встановлений в рухомій одиниці, використовується для всіх операцій, пов’язаних з оплатою проїзду 

	Валідатор
	
	Пристрій для реєстрації проїзду пасажира

	Друкований квиток
	ДК
	Квиток,друкований за допомогою бортового комп’ютера

	Засоби оплати проїзду
	ЗОП
	Засоби оплати проїзду

	КП „Тернопільелектротранс”
	КП
	Комунальне підприємство „Тернопільелектротранс”

	Перезавантажувана безконтактна картка
	ПБК
	Перезавантажувана безконтактна картка

	Програмні засоби
	ПЗ
	Програмні засоби

	Разова безконтактна картка
	РБК
	Разова безконтактна картка

	Рухома одиниця
	РО
	Рухома одиниця

	Автоматизована система оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі
	АСОП та ОП (Система)
	Автоматизована система оплати проїзду та обліку пасажирів в наземному громадському транспорті в м. Тернополі

	Служба організації збору та обліку виручки КП
	СОЗ та ОВ
	Служба організації збору та обліку виручки КП

	Статусна безконтактна картка пільговика
	СБК
	Статусна безконтактна картка пільговика

	Тернопільська міська рада
	ТМР
	Тернопільська міська рада

	Єдиний державний реєстр пільговиків
	ЄДАРП
	Єдиний державний реєстр пільговиків


Секретар ради 
        І.В. Турський

