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2. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована програма 
У 2016-2018 роках у місті діяла Програма розвитку міжнародного співробітництва і  туризму міста Тернополя на 2016-2018 роки.  
Протягом дії даної та попередніх Програм вдалося підняти міжнародне співробітництво та туристичну сферу міста на новий якісний рівень. 

На сьогоднішній день Тернопіль є володарем трьох трофеїв Призу Європи, що вручаються за досягнуті результати у розвитку міжнародного співробітництва та пропагування європейських цінностей: Диплому Європи, Почесного Прапора Європи та Почесної Таблиці Ради Європи. Тому в найближчі роки зусилля повинні бути спрямовані на отримання власне Призу Європи, найголовнішої нагороди Парламентської Асамблеї Ради Європи, яка дасть можливість місту стати членом Асоціації міст-володарів Призу Європи.  Це є хорошою перспективою для обміну досвідом, зародження нових контактів і розвитку існуючих в дусі європейської солідарності і міжнародного взаєморозуміння. 

Протягом 2016-2018 років суттєво збільшилася кількість закордонних муніципалітетів, з якими Тернопіль має активні контакти. На даний час місто Тернопіль співпрацює з 25 муніципалітетами європейських та інших міст.
Серед них міста – побратими, з якими урочисто укладені Присяги про побратимство: Хожув (Польща), Батумі (Грузія), Тарнув (Польща), Тирасполь (Молдова).
Партнерські міста: Ельблонг (Польща), Радом (Польща), Новотомишльський повіт (Польща), Вільянді (Естонія), Шумен (Болгарія), Слівен (Болгарія), Ялова (Туреччина), Мурсія (Іспанія), Суленцінський повіт (Польща), Таураге (Литва), Єлєня Гура (Польща), Ниса (Польща). 
Дружні міста: Люблін (Польща), Йонкерс (США), Торонто (Канада), Касторія (Греція), Бжег (Польща), Плонськ (Польща), Сувалкі (Польща), Ольштин (Польща), Соколов-Подляський повіт (Польща). 
Укладені угоди та здійснюється співпраця з об’єднаннями закордонних українців у Словенії («Берегиня»), Естонії («Конгрес українців Естонії»), Португалії (Спілка українців Португалії), Іспанії («Асоціація українців регіону Мурсія»). 
Вдалося розширити та перевести в більш практичне русло міжнародну співпрацю у сфері освіти, культури, спорту, медицини та економіки. 
Тернопіль тісно співпрацює з іноземними дипломатичними представництвами в Україні. Постійні візити до Тернополя Надзвичайних і Повноважних Послів, Консулів, представників інших Міжнародних представництв та організацій свідчить про неабиякий інтерес до нашого міста з боку іноземних держав. Таку ж зацікавленість виявляють представники закордонних делегацій, бізнесових місій, представники українських організацій за кордоном. 
Протягом останніх років суттєво активізувалося міжнародне економічне співробітництво Тернополя. Протягом 2015-2017 років майже на 70% зріс експорт продукції тернопільських підприємств. Зростає експорт послуг. В найближчі роки наголос повинен бути зроблений на розвиток сфери інформаційних технологій, яка є ключовою на сьогоднішній день у питаннях створення робочих місць, забезпечення високого рівня оплати праці та забезпечення експорту послуг. Саме тому на даний момент розробляється концепція «Тернопіль – місто ІТ», яка сприятиме залучення іноземних інвестицій в місто.
Тернопіль став активним учасником міжнародного фінансового ринку. На даний момент місто активно співпрацює з Світовим банком в межах Програми модернізації об’єктів водопровідно-каналізаційної мережі міста, Європейським банком реконструкції та розвитку в межах Програми модернізації системи централізованого теплопостачання міста, Європейським інвестиційним банком в межах Програми модернізації системи освітлення, закупівлі рухомого складу автобусного парку, Північною екологічною фінансовою корпорацією в межах Проекту модернізації котелень міста. В найближчі роки ця співпраця повинна стати ще активнішою.

Окремої уваги при формуванні міського середовища заслуговує проблема розвитку галузі зовнішньої реклами у місті. Зовнішня реклама в провідних країнах світу - це високорозвинена галузь, у яку залучено найновітніші технології рекламних засобів, що гармонійно вписуються у міське середовище з урахуванням типології його елементів, архітектурних, функціонально-планувальних та історико-культурних чинників. 
Особливої уваги заслуговує такий напрям рекламної галузі як соціальна реклама. Сьогодні соціальна реклама у місті перебуває в початковій стадії свого розвитку. У цій сфері відсутній єдиний комплексний підхід при розміщенні соціальної реклами, не визначені пріоритети та механізми просування соціально значущих ідей, не розроблена програма розвитку цього важливого напряму вирішення соціальних проблем громади, не відпрацьований механізм фінансування соціальної реклами. Такий стан речей призводить до того, що розміщення соціальної реклами має у нашому місті нерегулярний  характер.
При цьому, саме доречна соціальна реклама є потужним механізмом зменшення суспільної напруги та покращення психологічного клімату в громаді.
 Протягом 2016-2018 років реалізація заходів програми, спрямованих на розвиток туристичної галузі, дали змогу зробити позитивні кроки в розвитку сфери гостинності міста, яку визначено одним з стратегічних напрямів Плану стратегічного розвитку міста Тернополя до 2025 року. Перш за все, з метою промоції міста на туристичному ринку розпочато процес формування концепції створення позитивного образу міста, розробляється туристичний бренд Тернополя як засіб власної унікальної ідентифікації на національному та міжнародному рівні та інструмент залучення потоку туристів.
Важливим фактом є те, що протягом останніх трьох років кількість туристів, які відвідала Тернопіль, зросла удвічі. У найближчі роки цю тенденцію потрібно зберегти.

Туристична індустрія завжди потребує відповідного рівня промоції міста, надання туристичних послуг, розвитку інфраструктури. 
Протягом останніх років у місті розвинуто інфраструктуру набережної Тернопільського ставу, де щорічно проходять старти першості за найвищими стандартами Федерації водномоторного спорту. Щорічно Тернопіль приймає Чемпіонат світу з футболу серед команд українських діаспор та проводить Міжнародний футбольний турнір серед юніорів. Взимку в рамках Свята зими відбуваються змагання з хокею.

В рамках туристичного напряму «Тернопіль фестивальний» щорічно в місті проходять фестивалі, мистецькі заходи, участь у яких беруть як тернополяни, так і численні гості міста, в тому числі, іноземні. Особливо хочеться відзначити фестиваль «Файне місто», який визнаний кращим музичним фестивалем 2017 року. Однак в найближчі роки необхідно забезпечити ширше інформування на національному та міжнародному рівні щодо проведення культурно-мистецьких, спортивних та ділових заходів у Тернополі.
У місті встановлені таблички з назвами вулиць українською та англійською мовами, туристичні вказівники, розміщено інформаційні таблиці з QR-кодами на історичних будівлях міста. Триває робота над генеруванням нових QR-кодів. На інтерактивній карті міста та туристичному сайті міста оновлено туристичні маршрути. Також здійснюється супровід двох туристичних сайтів: www.vse.te.ua, www.visit.ternopi..ua.
Важливим елементом сучасного ринку є діяльність туристичних інформаційних центрів. Саме вони необхідні для забезпечення туристів якісною інформацією про послуги підприємств туристичної галузі та інші об’єкти туристичної інфраструктури міста і регіону (в т.ч. готелі, туристичні оператори, екскурсійні бюро тощо). В даний час у місті діє КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя». 27 вересня 2016 року відкрито офіс Туристично-інформаційного центру, котрий єдиний в Україні, працює цілодобово.

Туристичну діяльність у місті здійснює понад 80 організацій. Однак їх абсолютна більшість спрямована на виїзний туризм і зовсім недостатньо уваги приділяється питанням в’їзного туризму та якісного обслуговування гостей міста.
Загалом у сфері готельного бізнесу працює 29 закладів розміщення туристів. Однак їх рівень діяльності значною мірою не відповідає сучасним вимогам. При загальній тенденції збільшення кількості туристів, існуюче готельне господарство не задовольняє потреб туристів, особливо в пікові навантаження (наприклад фестиваль Файне місто). Ціни на проживання не завжди відповідають якості послуг. Значна частина номерного фонду не відповідає потребам відвідувачів.

За кілька останніх років існує тенденція до відкриття у місті невеликих приватних готелів, в яких одночасно можна розмістити 15-50 осіб. Також у місті відкрилось два хостели на 53 та 80 місць відповідно. 
У Тернополі існує розгалужена мережа закладів сфери торгівлі та обслуговування, яка охоплює понад 1400 об’єктів. Сфера торгівлі налічує понад 900 об’єктів. Галузь ресторанного господарства та громадського харчування налічує понад 400 об’єктів, з них 44 ресторани, 95 барів та понад 260 інших об’єктів. У даній сфері актуальною проблемою є невідповідність режиму роботу закладів громадського харчування потребам гостей міста та недостатній рівень кваліфікації обслуговуючого персоналу даних закладів.

Рішенням сесії Тернопільської міської ради від 14.11.2018 року №7/29/1 створено Тернопільську міську територіальну громаду. Відповідно сформувалися нові завдання та проблеми. 

На сьогоднішній день успішному розвитку міжнародних відносин та туризму перешкоджають такі проблеми:
· відсутність регулярних взаємних обмінів між працівниками органів місцевого самоврядування партнерських міст, що унеможливлює достатнім чином переймати передовий світовий досвід;

· низький рівень залучення й використання міжнародної фінансово-технічної допомоги; 

· недостатній рівень доступу місцевих товарів і послуг до зовнішніх ринків;

· недостатній рівень фінансування на державному та місцевому рівнях обмежує можливості взаємовідносин з українською діаспорою;

· недосконала нормативно-правова база, яка стримує залучення інвестицій та впровадження сучасних технологій;

· недостатня промоційна кампанія з популяризації міста та фактична відсутність промоційної кампанії новоствореної громади;
· низький рівень маркетингової, інформаційно-довідкової та рекламної діяльності з просування (особливо на зарубіжні ринки) можливостей, об'єктів, послуг міста та громади;

· неналежний рівень туристичної інфраструктури громади, зокрема транспортної (місця для паркування, стоянки, зупинки туристичного транспорту), готельної (недостатня кількість хостелів та місць в закладах розміщення, відсутність готелю класу 4 чи 5 зірок) та рекреаційної інфраструктур (недостатня кількість  місць відпочинку, розваг);
· малоефективне методичне, інформаційне та технічне забезпечення екскурсійної діяльності.

3. Мета Програми
Метою реалізації цієї Програми є підвищення рівня конкурентоспроможності Тернопільської міської громади через формування її позитивного образу у міжнародному середовищі, збільшення туристичних потоків на основі як вже існуючих, так і потенційних сегментів для сприяння створення та подальшого розвитку кластеру туризму в умовах поглиблення євроінтеграційних процесів.

4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, 
обсяги і джерела фінансування програми

Основними шляхами розв’язання перелічених проблем є наступні:
· зміцнення позитивного міжнародного іміджу міської громади;

· забезпечення сталого розвитку міжнародного співробітництва міської громади;

· реалізація міжнародних проектів у різноманітних галузях життєдіяльності міської громади;

· розширення контактів та здійснення співпраці з органами місцевого самоврядування партнерських міст, дипломатичними представництвами та консульськими установами іноземних держав в Україні та України в іноземних державах, всеукраїнськими, міжнародними та іноземними організаціями;

· сприяння розширенню присутності в міській громаді консульських установ іноземних держав, представництв міжнародних та іноземних організацій та представництв іноземних суб’єктів господарювання;

· проведення рекламно-інформаційної діяльності, спрямованої на зміцнення позитивного міжнародного іміджу міської громади (проведення форумів, конференцій, виставково-ярмаркових заходів у Тернополі та участь громади у аналогічних міжнародних заходах в Україні та за кордоном);

· поліпшення іміджу міської громади як туристичного центру (HUB) та центру для проведення бізнес-подій та зустрічей;
· вдосконалення інфраструктури туристичної галузі міської громади;
· підвищення фахового рівня працівників сфери гостинності міської громади;
· поширення інформації про туристичний потенціал міської громади на національному та міжнародному рівнях з метою посилення туристичного бренду міста, збільшення туристичних потоків та часу перебування туристів у міській громаді;
· розвиток зеленого туризмі в громаді;
       - забезпечення функціонування та координація діяльності комунального підприємства «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя».
Фінансове забезпечення цієї Програми здійснюється у межах кошторисних призначень, передбачених у бюджеті Тернопільської міської територіальної громади на відповідний рік, та з інших джерел, не заборонених законодавством України.

Головним розпорядником коштів цієї Програми є управління стратегічного розвитку міста Тернопільської міської ради.
Ресурсне забезпечення програми
Таблиця 

Ресурсне забезпечення Програми розвитку міжнародного співробітництва і туризму 
міської громади на 2019-2021 роки
	Обсяг ресурсів,  

усього

	Фінансування  по роках, тис. грн.
	Усього витрат на виконання програми (тис. грн.)

	
	2019 рік
	2020 рік
	2021 рік
	

	
	2 855,0
	2 946,0
	2 944,0
	8 745,0

	у тому числі: міський бюджет
	2 855,0
	2 946,0
	2 944,0
	8 745,0


Обсяги фінансування програми уточняються щороку. 

Видатки, пов’язані з виконанням заходів програми, здійснюватимуться за рахунок коштів бюджету міської громади. 

Допускається перерозподіл коштів бюджету міської громади, передбачених на виконання програми, по розділах в межах бюджетного року.

Програму передбачається виконати в один етап, протягом 2019-2021 років.

5. Завдання, результативні показники Програми
Основними завданнями даної Програми є наступні:
1.    Маркетинг міської громади.
1.1.    Участь у міжнародних заходах (виставках, конференціях, форумах, семінарах тощо). 
1.2.    Організація, проведення і координація подій і презентацій міської громади в Україні і за кордоном, спрямованих на поширення знань про Тернопільську міську територіальну громаду, його історико-культурну спадщину, туристичний та інвестиційний потенціал тощо.    
1.3.    Дослідження та аналіз ринків (проведення опитувань туристів та гостей міської громади, аналіз даних тощо).    
1.4.    Розробка, виготовлення, придбання туристично-інформаційної, промоційної поліграфічної та сувенірної продукції, відео- та фотоматеріалів.    
1.5.    Сприяння створенню і популяризації нових конкурентоспроможних туристичних продуктів, туристичних тем.
1.6.    Розвиток сфери ділової гостинності (співпраця з міжнародними асоціаціями, експертами галузі, представниками індустрії).    
1.7    Сприяння обміну соціальною рекламою з іншими містами, громадами, населеними пунктами, регіонами в Україні та за кордоном.    
2.    Туристично-інформаційна інфраструктура.
2.1.    Координація діяльності та забезпечення функціонування міського Туристично-інформаційного центру, співпраця з приватними ТІЦ та муніципальними ТІЦ з України та зарубіжжя.    
2.2.    Впровадження багатомовної системи ознакування та навігації.

2.3.    Поширення інформації про Тернопільську міську громаду у мережі Інтернет та друкованих виданнях, збір. 

3.    Сприяння підвищенню якості підготовки фахівців у галузі гостинності.
3.1.    Співпраця з закладами освіти, фахівцями галузі в проектах «Практики туристичного бізнесу», «Тернопіль від легенд до історичних фактів», «Рецепти гостинності» тощо.    
3.2.    Координація і співорганізація тематичних професійних конференцій, форумів, круглих столів, конкурсів.    
4.    Співпраця з міжнародними організаціями, реалізація спільних проектів.
5. Заходи у сфері промоції міської громади.
5.1. Розробка промоційної кампанії позиціонування Тернопільської міської громади на ринку туризму.
5.2. Виготовлення промоційної, у тому числі он-лайн, та сувенірної (друкованої, аудіо та відео) продукції. 
5.3. Розробка, оновлення та просування он-лайн ресурсів у мережі Інтернет.
5.4. Промоція туристичних можливостей міської громади шляхом розміщення реклами на Інтернет-ресурсах, у друкованих засобах масової інформації, сіті-лайтах, білбордах тощо на місцевому, національному та міжнародному ринках.

5.5. Розвиток подієвого та зеленого туризму в громаді.
Проведення заходів цієї Програми є важливим з огляду на підвищення інформаційного та інфраструктурного забезпечення міської громади, опанування прогресивним досвідом вироблення ефективної туристичної політики, пропагування національного і тернопільського туристичного продукту на світовому ринку.
Виконання заходів реалізації цієї Програми сприятиме:

1. Впливу на туристичні потоки з точки зору їх спрямування на розвиток в’їзного туризму до Тернопільської міської громади. 
2. Створенню комфортного та безпечного середовища для туристів та мешканців.
3. Розширенню цільових аудиторій туристів, а саме учасників історичного, спортивного, релігійного, ділового, зеленого та подієвого сегментів туристичного ринку
4. Створенню позитивного іміджу міської громади, поліпшення його інвестиційної привабливості, підвищення різноманітних рейтингів.
5. Створенню нових туристичних продуктів, туристичних тем міської громади (створення щороку одного бронзового макета історичних будівель, відкриття щороку трьох нових екскурсійних маршрутів).
6. Зростанню обсягу реалізації туристичних і готельних послуг та підвищенню їх якості (збільшення надходжень до міського бюджету від туристичного збору щороку на                   5-10%, щорічне збільшення проведених екскурсій на 10%).
7. Збільшенню зайнятості населення у туристичній сфері на 2-3%, детінізація зайнятості, підвищення рівня доходів та заробітної плати у туристичній сфері громади.
8. Підвищенню рівня задоволеності туристичними послугами.
9. Збільшенню кількості туристів, терміну перебування туриста у місті (до 3-4 днів), суми їх щодобових витрат на 15-20%.

6. Заходи Програми
	№ з/п
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис. гривень, у тому числі:
	Очікувані результати

	
	
	
	
	
	
	2019 рік
	2020 рік
	2021 рік
	

	1
	Активізація міжнародного співробітництва

	1.1
	
	Забезпечення перебування представників міст-побратимів, партнерських міст та іноземних делегацій в заходах, що проводяться у міській громаді, в тому числі:
- проживання

- харчування
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста, структурні підрозділи міської ради, громадські організації
	Міський бюджет
	550,0
250,0
300,0
	550,0
250,0

300,0
	550,0
250,0
300,0
	Активізація співпраці з партнерськими містами, забезпечення перебування 20 іноземних делегацій щороку, збільшення кількості іноземних гостей  на  10% щороку

	1.2
	
	Забезпечення участі делегацій міської громади (посадових осіб міської ради та представників депутатського корпусу) у міжнародних заходах, форумах, конференціях, виставках, презентаціях, культурно-спортивних заходах за кордоном та в Україні, стажування спеціалістів виконавчого комітету в муніципалітетах іноземних партнерських міст (у т  ч. організаційні внески, оренда виставкових площ тощо)
	-//-
	Управління стратегічного розвитку міста, структурні підрозділи міської ради, громадські організації
	-//-
	50,0
	50,0
	50,0
	Активізація співпраці з партнерськими містами, забезпечення перебування 20 делегацій громади за кордоном, підвищення рівня кваліфікації працівників міської ради та комунальних установ, промоція міської громади

	1.3
	
	Організація обміну інформацією між меріями міст про стан справ, досягнення і проблеми в громаді
	Щорічно
	Управління стратегічного розвитку міста
	-//-
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Промоція громади, удосконалення системи управління

	1.4
	
	Забезпечення мовного супроводу міжнародних зустрічей та заходів (в т.ч. оренда обладнання для синхронного перекладу)
	Щорічно
	Управління стратегічного розвитку міста, КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»
	-//-
	10,0
	12,0
	15,0
	Удосконалення організації проведення міжнародних заходів

	1.5
	
	Поглиблення та налагодження зв’язків з зарубіжними містами та регіонами світу (у т. ч. з закордонними українцями), обміни делегаціями, творчими колективами тощо
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста, структурні підрозділи міської ради, громадські організації
	-//-
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Активізація співпраці з зарубіжними містами, промоція громади, активізація туристичних потоків

	1.6
	
	Транспортне забезпечення
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста, управління транспорту, комунікацій та зв’язку
	-//-
	150,0
	199,0
	199,0
	Удосконалення організації міжнародних обмінів

	1.7
	
	Актуалізація інвестиційного порталу
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста, структурні підрозділи міської ради, громадські організації
	-//-
	10,0
	10,0
	10,0
	Збільшення кількості інвестиційних пропозицій та проектів на 10%, промоція громади

	1.8
	
	Активізація роботи для участі у грантових програмах Євросоюзу, міжнародних фондах та організацій, залучення коштів міжнародної технічної допомоги у рамках програм сусідства Європейського Союзу
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста, структурні підрозділи міської ради, громадські організації
	-
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Залучення додаткових фінансових ресурсів, збільшення кількості програм міжнародних фондів

	1.9
	
	Програма клуб Тернополян (Амбасадори, посли, делегати міста) для залучення діаспори в промоцію громади та налагодження міжнародних зв’язків
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста, структурні підрозділи міської ради, громадські організації, КП
	
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Збільшення кількості іноземних туристів на 10%, підписання угод про партнерство  нових міст партнерів з України та з-за кордону

	
	Всього по розділу
	
	
	
	
	770,0
	821,0
	824,0
	

	2
	Промоція громади, розвиток туристичної привабливості громади

	2.1
	
	Розробка стратегії PR кампанії міської  громади (проведення спеціалізованих з’їздів, наукових рад, хакатонів, пленерів тощо)
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста, спеціалізовані туристичні організації, громадські організації,
КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»
КП «Парк Загребелля»
	
	100,0
	100,0
	100,0
	Проведення щороку 3 пленерів та хакатонів

	2.2
	
	Виготовлення та розміщення друкованих, відео, аудіо матеріалів, згідно PR компанії, про туристичний потенціал міської громади
	
	Управління стратегічного розвитку міста, спеціалізовані туристичні організації, громадські організації,
КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»
	
	100,0
	100,0
	100,0
	Випуск щороку одного-двох відеороликів про громаду, випуск 200 фотоальбомів щороку, розміщення зовнішньої реклами в 10 містах України

	2.3
	
	Створення та придбання матеріалів та готових ІТ продуктів для популяризації міської громади в мережі Інтернет
	
	
	
	50,0
	50,0
	50,0
	Розміщення інформації про громаду в мережі Інтернет (створення мобільного додатку)

	2.4
	
	Створення та придбання промоційної поліграфічної та сувенірної продукції з метою забезпечення нею учасників міжнародних заходів, зустрічей та візитів
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста
	
	200,0
	200,0
	200,0
	Закупівля сувенірних кружок, тарілок, вишиваної продукції, блокнотів, ручок тощо

	2.5
	
	Проведення туристичного форуму, проведення навчань для працівників сфери туризму та гостинності
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста, туристичні організації, вищі навчальні заклади міста
	
	100,0
	100,0
	100,0
	Об’єднання зусиль операторів туристичного ринку. Проведення щороку Тернопільського туристичного форуму

	2.6
	
	Підтримка туристичного  порталу
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста, структурні підрозділи міської ради, КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»
	
	50,0
	50,0
	50,0
	Підтримка та наповнення туристичного порталу

	2.7
	
	Підтримка подієвого туризму (фестивалі, свята тощо)
	
	
	
	200,0
	200,0
	200,0
	Підтримка 5 основних фестивалів  (зовнішня реклама, сувенірна продукція тощо)

	2.8
	
	Організація та проведення прес турів, екскурсій, заходів для представників національних та закордонних ЗМІ, блогерів та лідерів думок)
	
	
	
	100,0
	100,0
	100,0
	Організація щороку одного великого прес-туру та 2-3 подій для представників ЗМІ та блогерів

	2.9
	
	Розробка та друк роздаткових матеріалів на укр. та іноземних мовах (карти, календарі подій тощо)
	
	
	
	100,0
	100,0
	100,0
	Друк 50 тис карт та календарів подій щороку

	2.10
	
	Співпраця з суб’єктами надання туристичних послуг. Актуалізація та щорічне поповнення єдиної бази даних туристичних операторів та агенцій, а також єдиного реєстру готелів, закладів громадського харчування, відпочинково-розважальних закладів з подальшою їх класифікацією.
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста,  КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»
	
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Координація зусиль з операторами туристичного ринку,  збільшення кількості туристичного потоку на 20% щороку

	
	Всього  по розділу
	
	
	
	
	1 000,0
	1 000,0
	1 000,0
	

	3
	Розвиток туристичної інфраструктури та рекламно-промоційної діяльності

	3.1
	
	Створення та підтримання в належному стані туристичного ознакування міської громади
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста , КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»
	
	30,0
	30,0
	30,0
	Виготовлення щороку 10 туристичних ознакувальних таблиць

	3.2
	
	Розробка туристичних маршрутів, створення нових туристичних продуктів
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста , КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»
	
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Не потребує фін-ння
	Створення музею міста, відкриття щороку трьох  нових екскурсійних маршрутів та продуктів

	3.3
	
	Забезпечення участі міської громади у туристичних ярмарках, виставках, науково-практичних конференціях, круглих столах, культурно-спортивних заходах, тощо,  в тому числі, у співпраці з вищими навчальними закладами (у т  ч. організаційні внески, оренда виставкових площ тощо)
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста , КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»,
вищі навчальні заклади.
	
	200,0
	200,0
	200,0
	Організація та участь мінімум у 10 заходах національного та міжнародного рівнів

	3.4
	
	Маркетингові дослідження проблематики  з питань стратегічного планування, міжнародного співробітництва та туризму, у т.ч. у співпраці з вузами
	
	Управління стратегічного розвитку міста , структурні підрозділи міської ради, КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»,

вищі навчальні заклади
	
	70,0
	70,0
	70,0
	Дослідження кількості туристів у громаді спільно з операторами мобільного зв’язку, дослідження та розв’язання як мінімум однієї теми стратегічного розвитку громади



	3.5
	
	Купівля виставкового обладнання
	
	Управління стратегічного розвитку міста
	
	75,0
	25,0
	Не потребує фін-ння
	Закупівля мультимедійного комплексу, виставкових стелажів, стендів, палаток тощо (всього 11 одиниць)

	3.6
	
	Надання фінансової підтримки.
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста

	
	450,0
	520,0
	520,0
	Підвищення ефективності діяльності  КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»

	3.7
	
	Розміщення соціальної реклами на місцевому рівні
	Протягом дії програми
	Управління стратегічного розвитку міста.
Структурні підрозділи міської ради, громадські організації громади, КП «Туристично-інформаційний центр міста Тернополя»,   КП «Парк Загребелля»
	
	260,0
	280,0
	300,0
	Промоція громади, збільшення поінформованості потенційних туристів про події в громаді, розміщення інформації про 80-90 соціальних заходів у громаді

	
	Всього  по розділу
	
	
	
	
	1 085,0
	1 125,0
	1 120,0
	

	
	ВВСЬОГО, тис. грн.
	2 855,0
	2 946,0
	2 944,0
	


                                                            
7. Результативні показники

Реалізація заходів запланованих даною Програмою дозволить суттєво підвищити рівень міжнародного співробітництва, забезпечити мешканців громади новим міжнародним досвідом, активізувати міжнародне економічне співробітництво, підвищити туристичну привабливість громади, покращити діяльність операторів туристичного ринку, суттєво вдосконалити туристичну інфраструктуру та рекламно-промоційну діяльність.

Таким чином, виконання Програми дасть змогу підвищити імідж та пізнаваність Тернопільської міської територіальної громади на національному та міжнародному рівнях.

Результат виконання Програми визначається результативними показниками, які включають кількісні та якісні показники, характеризують хід її реалізації, ступінь досягнення поставленої мети та виконання завдань Програми. 

У процесі підготовки програми  виділено основні індикатори: 

· підвищення рейтингів міста та громади;

· збільшення кількості міжнародних візитів на 5-10% щороку;

· збільшення кількості міжнародних заходів у громаді на 5-10% щороку;

· загальна кількість туристів, які проживали в місцях тимчасового розташування, тис. осіб, що відображає кількісний показник туристів, що провели в громаді більше однієї доби (щорічне збільшення кількості туристів на 10%, досягнення показника у 300 тис. туристів на кінець 2021 року); 
· обсяг надходжень від туристичного збору до міського бюджету (досягнення показника у 250 тис. грн. на кінець 2021 року); 
· кількість туристичних атракцій та туристичних заходів, які надаватимуть поштовх подальшому розвитку туризму в громаді, сприятимуть збільшенню зацікавленості окремих туристів та туристичних груп відвідувати громаду (щорічне збільшення кількості фестивалів чи подібних заходів мінімум на 1).
8. Контроль за виконанням заходів програми

Здійснення заходів, визначених програмою, покладається на виконавців, визначених у програмі.

Головним розпорядником коштів міського бюджету для виконання заходів програми є управління стратегічного розвитку міста Тернопільської міської ради, яке забезпечує безпосередній контроль за здійсненням заходів Програми. 
За результатами аналізу виконання програмних заходів з урахуванням загальної соціально-економічної ситуації в громаді та змін зовнішніх умов, що можуть мати місце в ході реалізації програми, допускається коригування заходів програми. Впродовж терміну виконання програми можуть вноситися зміни і доповнення з метою дотримання диференційованого підходу до виконання основних заходів. За результатами здійснення заходів програми в кінці кожного року уточняються заходи та обсяги видатків на наступний період. Управління стратегічного розвитку міста щорічно звітує про виконання Програми на сесії міської ради.
 Міський голова







                       С.В. Надал
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